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Tertialrapport 2 Aldrenamnden
Sammanfattande analys
Aldrefdrvaltningen prognostiserar ett nettodverskott om 4,6 mnkr for
verksamhetsaret 2008. Overskottet hanfors huvudsakligen till ej forbrukade medel
for kostprojektet och for bedomningskansliet.
Med hinvisning till den 6vergripande verksamhetsuppfoljningen nedan bedomer
forvaltningen att dldrendmnden under aret arbetat mot de av stadens
inriktningsmal som &r relevanta for nimnden och att nimndens mal for
verksamheten kommer att uppnas.
KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for
boende, foretagande och besok
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad
Andel upphandiad 0% 0% oka Arsredovisning
O verksamhet i 2008
konkurrens
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas
Andel miljsbilar i 100 % 100 % oka Arsredovisning
2008
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100 % 50 % oka Arsredovisning
2008

Andel upphandlingar
av datorer och ovrig
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och

L]

stadtjanster dar krav
stillts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar

0% oka Arsredovisning
2008

Andel inkopta
ekologiska livsmedel i
g staden i kronor av
totala vardet av
inkopta livsmedel

NAMNDMAL:
Miljomedvetenhet ska genomsyra verksamheten

Aldreférvaltningen ska i sin verksamhetsutdvning, dir det ir mojligt, ha ett
miljoperspektiv. Forvaltningen kan 1 begransad omfattning vérna och utveckla
en héllbar livsmilj6 med beaktande av forvaltningens uppdrag. Forvaltningen
har tva tjinstebilar, vilka dr leasade miljobilar med alkolés. Bilarna anvénds av
Stockholms &dldre- och handikappjour. Inkdp av varor dr av liten omfattning. De
flesta inkOpen sker genom centrala ramavtal som t.ex. kontorsmobler,
kontorsutrustning. Forvaltningen kdper inga livsmedel.

Upphandlad verksamhet

Aldreforvaltningen utfor strategiska uppgifter for dldrenimnden. Vissa
utredningsuppdrag liksom uppdrag att anordna utbildningar upphandlas i
konkurrens av utférare inom staden eller externt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

NAMNDMAL:
De dldres skiftande behov av boende ska tillgodoses
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Upphandling av enstaka platser pa vard och ~ 2008-01-01 2008-12-31
@ omsorgsboenden, korttidsvard,
profilboenden och korttidsvard utomlands.

For att tillgodose de éldres skiftande behov av boende inforde staden den 1 juli
valfrihet avseende sjukhem, alderdomshem och gruppboende. Utdver stadens
egna boende har upphandling genomforts och avtal tecknats med 28 vardgivare
om sammanlagt 44 boenden. Parallellt har en upphandling genomforts av
enstaka platser i sdrskilda boendeformer i form av korttidsvard och
profilboende, dér avtal tecknats med 22 vardgivare om sammanlagt 27
boenden. Dessa boende ingar dock inte 1 valfrihetssystemet. Forvaltningen har
dven borjat forbereda arbetet med upphandling av korttidsvistelse utomlands
for dldre.

Ett forslag till &ldreboendeplan har tagits fram som ska utgora beslutsunderlag i
den fortsatta planeringen av stadens boende for dldre. Som grund till forslaget
ligger en genomgéng av stadens samlade utbud av vard och omsorgsboende
som gjorts av konsultforetaget Solving, Bohlin & Stromberg pa uppdrag av
stadsledningskontoret.

En inventering och kartliggning av stadens servicehus har gjorts av
dldreforvaltningen 1 samverkan med Micasa Fastigheter 1 Stadshus AB.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv

NAMNDMAL:
Kultur ska ges storre utrymme inom aldreomsorgen

@ Kultur i virden 2008-01-01 2008-12-31

For att genomfora sirskilda kulturinsatser for dldre har dldreférvaltningen
tillsammans med kulturforvaltningen fortsatt arbetet med projektet "Kultur for
dldre”. Projektets mél dr att de dldre ska fa glddje och stimulans i sin vardag och
att medvetandegora personalen om kulturens betydelse for manniskors
vilbefinnande samt att utveckla personalens arbetsmetodik sé att kulturen blir ett
naturligt inslag 1 det dagliga arbetet. Projektet levererar olika aktiviteter i form av
fyra olika “kulturpaket”. Projektet &r begransat till stadsdelnimndsomradet
Rinkeby-Kista och bor ses som ett pilotprojekt. De erfarenheter som framkommer
ska sedan ligga till grund for fortsatta kultursatsningar i staden. Projektet kommer
att foljas upp och utvirderas.
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Aldreforvaltningen har ocksa tagit initiativ till att bilda nitverk med
kulturombuden fran stadsdelsforvaltningarnas dldreomsorg med bl.a. syfte att
gemensamt utveckla innehéllet 1 de aktiviteter som erbjuds och planera
utbildningsinsatser inom omréadet.

Idrott och hiilsa for ildre

Aldreférvaltningen och idrottsforvaltningen har fortsatt samarbetet for att sprida
information om de aktiviteter som finns inom stadens idrottsanlaggningar. Under
tertialet har ett ndtverk bildats dir fem stadsdelsforvaltningar ar representerade.
Informationen som riktas till dldre ska utformas utifrdn malgruppens
forutséttningar. Natverket kommer dven att vara behjilplig att sprida
informationen lokalt.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

65 % tas fram  Arsredovisning
2008 2008

Medborgarnas
upplevelse av

o valmojlighet i de
verksamheter dar
valfrihetssystem finns

Genomfora riktade informationsinsatser for ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ att underlatta medborgarnas valfrihet inom
aldreomradet

Utveckla samarbetet med 2008-01-01 2010-12-31
& frivilligorganisationerna

Informationsinsatser

Informationsinsatser &r en viktig del i arbetet for att kunna erbjuda 6kad valfrihet
och méngfald. Aldreforvaltningen har arbetat fram en populdrutgéva av
Stockholms stads dldreplan 2007-2011. I samarbete med stadsledningskontoret har
dldreforvaltningen tagit fram informationsfoldrar om Valfrihet i vird- och
omsorgsboende och Kundval inom hemtjanst, ledsagning och avlosning.
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Frivilligorganisationer

Aldrenimnden ansvarar for bidragsgivning till frivilligorganisationer som bedriver
verksamhet for dldre. Den storsta omfattningen av samarbetet med
frivilligorganisationer sker i stadsdelsnimnderna. Aldreforvaltningen kommer
under hosten att genomfora en kartliggning av hur stadsdelsforvaltningarna
arbetar och utvecklar samarbetet med frivilligorganisationerna for dldre.

NAMNDMAL:
Aldre ges goda forutsattningar att vilja utforare

Delta i arbetet med att ta fram webbaserade 2008-01-01 2008-12-31
informationssystem.

" 1
=

Kohantering

I samband med att valfrihet inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden
infordes den 1 juli 2008 driftsattes ett gemensamt kdhanteringssystem for staden.
Kohanteringssystemet har utvecklats i stadens verksamhetssystem,
Paraplysystemet, och omfattar alla vard- och omsorgsboenden som ingar i
valfrihetssystemet. Under maj manad fick alla stadsdelsforvaltningar utbildning
och information kring kéhantering och erséttningshantering. Under hdsten
kommer dldreforvaltningen att f6lja upp hur kéhanteringssystemet fungerat.

Under hosten startar etapp 2 av utvecklingen av kdhanteringssystemet. I denna
etapp ingar att anpassa systemet sd att en e-tjdnst sedan kan utvecklas. E-tjédnsten
innebdr att den enskilde ska kunna gora sina val och sjdlv stilla sig i ko till onskat
boende via stadens hemsida. Uppdraget att utveckla e-tjdnsten ligger pa
stadsledningskontorets fornyelseavdelning.

Digital omvdrdnadsjournal

En arbetsgrupp bestaende av representanter fran dldreforvaltningen,
stadsledningskontoret, Bromma stadsdelsforvaltning samt kommunstyrelsens
pensiondrsrdd har tillsammans med Sirius IT genomfort en forstudie av hur
digitala omvardnadsjournaler ska utvecklas. Det begrepp som kommer att
anvandas for digitala omvardnadsjournaler d4r "Omsorgsdagbok™.
Omsorgsdagboken lagger fokus pd utférardokumentationen och ska vara
tillgénglig for den enskilde samt f6r den som har rétt att ta del av den enskildes
dokumentation. I ett sirskilt drende till Aldrenimnden foreslas hur det fortsatta
arbetet med att utveckla Omsorgsdagboken till en e-tjanst ska ske.

Statistik
Under 2008 fortsitter arbetet med de anpassningar i Paraplysystemet som é&r
nodvindiga for att staden ska kunna leverera statistikuppgifter till den officiella
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statistiken enligt de nya krav som géller fr.o.m. 1 juli 2008. Arbetet bedrivs 1
samarbete med stadsledningskontorets IT-avdelning. Aldrefdrvaltningen arbetar
med att utveckla statistikrapporter gédllande kohanteringssystemet.

Verksamhetsuppfoljning

En arbetsgrupp pa dldreférvaltningen har gatt igenom olika 16sningar for ett
elektroniskt uppfoljningssystem. Gruppen har under tertialet beslutat om vilket
foretag som kan leverera ett system utifran den kravspecifikation som ar
framtagen. Systemet kommer att testas under hosten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31

® och omsorgsboenden ska fortga

En utveckling av systematisk uppfoljning av 2008-01-01 2010-12-31
@ insatsernas genomforande, kvalitet och
rattssakerhet ska ske

Folja regeringens arbete med att utarbeta en  2008-01-01 2008-12-31
vardighetsgaranti for dldreomsorgen

| samarbete med kommunstyrelsen 2008-01-01 2010-12-31
@& genomfora sarskilda utbildningsinsatser for
aldreomsorgens chefer

Minimibemanning pa demensboenden ska 2008-01-01 2008-12-31

® utredas
@& En boendegaranti ska utredas 2008-01-01 2008-12-31
Genomfora en kartlaggning av sarskilda 2008-01-01 2008-12-31

boenden for dldre samt bedéma efterfragan

@ och utreda det framtida behovet av olika
boendeformer, i samarbete med
kommunstyrelsen.

Genomfora analys av aldreomsorgens 2008-01-01 2008-12-31
verksamhetsnytta i relation till

¢ resurstilldelning, kundnojdhet och befintlig
kompetens
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o Kostprojektet fortsitter 2008-01-01 2008-12-31

Medarbetarnas kompetens och 2008-01-01 2010-12-31
& utbildningsgrad ska oka

Utveckla kulturinsatserna inom 2008-01-01 2008-12-31
& aldreomsorgen

| samarbete med kommunstyrelsen gora en 2008-01-01 2008-12-31
@ genomlysning av adldreomsorgen med
inriktning pa ledning och styrning

Ett kansli for bistandsbedémning inom 2008-01-01 2008-12-31
¢ aldreomsorgen inrattas

NAMNDMAL:
Inom staden sker en rittvis och lika bistandsbed6mning

@ Inratta ett bedomningskansli 2008-01-01 2008-12-31

Utveckla en systematisk uppfoljning av 2008-01-01 2008-12-31
@ insatsernas genomforande, kvalitet och
rattssakerhet.

Bedomningskansliets utredare har besokt samtliga stadsdelsforvaltningar for att
informera om kansliets uppdrag samt for att ta del av de rutiner, mallar, metoder
och beddmningsinstrument som anvénds.

Beddmningskansliet har vidare paborjat en kartlaggning for att fa fram fakta kring
aktuell situation och olikheter i beddmningarna i stadsdelsforvaltningarna.
Samtliga bistandshandlaggarchefer har fatt besvara en enkit rorande personal,
antal drenden, stodresurser, ekonomi, utbildningsbakgrund etc. En enkit har dven
skickats ut till stadens bistdndshandléggare for att se hur utbildnings- och
fortbildningsbehoven ser ut. Utifran resultatet av enkdten kommer kansliet under
hosten att planera utbildningsinsatser.

Aldrecentrum har fatt i uppdrag av dldreforvaltningen att tillsammans med stadens
bistandshandldggare genomfora en unders6kning som avser att visa vilka faktorer
som i forsta hand péverkar tilldelningen av insatser, samt graden av variation
mellan de olika stadsdelsforvaltningarna och mellan enskilda bistdndshandldggare.
Undersokningen genomfors under hosten och resultatet kommer att redovisas
under november manad. Kansliet undersoker d&ven hur andra kommuner arbetar
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nir det giller bistdndshandldggning och vilka eventuella beddmningsinstrument
som anvénds.

For att skapa en policy kring tolkningen av riktlinjerna och arbeta vidare med
frigor om hur stadens myndighetsfunktioner kan sédkerstélla en likvérdig
beddomning for stadens éldre har ett arbete med att strukturera nétverkstraffar med
bistaindshandldggare pdborjats. I samma syfte sker en utveckling av motena for
bistdndshandldggarcheferna, tillsammans med strategi och planeringsavdelningen.

NAMNDMAL:
Trygghet, virdighet och inflytande praglar hela dldreomsorgen

# Utbildning i riktlinjer for halso- och sjukvard. 2008-01-01 2008-12-31

Riktlinjer for hilso- och sjukvidrd inom Stockholms stads siirskilda boenden for
dldre och dagverksamheter for ildre

Staden ansvarar enligt hélso- och sjukvardslagen, HSL , for att en god hilso- och
sjukvérd erbjuds dem som bor i sérskilt boende och dem som vistas pa
dagverksamheter for dldre.

Den 9 juni 2008 beslutade kommunfullmiktige att godkdnna riktlinjerna for hélso-
och sjukvard inom Stockholms stads sérskilda boenden och dagverksamheter for
aldre. Respektive stadsdelsforvaltning kommer under hdsten att genom
dldreforvaltningen fi utbildning i tillimpningen av riktlinjerna.

Hiindelse- och riskanalys

For att kontinuerligt och l&ngsiktigt utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten
ska stadsdelsnimnderna infora ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter. Ledningssystemet ska bland annat
innehalla rutiner for avvikelsehantering inom hélso- och sjukvarden och for hur fel
och brister inom socialtjdnsten fingas upp. Syftet med att rapportera avvikelser,
fel och brister r att dra lirdom av tillbudet eller den negativa hiandelsen och med
riskforebyggande insatser forhindra att samma typ av hdndelse intrdffar igen.

Under januari 2008 deltog ca 2-3 anstéllda inom respektive stadsdelsndmnd 1 en
tre dagars utbildning 1 hdndelseanalys. I november fortsétter utbildningen med tvé
dagars utbildning i riskanalys. Dadrefter ska anvisningar for tillimpningen av
metoden utarbetas.
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NAMNDMAL:
Samverkan vid in- och utskrivning fran akutsjukhusen fungerar val

Sprida och folja upp samverksansavtalet med ~ 2008-01-01 2008-12-31
& landstinget om aldreomsorgen.

Overenskommelse avseende samverkan vid in- och utskrivning av patienter i
sluten vdrd

Aldreférvaltningen har tillsammans med stadsledningskontorets juridiska
avdelning samt Kommunforbundet i Stockholms l&n (KSL) och Stockholms l4ns
landsting (SLL) kommit éverens om rutiner for tillimpning av
betalningsansvarslagen och Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och
utskrivning av patienter i sluten vird. Overenskommelsen giller sedan 1 november
2007.

Under ledning av KSL deltar dldreforvaltningen tillsammans med representanter
fran tva kranskommuner och SLL i en arbetsgrupp med uppdrag att ta fram
underlag for att utvirdera 6verenskommelsen. En enkédt kommer under varen 2009
att skickas ut till huvudménnen med frdgor om hur éverenskommelsen tillimpas.

Trygghetskvitto

Den 19 augusti 2008 beslutade dldrendmnden att godkédnna dldreforvaltningens
forlag till rutiner for inforande av trygghetskvitto, som ska dverldmnas till den
dldre vid utskrivning fran den slutna virden. Efter det att kommunfullméktige
antagit rutinerna kommer dldreforvaltningen att i samarbete med representanter
fran hélso- och sjukvirdsndmndens forvaltning inom Stockholms léns landsting
verka fOr att rutiner infors s att behandlande lékare eller ansvarig sjukskdterska
pé vardavdelningen dverlamnar utskrivningsmeddelandet med uppgifter om
vilken/vilka virdgivare som Gvertar ansvaret for den fortsatta varden till den éldre
ndr han/hon skrivs ut fran sjukhuset. Darefter ska rutinen inarbetas i stadens
riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom édldreomsorg.

NAMNDMAL:
Personalen i dldreomsorgen har kunskap om maltidens betydelse for
de aldres hidlsa och vilbefinnande

Implementering av kostpolicyn med rad och 2008-01-01 2008-12-31

=

rekommendationer.
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Kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg

Den av kommunfullméiktige antagna kostpolicyn finns nu att tillga 1
populdrversion och har distribuerats till samtliga stadsdelsforvaltningar. For att

ytterligare forbattra mat- och maltidssituationen for den dldre utifran kostpolicyn,

fortsitter arbetet med Rdd och rekommendationer samt Kostpdrm med verktyg.

Upphandling

Forvaltningen har paborjat samarbete infor aktuell livsmedelsupphandling. I ett
forsta skede har kravspecifikation pé livsmedel tagits fram. Mélsdttningen ar att
dven uppna stadens miljomal och hitta kostnadseffektiva 16sningar.

Utbildning

Utbildningsinsatser har stor betydelse 1 arbetet med mat och méltider for éldre.
Kunskapsseminarier har hallits for stadens chefer, medicinskt ansvariga
sjukskoterskor och bistdndshandldggare, med uppfoljning under hdsten ar 2008.
Forvaltningen har dven dgnat sig at uppdragsutbildning, for en helhetssyn kring
mat for dldre.

Ovriga utbildningssatsningar

Ett webbaserat interaktivt utbildningsmaterial om Mat for dldre tas fram for
ledning och personal.

Genom ett samarbete med Souvernier Film har tvd undervisningsfilmer tagits
fram. Filmerna har delats ut till respektive stadsdelsforvaltning for ett
verksamhetsndra utvecklingsarbete kring maten och maltidssituationen.

NAMNDMAL:

Hemtjinsten har bred kompetens

Erbjuda aldreomsorgspersonalen ett varierat 2008-01-01 2008-12-31
@ utbildningsutbud

Tre grundutbildningar, varav en med stod i svenska (15 personer), har avslutats
under tertialet.
Inom foljande omréden har kurser genomforts:
e MRSA,
Enklare matlagning inkl. teori
Presentationsteknik for enhetschefer
Friskforflyttning for arbetsterapeuter och sjukgymnaster
Lakemedelskunskap
Forbyggande hembesok tillsammans med Aldrecentrum

Ett ledarprogram for 26 enhetschefer har paborjats.
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Utbildning for de som arbetar med vaktméstartjinster fick stéllas in p.g.a. for fa
anmalda.

Utvérderingar har gjorts av samtliga utbildningar och dessa visar ett mycket gott
resultat. Stor efterfragan har funnits pd demensutbildningar och friskforflyttning
for arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Totalt har 70 personer slutfort
grundutbildning, 102 annan utbildning samt 53 deltagit 1
Aldrecentrumseminarium.

Planering har pabdrjats under tertialet for bl.a. f6ljande:
e Sarvard och sérbehandling, 7,5 hdgskolepoédng for sjukskoterskor
Seminarieserie om sarvard for sjukskoterskor
Fordjupning i LSS for bistindshandléaggare
Kurs om forvaltningslagen och sekretesslagen
Kurs i1 hindelseanalys
Seminarieserie for trygghetsjouren och jourpatrullerna

En inventering av utbildningsnivén hos vardpersonal har genomforts under
tertialet. Resultatet kommer att analyseras och redovisas under hosten. En
inventering av stadsdelsforvaltningarnas utbildningsbehov har paborjats.
Stiftelsen Aldrecentrum har beviljats medel for forprojektering av projekt kring
arbetsplatsldrande i vilket dldreforvaltningen deltar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

5,3% 4,9% 8% minska Halvar |

@ Sjukfranvaro
2008

@ Uppfylls helt

Aldreforvaltningen har under forsta halvéret haft en sjukfrinvaro motsvarande 5,3
%, vilket dr 0,3 % ldgre 4n i jamforelse med forsta halvaret 2007.

Viirdegrund

Arbetet med en gemensam virdegrund for forvaltningen har lett fram till ett
dokument som presenterades och faststilldes vid ett forvaltningsmote dar all
personal deltog som hade mojlighet. Arbetet med att tilldmpa virdegrunden gér
sedan vidare pa avdelningsméten och kommer att genomsyra fortsatt utveckling
av forvaltningens interna styrning.

Organisationsoversyn
Aldrenimnden godkiinde den 18 mars forvaltningens forslag till organisation for
aldreférvaltningen. Den nya organisationen infoérdes den 1 april 2008.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

100 % 100 % (inga Tertial 2 2008
avvikande

Namndens

budgetfoljsamhet
O efter tekniska arsmal pa
nimndniva)

justeringar
Nimndens 100 % 100 % (inga Tertial 2 2008
budgetfoljsamhet avvikande

a.. . T
fore tekniska arsmal pa

justeringar (%) namndniva)

Nimndens 100 % +/- 1% Arsredovisning
® prognossikerhet T| (inga 2008
avvikande

arsmal pa
namndniva)

NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

17,6 % 18 % minska Arsredovisning
2008

Administrationens
& andel av de totala
kostnaderna
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Ekonomisk uppféljning
KF-budget for dldrendmnden 2008 &r netto 62,5 mnkr. I samband med

tertialrapport 1 erholl dldrendmnden en budgetjustering med 1,9 mnkr {for

kompetensutveckling av personal inom dldreomsorgen.

Mnkr netto
Enhet Budget Utfall Arsprognos | Avvikelse
2008 2008-08-31

Staben inkl 36,1 20,7 35,1 1,0
dldrendmnden

Strategi och planering 10,3 5,5 9,0 1,3
Stockholms &ldre- och 10,3 7.1 10,3 0,0
handikappjour

Utveckling 7.7 5.8 5,4 2,3
Totalt 64,4 39,1 59,8 4,6

Totalt prognostiseras ett nettodverskott pa 4,6 mnkr. Overskottet hinfors till

storsta delen av ej forbrukade medel for kostprojektet och for bedomningskansliet.

For bedomningskansliet erholl dldrendmnden 5,0 mnkr i budget 2008.
Forvaltningen gor bedomningen att under 2008 kommer 2,7 mnkr att férbrukas.
En orsak till overskottet &r bl.a. att rekryteringen paborjades efter att
dldrendmnden den 22 januari godként kansliets uppdrag, vilket medforde att
personalen fysiskt forst var pa plats under april. Under utvecklingsavdelningen
ligger dven kostnader for utveckling av kdhanteringssystemet och digitala
loggbdcker, vilka kommer att regleras av centrala medel avsatta for e-tjanster.

I jimforelse med tertialrapport 1 har arsprognosen 6kat med 0,6 mnkr. Stor del av
detta hanfors till att forvaltningen under aret har haft oplanerade personalvakanser
motsvarande ca 28 arbetsmanader.

Deldarsrapport

I enlighet med stadens anvisningar ska tertialrapport 2/2008 kompletteras med
en delérsrapport (delérsbokslut). For att redovisa ett réittvisande resultat for
perioden har vissa externa kostnader och intdkter periodiserats. Resultatet i
delarsrapporten dverensstimmer med beddmningarna i arsprognosen.
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