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Protokoll nr 7 fort vid kommunstyrelsens pensionirsrids sammantride
tisdagen den 12 augusti 2008 kl. 10.00 - 11.10

Justerat den 13 augusti 2008

Ann-Marie Furumark Eva Sahlin
Ordf6rande Ann-Marie Furumark (PRO)
Ledamoter Alex Margulies (PRO)

Bror Lord (PRO)

Barbro Karlsson (PRO)

Eva Sahlin (SPF)

Kerstin Rosenqvist Hedler (SPRF)
Erséttare Kurt Blank (PRO)

Sven Larsson (PRO)

Kjerstin Genell Andrén (SPF)
Karin Wilborg (SPF)

Stig Alenlov (SKPF)

Kerstin Svenson (SPRF)

Forhinder: Birgitta Gidlof (PRO), Johnny Dahlin (SPF), Mats Danielson
(SPF), Olle Eriksson (SPF), Laila Hogdahl (SKPF) och Berndt Holgersson
(RPG)

Dessutom nirvar Gunnel Rohlin, Raili Karlsson och Marita Akersten.
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Niérvarande

Sekreteraren noterar nirvaro.

Val av justerare

Eva Sahlin utses att tillsammans med Ann-Marie Furumark justera
dagens protokoll.

Anmilan av évriga frigor samt faststillande av dagordning

Arende nr 14 pa dagordningen — Granskning av Aman Vard & Omsorg
AB har utgétt, da det ej torde vara av intresse for KPR.
En fraga under 6vrigt anmails varefter dagordningen faststalls.

Anmilan av protokollsjustering KPR 6/2008-06-03

Anmélan ldggs med godkdnnande till handlingarna.

Anmilan av protokollsjustering AN 7/2008-06-10

Anmailan laggs till handlingarna.

Anmilan av protokollsjustering HKR 6/2008-06-03

Anmadlan ldggs till handlingarna.

Kontaktcenter Stockholm — etablering av
kontaktcenterorganisationen i Stockholms stad

Pa uppdrag av kommunfullmdktige (Dnr 036-4971/2006) leder och
samordnar stadsledningskontoret ett projekt for att utveckla och
inrdtta ett kontaktcenter for staden. Projektet dr en del av stadens
satsning pd e-forvaltning som syftar till att erbjuda stadens invdnare,
foretag och beséokare ett storre utbud av tjdnster inom den kommunalt
finansierade servicen via olika kanaler. Detta kommer att oka
kvaliteten for den enskilde invanaren och effektiviteten i
handldggningen, vilket pa sikt leder till kostnadsbesparingar.

Rédet gor foljande uttalande:

KPR uttalade sig den 6 maj 2008 om forslaget Aldre direkt — kontaktcenter
fér dldreomsorgen i Stockholm, som darefter har antagits av KF. Vi insag da
att forslaget var en forsta etapp i arbetet pa att inféra en heltdckande
kontaktorganisation med syftet att ge medborgarna béttre service och att
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spara pengar. | dagens arende presenteras nu forslaget om ett stort
overgripande kontaktcenter.

Eftersom Aldre direkt nu héller p& att genomféras, vill vi inte har
upprepa vara tidigare invandningar och farhagor. Darvidlag avvaktar vi
kommande utvardering.

Vi noterar i stéllet med gillande att Aldre direkt enligt férslaget inte ska
integreras i det stora kontaktcentret utan far behalla sin
specialdestinerade kanal.

Stockholms &ldre invanare kan givetvis ocksa ha andra skal att vanda
sig till staden an sadana som avser dldreomsorg. Vad galler "harda”
fragor kan det sakert vara bra bade fér dem och yngre manniskor att
ett direktcenter placeras i tekniska namndhuset for att ge service som
ror bland annat trafik, utemiljo, renhallning, byggplaner, bostader och
idrottsanlaggningar. Vi valkomnar ocksa tonvikten pa telefonservice,
nagot som okar tillgangligheten aven for de datorlésa. Bland dem finns
som bekant manga gamla.

| motsats till aldreforvaltningen anser KPR att det ar utmarkt att de
kansliga sociala fragorna alltjamt ska ligga kvar hos
stadsdelsndmnderna respektive socialtjanstnamnden. Behovet av
personlig kontakt med k&nda handlaggare ar har, liksom i
aldreomsorgsfragor, av stor betydelse. Daremot kan enklare "mjuka”
fragor sakert hanteras sa som stadsledningskontoret foreslar.

KPR vill slutligen géra en mer allman reflektion. Entusiasmen for ny
teknik och storskaliga kontaktsystem kan leda for langt. Uppbyggda
personliga relationer kan raseras och en god narhet mellan folket,
professionen och politiken aventyras. Darfor vill vi se att Kontaktcenter
Stockholm byggs upp med varsamhet och eftertanke.

Oversyn av kommunévergripande verksamheter Pensionat
Hornskroken och Pensionat Kinesen

Arendet dterremitterades av dldrendimnden den 18 mars 2008 for
komplettering med dels utvirdering av verksamheterna, dels
beskrivning av forslagets konsekvenser

Pensionat Hornskroken och Pensionat Kinesen erbjuder avlosning
utan bistandsbeslut till anhorig eller ndrstaende som vardar personer
med demenssjukdom eller demensliknande symtom over 65 ar och dr
bosatt i Stockholms stad. Anhorig eller ndrstaende tar sjdlv kontakt
med verksamheten och i samrdad med personalen bestdms omfattningen
av korttidsvarden. Den enskilde betalar en avgift for maten, men inget
for vard och omsorg. Avgift for mat uppgar till 130 kronor per dygn
vilket inte 6verensstammer med Stockholms stads avgiftssystem.
Verksamheterna anser sig inte bedriva nagon hdlso- och sjukvard.

Rédet har ingen erinran.
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Inforande av valfrihetssystem inom dldreomsorgens
dagverksamheter

Stadsledningskontoret foreslar att ett valfrihetssystem inom
dldreomsorgens bistandsbedomda dagverksamheter infors fr.o.m.
2009-07-01. Valfrihetssystemet foreslds endast omfatta
bistandsbedomda dagverksamheter och upphandling av
dagverksamheter ska géras av respektive stadsdelsnimnd.
Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far i uppdrag att
ta fram och i budget for 2009 foresld ett ersdttningssystem utifrdn de
principer som stadsledningskontoret foresldar i drendet.
Aldreforvaltningen dr positiv till att valfiihet infors i bistindsbedémda
dagverksamheter. Forutom att 6ka den enskildes inflytande kan
inforandet av valfrihet oka savdl mdangfalden som kvaliteten pd
dagverksamheterna. Enligt dldreforvaltningens uppfattning bor
valfrihetssystemet inom dagverksamheter endast omfatta
dagverksamheter som dr beldgna inom Stockholms stad. Vidare
forordar dldreforvaltningen att en eventuell upphandling av
dagverksamheterna sker centralt.

Rédet framhaller att fler 6ppna dagverksamheter maste inréttas i
staden.

Motion (2008:2) av Eivor Karlsson (mp) om stadens
korttidsboenden

En motion av Eivor Karlsson (mp) om stadens korttidsboenden har
remitterats av kommunstyrelsen till dldrendmnden. Motiondren
refererar till den granskning av 24 korttidsboenden som ldnsstyrelsens
dldreskyddsombud genomforde tillsammans med socialstyrelsens
regionala tillsynsenhet 2006/2007 och hemstdller att
kommunfullmdktige ska besluta om kontinuerlig uppféljning av stadens
korttidsboenden.

Rédet framhaéller att korttidsboende inte kan jamforas med
sjukhusvard. KPR forordar att korttidsboende i storsta mojliga
utstrackning ska vara enkelrum med eget hygienutrymme.

Trygghetskvitto inom ildreomsorgens verksamheter

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:27) om samverkan
vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard, ska landstingen och
kommunerna i samrdd utarbeta rutiner for vardplanering infor
utskrivning av patienter och for éverforing av information.
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Av foreskriften framgar att en samordnad vardplan ska upprdttas och
innehalla uppgifter om det bedomda behovet av insatser samt uppgifter
om vilken enhet som ansvarar for respektive insats. Vardplanen rdiknas
som upprdttad forst da den justerats/kvitterats av samtliga ansvariga
enheter. Genom justeringen tar huvudmdnnen ansvar for sina insatser.

Rédet har ingen erinran.

Ligesbeskrivning om arbetet med forebyggande hembesok for
personer — 75 ar och ildre

I budget 2008 for Stockholms stad Inriktning for 2009 och 2010 anges
bl.a. att som en utveckling av stadens forebyggande arbete ska alla
over 75 dar som inte dr beviljade annan insats erbjudas ett
forebyggande hembesdk i samarbete med landstinget. I samband med
budgeten erhéll stadsdelsndmnderna 6,5 mnkr for tdckning av 6kade
kostnader for forebyggande hembesik.

For 2007 gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att besluta om att
fordela stimulansmedel till kommuner och landsting om drygt 1,3 mdkr
for att hoja kvaliteten i vdarden och omsorgen om dldre kvinnor och
mdn varav 84 664 tkr tilldelades Stockholms stad. 2007 drs beviljade
medel far dven anvdndas under 2008. Ett omrade som medlen dr
avsedda att anvindas till dir enligt Socialstyrelsens meddelandeblad att
oka antalet forebyggande hembesok. I meddelandebladet anges att
kommunen i samverkan med landstinget ska erbjuda dterkommande
forebyggande hembesok till personer 80 ar och dldre som bor i
ordindrt boende och som inte har insatser fran dldreomsorgen eller
hemsjukvarden.

Rédet har ingen erinran.

Motion (2008:48) om kommunala verksamheter och osund
konkurrens

Kommunstyrelsen har remitterat ’Motion (2008:48) om kommunala
verksamheter och osund konkurrens”. Aldreforvaltningens uppfattning
dr att osund konkurrens inte dr ndgot stérre problem inom stadens
dldreomsorg men att det dr viktigt att oka kunskapen om kommunal
ndringsverksamhet och osund konkurrens inom savdl offentlig
verksamhet som inom ndringslivet. Detta dr ett sdtt att minska risken
for att osund konkurrensen uppstdar men ocksa for att 6ka forstdelse for
den grdnsdragningsproblematik som i vissa fall faktiskt rdader.

Rédet har ingen erinran.
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§ 14 Forvaltningschefens information
e Kort information om uppfoljning av vardforetag.
e Utdelas skriften ”Aldrande och livskvalitet” (FAS)

e Utsénts minnesanteckningar fran mote med de kommunala
pensionérsorganisationerna den 4 juni 1 Landstingssalen

e Informeras att Borje Ferlander slutar sin tjdnst for arbete pa
Socialstyrelsen. Rekrytering ska goras av strateg med kunskaper om
kommunal hédlso- och sjukvérd och god stilistisk formaga.

e Vid kostenheten arbetar under 3 ménader Birgitta Villner med
framtagande av Rad och rekommendationer.

e Arendeexempel vid dldrenimndens septembersammantride:
- Virdegrundsremissen
- Aldreboendeplanen
- Servicehusgenomgangen
- Avgifter

§ 15 Ovriga fragor

e Onskas ligesrapport om effekterna av Socialstyrelsens
stimulansbidrag. Radet inbjuder Niklas Bjurstrom for information.

e Fragor kring arbetet med utbildningen om de nya riktlinjerna for
bistindsbedomning.

e Tendenser: trygghetslarmen 6kar, oklart kring servicehusboende, de
dldsta pensiondrerna minskar medan de yngre 6kar. Forvaltningen
aterkommer med statistikredovisning.

Vid protokollet

Goran Edenberg
sekreterare



