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Granskning av Aman Vard & Omsorg AB

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar i enlighet med forvaltningens forslag

Chatrin Engbo Raili Karlsson
tf direktor avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad har ett kundvalssystem for hemtjénst, ledsagning och avldsning.
En av utforarna som staden har ramavtal med dr Aman Vard & Omsorg AB. P4
uppdrag av dldreforvaltningen har BDO Nordic Consulting Group AB genomfort
en granskning av Aman Vard & Omsorg AB. Granskningen finns bifogad i detta
tjansteutlatande. Aldreforvaltningen foreslar att uppfoljning gors av Aman Vard &
Omsorg AB per kvartal avseende skatter och avgifter, fakturering,
avvikelserapportering, ansvars- och arbetsmarknadsforsikring, personallistor samt
genomfOrandeplaner.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for strategi och planering i
samrad med stadsledningskontorets juridiska avdelning. Kommunstyrelsens
pensionérsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 12
augusti.

Bakgrund

Ramavtal

Stockholms stad har ett kundvalssystem for hemtjénst, ledsagning och avldsning.
En av utforarna som staden har ramavtal med d&r Aman Véird & Omsorg AB. Aman
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Vérd & Omsorg AB har haft ramavtal med Stockholms stad sedan 1 januari 2005.
De nuvarande ramavtalen omfattar kop av hemtjénst enligt SoL i1 ordinért boende
samt kop av ledsagning och avldsning enligt LSS och SoL. Avtalsperioden &r
2007-01-01 - 2008-03-30 med mojlighet till forléngning ett ar plus ett ar. En
forlingning av ramavtalen har gjorts med ett ar till 2009-03-30. Tidigare ramavtal

omfattade enbart kop av hemtjénst enligt SoL 1 ordindrt boende och avtalsperioden
var 2005-01-01- 2006-12-31.

Enligt dndring i reglemente for dldrendmnden (dnr 661-75/2008) forvaltar
dldrendmnden stadsdvergripande ramavtal bl.a. avseende kundval inom hemtjéinst,
ledsagning och avldsning.

Revision/Granskning

Under januari mdnad 2008 informerades dldreforvaltningen om att dgaren for
Aman Vard & Omsorg AB dr densamma som égaren for Bismilahi Forskola AB
som varit foremal for utredning av ekobrottsmyndigheten och dér atal vickts om
bokforings- och ekonomisk brottslighet. Nér dldreforvaltningen fick kdinnedom om
detta kontaktades uppfdljningsansvarig stadsdelsforvaltning Rinkeby-Kista som
gjorde en verksamhetsuppfoljning. Verksamhetsuppfoljningen visade sig att
omsorgen om de enskilda fungerar bra men att det finns vissa administrativa
brister. I april manad 2008 beslutade dldreférvaltningen, efter samrad med
stadsledningskontorets juridiska avdelning och revisionskontoret, att en
granskning av Aman Vard & Omsorg AB:s ekonomiska och administrativa rutiner
skulle goras.

BDO Nordic Consulting Group AB fick 1 uppdrag av dldreforvaltningen att
genomfora granskningen av Aman Vard & Omsorg AB. Granskningen har 1
huvudsak koncentrerats till 2007 ars verksamhet. En avgriansning har ocksé gjorts
till Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar dd Aman Vard &
Omsorg AB har flest kunder dér.

Resultat av granskningen
Av den genomforda granskningen framkommer/konstateras att:

- Aman Vard & Omsorg AB pé ett flertal punkter brutit mot gillande villkor i
ramavtalen. Detta giller bl.a. avvikelserapportering, fakturering,
genomforandeplaner, anhoriganstillning och arbetsmarknadsforsakring.

- T'érsredovisningen for 2006 har inte alla intékter som foretaget erhéllit fran
staden under 2006 tagits upp.

- Aman Vird & Omsorg AB bytte dgare och styrelsen fick en ny
sammanséttning den 27 mars 2008.
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- Dom avkunnas mot bl.a. tidigare dgaren for Bismilahi Forskola AB - d.v.s.
samma person som tidigare var dgare for Aman Vard & Omsorg AB - den 26
maj 2008. Agaren doms for grovt bokforingsbrott och grovt skattebrott med
pafoljden 5 ars fangelse och 10 ars naringsforbud. I likhet med vad som
framgér 1 domen kring Bismilahi Forskola AB har samma upplégg tillimpats
och samma personer varit delaktiga 1 hanteringen av Aman Véard & Omsorg
AB:s redovisning och bokforing, 16ne- och skatteredovisning samt
fakturahantering och debitering under 2007.

- Skattemyndigheten har ldmnat in en anmélan avseende Aman Véird & Omsorg
AB till Ekobrottsmyndigheten.

Forvaltningens forslag till atgard utifran genomford
revision/granskning

Aldreforvaltningen har den 21 juli erhallit foretagets arsredovisning for 2007. Av
revisionsberéttelsen framgar att foretagets interna kontroll inte varit tillrackligt
god under &ret. Rutiner for kontroll 6ver fakturering har inte fungerat
tillfredstillande. Det har ocksa vid ett antal tillfallen brustit med inbetalning av
avdragen skatt och sociala avgifter i ritt tid.

Den 27 mars 2008 bytte Aman Vard & Omsorg AB dgare och styrelsen fick en ny
sammanséttning. Sedan dess har Aman Vard & Omsorg AB aktivt arbetat for att
komma till ritta med verksamhetens brister bl.a. anlitas redovisningsbyran Ohman
& Partners for bokforing, rutiner har tagits fram for avvikelserapportering och for
genomfOrandeplaner. Foretagets skatter och avgifter dr for ndrvarande betalda. De
nya dgarna har dven pa ett snabbt sétt dverldmnat material och uppgifter som
begérts in vid granskningen. Darutover har de ocksé varit mycket tillmdtesgaende
och noga med att besvara alla fragor.

Aldreférvaltningen har fétt ta del av de forslag till interna kontroller (bilaga 2)
som Allegretto Revision AB har tagit fram till Aman Vard & Omsorg AB. Det
forelds bl.a. att foretaget gor avstimda méinadsbokslut. Mot bakgrund av detta
konstaterar dldreforvaltningen, efter att ha samratt med juridiska avdelningen, att
det 1 dagslédget inte finns ndgon juridisk grund f6r att sdga upp avtalet med Aman
Vard & Omsorg AB. Aldreférvaltningen ser dock mycket allvarligt pa det som
intréffat och foreslar att uppfoljning gors av Aman Véird & Omsorg AB en gang
per kvartal avseende foljande punkter:

- Skatter och avgifter

- Fakturering

- Avvikelserapportering

- Ansvars- och arbetsmarknadsforsakring
- Personallistor

- Genomforandeplaner
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Bilagor:
1. Granskning av foretaget Aman Vard & Omsorg AB genomfoérd av BDO
Nordic Consulting Group AB
2. Interna kontroller pa Aman Vard & Omsorg AB



