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Uppdraget

BDO Nordic Consulting Group AB har fatt i uppdrag av Stockholms stads dldreférvaltning att
genomfora en revision/granskning av vardforetaget Aman Vard & Omsorg AB.

Uppdraget innebér i huvudsak att granska vardforetagets administrativa och ekonomiska
hantering och om denna skotts pa ett korrekt sétt i enlighet med géllande lagar och avtal.
Granskningen begrinsas i forsta hand till Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsforvalt-
ningar samt bolagets verksamhet under 2007.

Bakgrund

Granskningen har bl.a. foranletts av att dldrefoérvaltningen informerats om att &garen av
Bismilahi AB sedermera Bismilahi Forskola AB, som har varit foremal for utredning av
ekobrottsmyndigheten och att &tal véckts om bokforings- och ekonomisk brottslighet, &ven
verkar och driver foretag inom hemtjénst, ledsagning och avlgsning. Staden har ramavtal med
foretaget Aman Vard & Omsorg AB utifran upphandling enligt LOU. Agaren till detta bolag
har varit densamma som till Bismilahi. Utbildningsnimnden beslutade den 13 mars 2008 att
aterkalla foretagets tillstand att bedriva forskoleverksamhet.

[ samband med informationen om att Bismilahis 4gare dven var en del i vardforetaget Aman
uppmanades stadsdelsforvaltningarna av dldreforvaltningen att géra en verksamhetsupp-
f6]jning hos de som har insatser fran foretaget. Denna uppfoljning genomfordes under januari
2008 och inget speciellt framkom, som foranledde nagon éatgérd.

Under arbetet med denna granskning har dom avkunnats i dtalet mot bl.a. dgaren av Bismilahi
Forskola AB. Se vidare nedan.

Granskningens genomforande

Granskningen har i huvudsak baserats pa dokumentstudier och intervjuer med foretréadare for
dldreforvaltningen samt dldre- och handikappomsorgen i Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningar. Forteckning Gver intervjuade personer bifogas (bilaga 1). Uppgifter
har inhdmtats dels fran stadsdelsforvaltningarna dels fran bolaget. Bolaget har skriftligen
ombetts inkomma med uppgifter samt besvara vissa fragor senast den 5 juni 2008. Kontakter
har vidare forevarit med dels bolagets nya dgare dels utsedd revisor. Bolaget har bl.a.
informerat om att bolaget bytt dgare samt begért utstrickt tid fér inlimnande av bl.a. ars-
redovisningen for 2007 jamte revisionsberittelse samt svar pa vissa fragor. Kontakter har
dven tagits med Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket, Bolagsverket, Forsdkringskassan samt
Sundbybergs och Botkyrka kommuner. Domen och férundersokningsprotokoll i drendet
rorande Bismilahi har ocksa studerats.

Genomgéng har skett med berdrda forvaltningar av samtliga kunder vad géller bistandsbeslut,
genomfdrandeplaner, fakturahantering m.m. Vi har dven tagit del av géllande avtal och den
arliga verksamhetsuppf6ljning av vardforetaget som genomfordes i februari- mars 2008 av
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.
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Iakttagelser och kommentarer
Aman Vird & Omsorg AB

Aman Véard och Omsorg AB (Aman) bildades i februari 2004 och &r registrerat hos Bolags-
verket fr.o.m. 2004-06-30 med organisationsnummer 556658-0931. Bolaget ska enligt bolags-
ordningen bedriva vard och omsorg dvensom didrmed forenlig verksamhet. Bolaget har sitt
sdte 1 Stockholm och é&r registrerat som arbetsgivare och for F-skatt. Bolaget r inte aktiv i
momsregistret. Fran starten har bolaget haft en och samma #gare tillika VD i foretaget fram
till den 27 mars 2008 (enligt utdrag ur aktieboken).

Ramavtal med Stockholms stad

Det forsta avtalet mellan staden och Aman tréffades i slutet av &r 2004 och tridde i kraft den

1 januari 2005. Avtalet géllde kop av hemtjénst i ordinért boende. Vid stadens upphandling
2006 lamnade Aman anbud pa savdl hemtjénst enligt socialtjinstlagen (SoL) i ordinért boende
som ledsagning och avlosning enligt Lagen om sérskilt stid till funktionshindrade (LSS).
Ramavtal tecknades 2006-12-05 mellan staden genom kommunstyrelsen och Aman for
avtalstiden 2007-01-01- 2008-03-31 avseende savil hemtjinst i ordinért boende enligt SoL
som avldsning och ledsagning enligt LSS. Det &r tvé olika ramavtal. Detta innebér att under
2005 och 2006 omfattade Amans uppdrag enbart hemtjénst i ordinéirt boende. Fr.o.m den

1 januari 2007 utvidgades uppdraget till att gélla dven ledsagning och avldsning enligt LSS.

Enligt ramavtalet har parterna majlighet att forléinga avtalet med ett plus ett ar om skriftlig
dverenskommelse hirom tréffas senast tre ménader fore avtalstidens utgang. Sadan forling-
ning har skett i december 2007. Nuvarande avtal med Aman giller t.o.m. den 31 mars 2009.
Avtalet dr tecknat mellan kommunstyrelsen genom stadsdirektdren och foretagets davarande
firmatecknare tillika dgare, VD och styrelseledamot Ebyan, Shire Jama. Forlingningen
skedde innan kopplingen till Bismilahi var kéind och utredd samt innan verksamhetsuppfolj-
ningen 2007 hade genomforts.

Enligt pkt 1.32 (SoL) och 1.30 (LSS) i avtalen framgér att om utforaren inte fullgér sina
ataganden och efter anmodan inte inom skélig tid vidtar réttelse far staden antingen avhjilpa
bristen pé utforarens bekostnad eller gira avdrag pa ersiittningen. Vid avtalsbrott av visentlig
betydelse #iger part ritt att hdva avtalet. Hivande part dr dédrvid beriittigad till skadestand.
Staden har hdrutéver ritt att héiva avtalet om utforaren forsitts i konkurs eller eljest befinner
sig vara pa sadant obestand att utféraren inte kan forviintas fullgéra sina dtaganden.

Bolagets verksamhet

Bolagets verksamhet startade 2005 i mindre skala och har direfter utékats och utvidgats under
2006 och 2007. Enligt ramavtalet ska bolagets geografiska etableringsomrade vara enligt
anbud samt dérefter enligt anmilda och godkénda forindringar. Sidan anmiilan ska ske till
stadsledningskontoret. Enligt anbudet omfattar Amans etableringsomrade foljande stadsdelar:
FFarsta, Hisselby-Villingby, Kista, Rinkeby, Skarpniick, Skirholmen, Spanga-Tensta och
Vantor.
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Under 2007 har verksamhet bedrivits i foljande stadsdelar: Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta,
Hisselby-Villingby, Skdrholmen, Enskede-Arsta och Skarpniick. Flest kunder finns inom
stadsdelarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. Utover verksamhet i Stockholms stad bedrivs
verksamhet 1 Botkyrka och Sundbybergs kommun. Antalet kunder i staden uppgick den 30
april 2008 till totalt 62 med foljande fordelning:

Stadsdel Aldreomsorg (SoL) Funktionshindrade (LSS)
Rinkeby-Kista 11 16
Spanga-Tensta 8 11
Hisselby-Villingby 1 6
Skédrholmen 4 2
Enskede-Arsta 2 =
Skarpnick 1 -
Summa: 27 35

[ Rinkeby-Kista minskade antalet kunder under 2007 inom #ldreomsorg fran 12 till 10
personer medan antalet funktionshindrade okade fran 4 till 17. I Spanga-Tensta minskade
antalet inom dldreomsorg fran 8 till 7 och antalet funktionshindrade utékades med 16 #drenden
varav 2 avslutades under éret.

Av rapporten fran 2007 ars verksamhetsuppf6ljning framgér att antalet brukare uppgick till
totalt ca 80 varav 14 LSS. Rapportens uppgifter inkluderar dven Sundbyberg och Botkyrka,
vilket innebdr att totalt ca 18 kunder fanns i §vriga kommuner. Sammanstillningen ovan visar
en stor 6kning av antalet funktionshindrade kunder fran 14 nir uppfoljningen genomfordes i
februari-mars 2008 till den 30 april 2008 d.v.s med totalt ca 21st (exkl. Botkyrka och
Sundbyberg). Vad vi kunnat utldsa av ramavtalen foreligger inget hinder for foretaget att
bedriva verksamhet i annan kommun och att utvidga etableringsomrédet utanfor staden utan
anmilan till stadsledningskontoret.

Foretaget har i till oss inldimnad forvaltningsberittelse for 2007 uppgett att foretaget under
2007 har haft ca 50 brukare med varierat vardbehov allt fréan nigra timmar till hjilp dygnet
runt. Vidare ségs att inklusive kontorspersonal hade bolaget ca 55 anstéllda. Anledningen till
att antalet anges i cirkatal 4r att manga brukare #r dldre och vardbehovet forindras mycket
under dret. Nya drenden kommer till och andra avslutas. Samma sak giller personalen.

V1 har dven konstaterat att Aman pa uppdrag av Forsékringskassan har tagit sig uppdrag som
assistansanordnare. Detta avser personlig assistans till personer med ett vardbehov dver-
stigande 20 timmar per vecka och som valt Aman som anordnare. Aman patar sig arbetsgivar-
ansvaret for personer anstillda for att utfora beviljade insatser. Forsikringskassan ersitter
anordnaren for dessa tjdnster. Kunden ska godkiinna antalet erhdllna timmar méanadsvis. Vissa
fordndringar av ersittningsreglerna kommer enligt foretaget att ske den 1 juli 2008.

Utdver dessa insatser har utforaren enligt ramavtalen mojlighet att inom vissa ramar erbjuda
tillaggstjénster. Brister i visentligt hdnseende vid hantering av tilliggstjdnster betraktas enligt
punkt 1.23 (SoL) och punkt 1.7 (LSS) i ramavtalen som sddant avtalsbrott som medfor
hévningsritt for staden.
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Bolagets idgare och styrelse

Bolagets styrelse bestod ursprungligen av bolagets dgare Shire Jama, Ebyan som ledamot med
Jama, Ubah Shire som styrelsesuppleant. Enligt Bolagsverkets uppgifter uttridde Shire Jama,
Ebyan som styrelseledamot och VD och Jama, Ubah Shire som styrelsesuppleant den 20
februari 2008. Som ny ordftrande och styrelseledamot tilltridde samma dag Shire Jama,
Guhad som ordforande och styrelseledamot samt Hersi Adan som styrelseledamot och Jama,
Khadra Sudi som styrelsesuppleant. Guhad &r bror och Adan #r make till férre dgaren. Samma
dag tilltridde dven en ny revisor Lars-Erik Engberg. Bolagets forre revisor uttridde den 12
september 2007. Detta innebir att bolaget fran den 12 september 2007 till den 20 februari
2008 saknat hos Bolagsverket registrerad revisor. Agare till bolaget var under denna tid Shire
Jama, Ebyan.

Nya dgare och funktioniirer i bolaget

Som svar pa var forfragan om bolagets nuvarande dgare har den nya dgaren per telefon
meddelat att bolaget bytt dgare och att nya dgare dr Karima Tice, 750622-1027 och Khadra
Jama, 811205-1506. Den senare &r enligt uppgift halvsyster till den tidigare dgaren och har
varit styrelsesuppleant i Bismilahi Forskola AB. Meddelande om #garbytet skulle enligt
uppgift &ven ha skett till stadens verksamhets-ansvariga. Namn pa vem i staden som fatt
uppgiften kunde inte uppges. Aldreforvaltningen har enligt uppgift inte fatt nigon information
om &garbytet. Enligt uppgift skulle dgarbytet ha skett i april och att &ndringen inldmnats till
Bolagsverket den 15 maj 2008. Vid senare tillfille meddelades att dgarbytet skett redan i
februari. Enligt av foretaget inldmnat utdrag ur aktieboken &r angivna personer genom kop
dgare av hélften av aktierna vardera i bolaget fr.o.m. den 27 mars 2008.

Enligt av foretaget inldmnat protokoll fran extra bolagsstimma den 27 mars 2008 entlediga-
des forutvarande styrelseledamdter och revisor. Till styrelse for tiden intill dess nista
ordinarie bolagsstdmma har hallits utsags: Karima Ayan Tice och Khadra Sudi Jama till
styrelseledaméter och Nasra Abdi Botan till styrelsesuppleant. Till ordfdrande i styrelsen
valdes Karima Tice. Till revisor valdes Lars-Erik Engberg. Firman tecknas av styrelsen eller
av styrelsens ordforande. Stamman beslét vidare anta ny bolagsordning och att innevarande
riikkenskapsar ska omfatta tiden 2007-01-29- 2009-06-30. Vi har noterat att stimmans beslut
inte 6verensstammer med aktiebolagslagens regler om rikenskapsér. Enligt Bolagsverkets
senaste registrering skall kalenderér vara bolagets rikenskapsar. Dessutom har noterats att den
senast registrerade bolagsordningen &r fran 2004.

Av stimmoprotokollet framgar vidare under punkten ansvarsfrihet féljande: ” Med anledning
av fordndrat aktieinnehav av bolaget bekriftades att enligt uppgorelsen mellan tidigare och
nuvarande aktiedigare i bolaget nagon talan av vad slag det vara ma ej finge riktas mot den
forutvarande styrelsen samt att allt mellanhavande mellan bolaget och forutvarande styrelse
och aktiedgare var till fullo reglerad. Ndmnda aktiedigare har forbundit sig att vid kommande
ordinarie bolagsstimma bekrifta ansvarsfrihet at styrelsen for tiden till och med denna dag.”
Detta dr en mycket ovanlig anteckning i stimmoprotokoll. Vi har inte haft tillgang till och
granskat den nya bolagsordningen eller aktuella kpehandlingar.

Vi har informerat bolagets revisor om vira iakttagelser i foretagets protokoll fran den extra
* bolagsstdmman.
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Senaste funktionérséndring &r registrerad hos Bolagsverket 2008-06-04 och giller fr.o.m. den
19 maj 2008. Hér framgar att Karima Ayan Tice &r styrelseledamot, verkstiillande direktor
och ordforande. Khadra Sudi Jama ir styrelseledamot samt vice verkstillande direktor.

Foretaget har som svar pé vér fraga om skilet till att bolaget saknat registrerad revisor limnat
foljande svar. Foretaget bytte revisor 2006-04-23 till Sven Kaae. Denne revisor har kvar-
stannat fram till dess bolaget 2008-02-20 bytte revisor till Lars-Erik Engberg, Allegretto.
Sven Kaae skrev under arsredovisningen for 2006 men han har enligt uppgift limnat tillbaka
sin auktorisation under hosten 2007 utan att meddela bolaget.

Av gillande ramavtal med staden punkt 1.3 Overlételse av avtal eller uppdrag framgar att
avtal inte far Gverldtas pa annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga med-
givande. Avtalet har i detta fall inte 6verlatits pa annan fysisk eller juridisk person. Avtalet
med staden kvarstar hos samma bolag som tidigare Bolaget har diremot bytt digare. Ram-
avtalets foreskrift om skriftligt medgivande &r enligt var bedomning inte tillimplig vid denna
typ av Overlatelser, vilket vi ser som ett naturligt krav. Oavsett detta anser vi att bolaget under
radande forhéllanden pa eget initiativ borde ha informerat staden om bolagets dgarbyte.

Domen i milet mot tidigare digaren av Aman Vard & Omsorg AB

Agaren hiktades och har varit frihetsbersvad under tiden 2008-01-15 — 2008-04-28. Domen i
Solna tingsritt som meddelades den 26 maj 2008 innebir att dgaren déms for foljande brott:
1. Bokf6ringsbrott (grovt) enligt 11 kap 5 § brottsbalken (i dess lydelse fore den 1 juli 2005)
2. Grovt bokforingsbrott enligt 11 kap 5 § brottsbalken

3. Grovt skattebrott enligt 2 och 4 §§ skattebrottslagen (1971:69).

Den utdomda péfoljden blev 5 ars fangelse samt meddelades néringsforbud enligt 1, 3 och 4
§§ lagen (1986:436) om néringsforbud for en tid av 10 ar riiknat fran dagen for tingsrittens
dom. Néringsforbudet giller omedelbart utan hinder av att tingsriittens dom inte vunnit laga
kraft. Dessutom meddelades att beslut om reseforbud med anmélningsskyldighet som
meddelats 2008-04-28 skall besta till dess domen i ansvarsdelen vinner laga kraft mot henne.

Atalet mot Guhad Shire Jama, som tilltridde som ordférande och styrelseledamot i Aman den
20 februari 2008 ogillades av tingsritten. Han friades helt. Diremot dsmdes Hersi Adan, som
tilltrddde som styrelseledamot i Aman den 20 februari 2008, till 8 méanaders fingelse for
foljande brott.

1. Skattebrott enligt 2 § skattebrottslagen (1971:69)

2. Medhyjilp till grovt skattebrott enligt 2 och 4 §§ skattebrottslagen (1971:69)

3. Virdslos skatteuppgift enligt 5 § skattebrottslagen (1971:69). Yrkandet om niringsforbud
ogillades.

Ovriga tilltalade i malet, Anastassios Kudurzis démdes till 1 4r och 8 manaders fangelse for
grovt bokforingsbrott och medhjélp till grovt skattebrott samt niringsforbud for en tid av 5 4r
samt Per Daniel Karlsson domdes till 3 ar och 6 manaders fingelse for grovt bokforingsbrott,
medhjélp till grovt bokforingsbrott, medhjilp till bokforingsbrott och medhjilp till grovt
skattebrott. Daniel Karlsson meddelades niiringsforbud for en tid av 10 4r.

6
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Det avgjorda mélet har i forsta hand rort forhéllanden i Bismilahi men av férundersoknings-
protokoll och domen framgér att samtliga tilltalade och démda i detta 4rende dven varit
delaktiga i Amans verksamhet pa liknande sétt som i Bismilahi. Vi har konstaterat att medel
overforts frin Aman:s bankgirokonto till bolaget Safe Montage Scandinavia AB (Safe) pa
liknande sitt som inom Bismilahi. Av forundersokningsprotokoll och domen framgér bl.a.
foljande:

Bolaget Safe registrerades hos Bolagverket den 13 augusti 2007 enligt beslut den 21 juni
2007. Daniel Karlsson har varit ledamot i styrelsen for detta bolag. Bolaget har sitt site i
Rittvik. Enligt bolagsordningen skall verksamheten besta av byggverksamhet, handel med
byggvaror och uthyrning av personal. Utan 4garen av Safes vetskap har suppleanten Karlsson
anviént bolagets bankkonto hos Leksands Sparbank for att férmedla betydande belopp
avseende friskolor i nordvéstra Stockholm. Karlsson har tagit emot belopp fran tva friskolor
och vidarebetalt bl.a. 16pande kostnader och l6ner till anstillda. Karlsson har édven fort dver
betydande belopp till sitt eget konto samt via betalningsformedlare till personer utomlands
bl.a. i Somalia och Dubai. Karlsson har tidigare bedrivit samma typ av verksamhet i andra
bolag, vilka utreds av Skatteverket i Stockholm.

Av handlingarna framgar att under tiden 19 juni 2007 — februari 2008 har pa Safes bankkonto
omsatts 10 201 726 kr. Av dessa belopp kommer 7 400 000 kr fran Bismilahi Férskola AB
och 1410 000 frdn Aman Vard & Omsorg AB, totalt 8 810 000 kr. Av de inbetalda beloppen
har i vart fall 3 110 000 kr betalts vidare till Sthim-Dahabsh KB medan 1 075 000 kr forts
over till Karlssons privata konto och 20 000 kr till Kompetensteamet E & B AB, 1 vilket
Karlsson &r suppleant. Det finns dven ett stort antal 6verforingar via Internet till personer dér
det kan antas att det ror anstéllda pa friskolorna och att beloppen avser 16ner. Dahabsh
Kommanditbolag ir ett foretag som sysslar med penningformedling. Karlsson driver ocksa en
verksamhet i Etic Ekonomi AB (Etic).

Foljande utbetalningar har gjorts fran Aman:s bankgirokonto till Safes konto:

Datum Belopp Kontoutdragstext
2007-12-20 70 000 Lon

2007-12-14 50 000 Lon

2007-10-25 70 000 Lén OK

2007-09-20 500 000 Lon Aman Vérd Pern.
2007-08-22 600 000 Lon for augusti
2007-08-16 120 000 Faktura 53

Summa: 1410 000

Av kontoutdrag frin Safes bolag har vi kunnat konstatera att vissa utbetalningar tyder pa att
det avser loner till anstillda inom Aman.

Daniel Karlsson har under 2007 varit anlitad av Aman for att skéta foretagets redovisning och
bokforing inkl. l6ner och avgifter, fakturor och debitering.

En mer ingdende granskning av hur transaktioner mellan olika bolag har skett ligger utanfor
vart uppdrag. For mer information fér vi hinvisa till den aktuella domen jdmte hirtill hérande
handlingar.
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Vi kan dock konstatera att i likhet med vad som framgar i domen kring Bismilahi har samma
upplégg tillimpats och samma personer varit delaktiga i hanteringen av Amans redovisning
och bokforing, I6ne- och skatteredovisning samt fakturahantering och debitering. Oavsett om
nagot brottsligt forfarande foreligger eller inte har bolaget enligt punkt 1.7 i ramavtalen med
staden ansvar for att anlitade underleverantérer uppfyller de krav som anges i detta avtal.
Bolaget ansvarar for att underleverantdr uppfyller krav om inbetalning av skatter och sociala
avgifter samt att denne i 6vrigt lever upp till legala administrativa krav och exempelvis att
denne ldmnar in drsredovisning i tid etc. [ detta fall har inte bolaget uppfyllt av staden stillda
krav pé kontroll av underleverantor och av bolaget anlitad person for att handha bolagets
redovisning och bokftring inkl. I6ne- och fakturahantering.

Enligt samma punkt i ramavtalet kan upphandlat foretag anlita underleverantor for att utfora
vissa uppgifter. Detta ska i sadant fall ha framgétt av anbudet. Kopia av avtal mellan utforare
och underleverantor ska inges till staden senast i samband med avtalstecknandet. For att nya
underleverantdrer ska kunna anlitas under avtalsperioden krévs att staden pa forhand
godkénner och fér en kopia av avtalet mellan utféraren och underleverantsr. Underleverantor
far tidigast 14 dagar efter sidan underrittelse utnyttjas for tjénst enligt detta avtal.

Aven om denna punkt i ramavtalet i forsta hand avser underleverantdr inom vérd- och
omsorgsverksamheten uppfattar vi att dven leverantdrer av administrativa tjéinster enligt avtal
med utforaren omfattas av bestimmelsen. Aman har i sitt inlimnade anbud inte limnat nigon
uppgift om underleverantdr och inte heller senare underrittat staden om detta.

Detta innebir att bolaget genom att anlita extern leverantdr for att skéta bolagets redovisning
och bokforing, lone- och skatteredovisning m.m. utan stadens medgivande inte foljt gillande
avtal med staden.

Vi har uppfattat att skattemyndigheten inldmnat en anmélan avseende Aman Vard & Omsorg
AB till Ekobrottsmyndigheten.

Ansvariga for driften

Enligt ramavtalen krdvs att minst en av dem som &r ansvariga for driften av den verksamhet
som omfattas av avtalen ska ha ingadende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar,
foreskrifter och allménna rad, datavana samt minst 36 ménaders praktisk erfarenhet av arbete
heltid inom omsorgsverksamhet. For utforare inom kategori A- service- och omvérdnads-
tjénster i hemtjdnst krévs hédrutdver att minst en av dem som ir ansvariga for driften ska ha
dokumenterad relevant utbildning, d.v.s socionomutbildning, dlderdomshemsforestindar-
utbildning, social servicelinje, sjukskdterskeutbildning eller annan eftergymnasial utbildning
som ger likvirdiga kunskaper.

Av anbudshandlingarna ingivna den 28 augusti 2006 framgér att i verksamhetens ledning
ingdr VD/verksamhetschef, en driftansvarig och tva stéllféretridande driftansvariga.

VD/verksamhetschef: Ebyen Shire
Hemtjinst
Ansvarig for driften: Nasra Botan, sjukskoterska
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Stéllforetradande ansvarig for driften: ~ Monika Karlsson, fil. kand. (varav 80 poing frin
Vardhogskola, 40 poidng handikappomsorg och 40
poéng dldreomsorg)

Stéllforetrddande ansvarig for driften:  Ubah Shire, underskoterska (arbetar huvudsakligen

som kontaktman/utforare)
Ledsagning och avlosning enligt LSS
och SoL:
Ansvarig for driften: Monika Karlsson, (se ovan)

Stéllforetrdadande ansvarig for driften:  Magnus Pelz, socionom
Stéllforetradande ansvarig for driften:  Nasra Botan, sjukskaterska

Vid verksamhetsuppfoljningen 2007 uppgavs Susanne Holzberg-Anderlid som
verksamhetschef/enhetschef. Fran utféraren medverkade forutom verksamhetschefen,
Monika Karlsson, Nasro Botan samt Karim Jama. Vid granskningsbestken var verksamhets-
chef och andra personer i ledningen enligt uppgift nyanstéllda och endast i valda delar insatta
i verksamhetens innehall.

Enligt uppgift d&r Susanne Holzberg-Anderlid utbildad sjukskéterska och vardlirare. Hon har
dven varit pedagogiskt ansvarig for samtliga forskolor inom Bismilahi Forskola AB.

Enligt rapporten frin verksamhetsuppfoljningen uppfyller personal och ledning i ramavtalet
angivna krav.

Vi har noterat att forindringar har skett i foretagets ledning och ansvariga for driften av
verksamheten, vilket ocksé noterats vid verksamhetsuppf6ljningen. Foretaget har, vad vi
kunnat finna, inte pa annat sétt meddelat staden om vidtagna forindringar under 2007 och
2008. Nagot krav om att meddela sddana fordndringar har vi inte heller kunnat utléisa av
ramavtalen. Att verksamhetschef och ansvariga for driften vid granskningsbesiken endast i
valda delar var insatta i verksamhetens innehéll ér enligt var uppfattning ett allvarligt avsteg
fran uppstillda krav i avtalen.

De nya dgarna till Aman har till oss den $ juni 2008 inldmnat f6ljande uppgifter betriffande
nuvarande ledning och driftpersonal:

Agare och verkstillande direktor: Karima Tice, underskoterska

Styrelse: Karima Tice och Kadra Jama

Verksamhetschef: Suzanne Holzberg Anderlid, leg. sjukskd&terska och
fil.mag.

Verksamhetsansvarig: Monika Karlsson, socionom

Ekonomi: Ohman & Partner, jur. kand. Johan Ersson

Revisor: Allegretto, Lars-Erik Engberg

Fakturering: Nasro Botan, leg sjukskoterska

Arbetsledare och brukarkontakter: Karima Tice, Nasro Botan

Personalredovisning: Suzanne Holzberg Anderlid
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Verksamhetsuppfoljningen 2007

Av ramavtalen framgar att kommunfullméktige i december 2005 beslutade om en
uppfoljningsmodell for hemtjénst, ledsagning och avlésning. Beslutet innbiir bl.a. att alla
verksamheter som &r beldgna inom stadsdelsndamndsomradena och verksamheter som staden
har ramavtal med ska foljas upp arligen. Uppfoljningen sker utifrén en sirskild utarbetad mall.
Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till stadsledningskontoret och sammanstillas i
en rapport till fullmidktige vartannat ar.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har varit ansvarig for verksamhetsuppfljningen av
foretaget Aman. Verksamhetsuppf6ljningen genomfordes 2008-02-13 samt 2008-03-06.
Uppfdljningen utfordes av Aila Laukkonen, chef for bistdndshandlédggarna i Rinkeby-Kista,
Nanny Enberg och Ulla Johansson avd.chef for édldre- och handikappomsorgen i Rinkeby-
Kista. Fran utforaren medverkade Suzanne Holzberg-Anderlid, Monika Karlsson, Nasro
Botan samt Karim Jama.

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes vid tva tillféllen under 2008. I vér granskning har
framkommit att vid det forst avtalade bestket fanns ingen frin utféraren pa plats. Vid samtal
uppgav utforaren att missforstand hade uppstétt om tiden. Samtidigt meddelade utforaren att
man flyttat till annan lokal och ny tid bestimdes.

Av den sammanfattande bedomningen framgar att ledningsstrukturen i foretaget av olika skil
har foréndrats. Vid granskningsbestken var verksamhetschef och andra personer i ledningen
nyanstillda och endast i valda delar insatta i verksamhetens innehall. Dessutom pégick en
flytt mellan tva lokaler. Dokumentationen bestod av enstaka genomforandeplaner samt
daganteckningar i pappersform som forvarades i lokalen. Vidare framgér att forvaltningen
inte har varit behjélplig med uppkoppling till paraplysystemet vilket bidrar till att verksam-
heten saknar dokumentation i Para Sol. Dokumentation och anvindning av stadens
dokumentationssystem kommer enheten med stdd av forvaltningen att arbeta vidare med.
Forindringar i ledningsstrukturen har bidragit till att verksamheten har behov av att tydliggéra
strukturer och rutiner. Forvaltningen planerar ett nytt besok efter sommaren.

Vid intervjuerna har dessutom framkommit att vid uppf6ljningen var det svarigheter att fa
fram vissa uppgifter eftersom delar av foretagets handlingar 14g nedpackade i kartonger. Trots
detta kunde enligt uppgift erforderliga uppgifter erhallas. Verksamhetsuppfoljningen gav i
ovrigt inte anledning till anmérkning.

Av uppfdljningsrapporten framgér att antalet anstillda uppgick till ca 99 st. med arbetstid
varierad mellan 4,0 — 172 tim per méanad. Mindre &n 25 % av personalen ér tillsvidare-
anstillda. Under 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning (vardbitride/
underskoterska). Personalomsittningen det senaste éret ér 1 %. Plan finns for personalens
kompetensutveckling och rutiner for introduktion av nyanstillda finns. Vid behov finns
tillgang till vikarier.

Vi har noterat att antalet anstillda vid denna verksamhetsuppf6ljning (ca 99) ir betydligt
hogre dn vad som har uppgivits i foretagets forvaltningsberiittelse (ca 55) eller vad som
framgér av det antal kontrolluppgifter f6r verksamhetsaret 2007 (88), som ingivits till oss den
5 juni 2008. Av intervjuerna har framgatt att foretaget vid verksamhetsuppfoljningen inte
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kunde redovisa nagon aktuell personalforteckning utan att den ska redovisas vid kommande
uppfoljning under hdsten 2008.

I samband med att kopplingen till Bismilahi blev kénd gick #ldreforvaltningen ut och
uppmanade alla berérda stadsdelar att genomfora uppfoljningsbessk hos samtliga kunder till
foretaget. Inga klagomal och anmérkningar pd foretagets verksamhet framkom vid denna
uppfoljning. Alla brukare var néjda med den hjilp de fick. Intervjuade stadsdelar dr ocksa
Overtygade om att samtliga kunder far hjilp. En stadsdel har redovisat att foretaget varit
slarviga med faktureringen. Tva av de Gvriga stadsdelarna har uppgett att genomftrande-
planer saknas for ndgra av deras kunder. Efter det intréiffade har bertrda stadsdelar sirskild
bevakning av foretagets fakturering.

Vid intervjuerna har dessutom framkommit att vid stadsdelarnas uppfljningsbesok upp-
ticktes bl.a. att foretaget inte anmélt en person som flyttat till en annan stadsdel. Foretaget
hade i flera manader fortsatt att fakturera fel stadsdel. Dessutom framkom att tvd kunder
uppgav att de inte fick hjélp nattetid frin Aman utan av anhérig/bekant. Vid skriftligt
papekande till féretaget om felaktig rapportering och fakturering avseende detta och fornyad
kontakt med kunden éndrade kunderna sina tidigare uppgifter. Vid intervjuerna har fram-
hallits att foretaget har en mycket homogen kundgrupp med en stark kulturell samman-
héllning. Dessutom utfors beviljade insatser till stor del av anhériga. Detta gor att det dr svart
att kontrollera att kunderna far beviljad hjilp.

Av verksamhetsuppfoljningen 2007 framgar vidare att personalens erfarenhet och kompetens
skiljer sig 4t dd personalen 6vervigande utfor insatser till anhorig/nérstdende. Spréak-
forstaelsen varierar men alla har genomgétt SFI-utbildning. Betriiffande kontaktmannaskap
antecknas att personalen till storsta delen &@r anhoriganstillda vilket innebir att andra anhoriga
vid behov tar dver ansvaret for insatserna. Av ramavtalen pkt 1.6.2.2 framgér att det av
bistandsbeslutet ska framga att den enskilde har ritt att f4 hemtjénst utford genom anhorig-
anstéllning annars far inte anhoriganstéllning anviindas for uppdraget.

Vid intervjuerna har framkommit att Aman trots att det av beslutet inte framgétt att anhérig
far anstéllas och att bistdindshandldggaren vid samtal med féretaget patalat detta har i ett fall
konstaterats att en néra anhorig (dotter) anstillts och utfort beviljad insats (avlésning), vilket
strider mot géllande avtal.

I Rinkeby- Kista genomfors dven egna brukarundersdkningar varje ar till kunder dver 65 ar.
Inga klagomal pa verksamheten i Aman har framkommit. Samtidigt papekas att det finns en
viss osékerhet vem som fyllt i svaren i enkéten eftersom flertalet brukare har svéarigheter med
svenska spraket.

Samtliga bistandsbeslut omprivas dessutom minst en géng per ar och oftare om éndrade
behov uppkommer. Kontroll och uppfoljning sker ocksé om kunden hor av sig med klagomal
till resp. forvaltning.

Enligt dldreforvaltningen kommer en samlad rapport éver stadens verksamhetsuppfoljning
2007 avseende dldreomsorgen att redovisas till fullmédktige senare i host i enlighet med vad
som anges i ramavtalen.
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Bolagets dokumentation och avvikelserapportering

Enligt pkt 1.16 i ramavtalet (pkt 1.15 avs. LSS) &r utforaren ansvarig for att dokumentationen
sker 1 enlighet med socialtjénstlagens bestimmelser och Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna réd samt stadens riktlinjer. Harvid erinras sérskilt om vad som anges i 7 kap 3 § SoL
resp. 23a § LSS betrdffande dokumentation i enskild verksamhet. All dokumentation som r6r
enskild ska forvaras pa ett betryggande sitt. Brister i dokumentationen kan komma att
betraktas som ett sadant visentligt avtalsbrott som medfor ritt till hdvning.

Enligt pkt 1.16.1 (SoL) ska utforarens kontaktman inom 15 dagar efter det att avrop gjorts
skicka en genomft6randeplan till bistdndshandlidggaren om hur uppdraget kommer att
genomforas. Planen ska upprittas tillsammans med den enskilde samt om den enskilde s&
Onskar anhorig eller annan foretridare. Planen ska minst innehélla i avtalet sirskilt angivna
uppgifter. Enligt pkt 1:20 (SoL) och pkt 1:19 (LSS) ska utféraren inom tre dagar bekrifta
bestéllningen och paborja uppdraget. Villkoren i ramavtalet styr bestillningen och avropet.
Villkoren giller sé lénge avropet bestér.

Vid verksamhetsuppfGljningen konstaterades brister i foretagets dokumentation. Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning har hirefter latit installera dator och system for registrering i
stadens nya Para Sol-system hos foretaget i enlighet med gillande ramavtal. Stadsdels-
forvaltningen har dven utbildat tva personer fran foretaget i det nya systemet. Det ankommer
pa foretaget att vidareutbilda 6vrig personal inom foretaget.

Vid var granskning har vi konstaterat foljande. Under 2007 har foretagets dokumentation av
verksamheten inte skett i enlighet med ramavtalets krav. Genomf6randeplaner har saknats for
flertalet drenden. Enstaka genomforandeplaner har uppriittats. Vid verksamhetsuppftljningen
kunde enstaka daganteckningar i pappersform presenteras. Efter stadsdelens uppfoljning och
insatser har under maj manad 2008 flera planer insénts rorande kunder tillhriga Rinkeby-
Kista stadsdel. I slutet av maj uppskattades 2 av 3 aktuella kunder i stadsdelen ha aktuella
genomfOrandeplaner. I Spanga-Tensta saknades genomforandeplaner for samtliga kunder
under 2007 och #@ven vid intervjutillfillet i slutet av maj 2008. Vid verksamhetsuppféljningen
2007 konstaterades att foretagets akter forvarades pé ett betryggande sitt.

Vid intervjuerna framkom att genomforandeplaner &r ett viktigt utvecklingsomrade inom
dldre- och handikappomsorgen. Det finns inte samma tradition vad giller dokumentation av
verksamheten som inom t.ex. sjukvard och socialtjinst. Stadsdelsforvaltningarna borjade
arbeta med genomftrandeplaner 2007. Brister vad giiller genomforandeplaner ir ett problem
som finns inom flera enheter savil upphandlade som stadens egna.

Enligt pkt 1.16.2 (SoL) och pkt 1.15.1.1 (LSS) i ramavtalen ska utféraren dessutom rapportera
avvikelser fran bestillningen i Paraplysystemet. Avvikelser ska rapporteras nir en enskild inte
fatt en eller flera insatser som planerat p& grund av sjukhusvistelse eller liknande eller att
utforaren av andra skél inte kunnat utfora vissa insatser, samt i sddana fall da avvikelser gjorts
fran den sammanlagda bedomda tiden, d.v.s. om mindre tid &n vad som beviljats, under en
manad har utforts. I de fall det i samband med olika typer av uppféljning framkommer att
rapportering av avvikelser inte har skett sa som beskrivits ovan, kommer staden att betrakta
detta som ett avtalsbrott. Av avtalet framgar hur rapporteringen kan ske.
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Vid var granskning har vi kunnat konstatera att foretaget inte rapporterat nagra avvikelser i
Paraplysystemet under 2007. Enligt uppgift fran Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har
foretaget haft kontakt med ansvarig systemhanterare och fatt erforderlig utbildning samt dven
hjélp med inknappning av uppgifter. Vi har vid var fakturagranskning kunnat konstatera att
foretaget i flera fall underlatit att rapportera avvikelser i Paraplysystemet, som inneburit att
foretaget felaktigt fakturerat de granskade stadsdelarna for insatser som inte har utforts, vilket
ar att betrakta som ett avtalsbrott. Detta kommenteras néirmare under punkten om bolagets
fakturering.

Bolagets fakturering

Enligt pkt 1.25.1 i ramavtalet (SoL) ersitts utforaren i efterskott for bestillda uppdrag efter att
faktura skickats till och godkénts av stadsdelsndmnden. Forutsatt att fakturan &r stadsdels-
ndmnden tillhanda senast dag sex i manaden efter det att uppdragen #r utforda betalar
stadsdelsndmnden fakturan senast den 20:e i samma manad. Faktureringsavgifter eller
liknande accepteras inte. Vid betalning ska erséttningen justeras for avvikelser fran bestillda
uppdrag. Det ankommer pa utforaren att i faktura redovisa avvikelser. De avvikelser som pa
detta sitt ska regleras sérskilt dr uppdrag som avslutas under manaden, uppdrag som utékats
eller minskats under manaden samt uppdrag dér enstaka insatser inte utforts. Generellt giller
vid uppségning eller minskning av uppdrag en uppsigningstid om fem vardagar. Ersiittning
utgér under hela uppségningstiden. Enligt pkt. 1.23.3 i ramavtalet avseende LSS framgar att
for samtliga insatser géller att utforaren ersitts i efterskott for bestillda uppdrag genom
faktura som ska vara stadsdelsnimnden tillhanda tidigast dag ett och senast dag sex i manaden
efter det att uppdragen &r utforda. I vrigt géller samma som i avtalet avseende SoL.

Dessutom framgar att utforaren ska fakturera staden exklusive moms. Hemtjinst som ges i
enlighet med socialtjdnstlagen &r undantagen fran skatteplikt, eftersom det &r att betrakta som
social omsorg enligt 3 kap 4 § Momslagen.

Vidare framgér att stadsdelsndmndens bistandshandldggare och utforaren ska for all reglering
av erséttning, ha en rutin for avstimning. Utrdkningen av den enskildes avgift dr beroende av
att franvaro omedelbart registreras i Paraplysystemet. Om en utforare underlater att rapportera
att insatser som skulle ha utforts inte har utforts kommer staden betrakta detta som ett
visentligt avtalsbrott.

Var granskning har visat pa allvarliga brister i bolagets fakturering. Granskade stadsdelar har
fatt lagga ner mycket tid pa att kontrollera foretagets fakturor. En av stadsdelarna har
meddelat foretaget att man Gverviger att ta ut ersittning for stadsdelens merarbete. Samma
stadsdel har ocksa tillskrivit foretaget om brister i foretagets fakturor och krévt att foretaget
vidtar bittring. Foretaget har inte besvarat forvaltningens skrivelse och har upptritt irriterat
och nonchalant vid pétalade fel i utstéllda fakturor. Samtliga bistdndshandldggare i en av
stadsdelarna har haft problem med foretagets fakturor. Vissa manader har samtliga fakturor
varit felaktiga. En av enheterna har krivt kreditfaktura pa felaktigt utfirdade fakturor och
begirt att fa ny faktura.

Vid dvriga enheter har resp. bistandshandldggare och i vissa fall chefen for bistdndshand-
ldggarna ringt foretaget och meddelat att den felaktiga fakturan makuleras och att man kriver
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en ny rittad faktura. Trots patalade fel har nastkommande faktura i flera fall innehéllit samma
fel. Det har dven varit svart att nd ndgon pa foretaget som varit ansvarig for att fa fakturor
rittade. Angiven referens pa fakturan har tagit emot pétalade felaktigheter. Angiven referens-
person hos foretaget har samtidigt meddelat att hon har vidarebefordrat uppgifterna till ndgon
annan men inte uppgivit vem det & som skdoter bolagets fakturor.

Problemen har varit mindre i Rinkeby-Kista én i Spinga-Tensta. Generellt for bada stads-
delarna &r att fakturorna under 2007 kommit mycket sent framforallt under senare delen av
2007. Aven under 2008 inkommer fakturorna sent. Fér maj méanad 2008 inkom riikningarna
omkring den 20 maj. Foretaget har inte anvént unika verifikationsnummer liksom att samma
verifikationsnummer har anvénts med olika innehall. Vissa fakturor har dessutom utstllts
med péslag for 25 % moms. Dessutom har vi konstaterat att samtliga fakturor varit
forskottsdaterade.

Vid intervjuerna har framkommit att foretagets foretriddare vid kontakter varit daligt insatta i
ramavtalens regler och villkor och vilka krav som stills pa utféraren. Spinga- Tensta stadsdel
har inbjudit samtliga utforare i stadsdelen till méten men nigon foretridare for Aman har
aldrig deltagit.

Vid samtal med foretagets nya dgare hévdas att foretaget har haft stora svérigheter med att fa
ut ersdttning 1 rétt tid for utstéllda fakturor. Det har varit svart att na ritt bistindshandléiggare.
De har fatt leta for att hitta rétt handldggare till riitt brukare. Omséttning och byte av bistdnds-
handldggare har forsvarat for foretaget. Vid ledigheter har de fatt vinta tills ordinarie hand-
ldggare aterkommer innan de fatt ut ersittning. Foretaget hiivdar att alla problem med
foretagets fakturor inte enbart fSrorsakats av foretaget. Av foretagets forvaltningsberittelse
2007 som inldmnats 2008-06-04 som svar pa var begiran om att erhalla foretagets ars-
redovisning och revisionsberittelse for 2007 framgér att foretaget kommer att arbeta hart med
att fa total kontroll dver foretagets fakturering. Inga bistaindsbedémare skall fa fel faktura i
framtiden. Vidare framgér att arbete med kvalitetssiikring, konsekvensanalyser och
internutbildningar ska ske. Foretaget planerar att fortsitta fokusera pa gruppen hjilp-
behtvande med annat modersmal dn svenska och vill &ven se 6ver hur majligheten for ett
eventuellt serviceboende for dldre och/eller handikappade kan passa in i foretagets nisch.

Vid kontroll med granskade stadsdelar har de inte haft nagon stérre omsittning av bisténds-
handldggare. Varje bistindshandldggare skickar bistandsbeslut och d@ndringar enligt ram-
avtalen och bestéllningen bekriftas av foretaget. Har framgér vem som ér handliiggare for
resp. kund. Forvaltningarna dr noga med att folja avtalets regler om utbetalning. Det finns
ocksa en chef for bistandshandldggarna vid samtliga forvaltningar, som har ansvar for att
verksamheten fungerar vid enskild bistandshandliggares lingre eller kortare franvaro. Stads-
delarna har som rutin att foretaget ska skriva en faktura per ménad och bistindshandliggare.

Stadsdelsndmndens bistandshandlédggare och utforaren ska for all reglering av ersittning, ha
en rutin for avstimning. Nagon sirskild avstimningsrutin utéver att bistdndsbeslut skickas till
utforaren som skickar bekriftelse pa bestillningen samt fakturaavstimning méanadsvis finns
ingen ytterligare rutin som anviénts under 2007. I Rinkeby-Kista fanns under delar av 2007 en
sdrskild blankett rérande avstdmning av avvikelser som bifogades Amans fakturor. Denna
rutin har under senare delen av 2007 upphort.
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Nedan ges exempel pa konstaterade brister i1 foretagets fakturor under 2007:

Rinkeby-Kista

- Samma fakturanummer forekommer pa rikningar for olika manader:

Faktura nr 168

1. Dat. 070101 belopp: 48 135 &ven felaktig forfallodag 070131. Rékningen avsag insatser
under januari d.v.s. borde ha fakturerats i efterskott i februari. Inkomststimplad 070202.
Forfallodagen éndrades av forvaltningen till 070228

samt

2. Dat. 070201 belopp 67 168. Rékningen avsag insatser under februari borde ha fakturerats i
efterskott i mars. Forfallodagen felaktigt angiven till 070228. Inkomststdmplad 070307.
Forvaltningens angivna forfallodag 070228.

Faktura nr 169

1. Dat. 070201 belopp 48 135. Rékningen avsag insatser under februari borde ha fakturerats i
efterskott i mars. Forfallodagen felaktigt angiven till 070228. Inkomststdmplad 070306.
Forvaltningens angivna forfallodag 070228.

samt

2. Dat. 070301 belopp 67 168. Rakningen avsag insatser under mars borde ha fakturerats i
efterskott i april. Forfallodagen felaktigt angiven till 070330. Inkomststdmplad 070329.
Forvaltningens angivna forfallodag 070330.

- I maj 2007 forekom ett ldgre fakturanummer &n tidigare under aret.

Faktura nr 27 dat. 070501. Rékningen avsag insatser under maj borde ha fakturerats 1 juni.
Forfallodagen felaktigt angiven till 07053 1. Inkomststdmpel saknas. Forvaltningens angivna
forfallodag 070531.

Fakturorna bytte utseende i maj 2007.

- Samma faktura har skickats in tvd ginger

- Fakturorna har varit forsenade under november och december 2007 samt i april 2008

- Olika handldggares fakturor har blandats trots att férvaltningen begért en faktura per
handldggare.

Spanga-Tensta

Aldreomsorgen

- Dubbelfakturering férekommer. Kreditfakturor har erhallits. Den senaste rikningen som var
felaktig har bara réttats delvis. Forvaltningen kommer att ta fornyad kontakt med foretaget.
Faktura nr 506 dat. 080201 belopp 77 321. Rékningen avser insatser under februari.
Forfallodatum 080321. Rékningen inkomstdmplad 080317 d.v.s. for sent for att betalning ska
ske den 20 mars. Denna faktura ska krediteras insatserna for 3 personer redan betalts enligt
faktura nr 550 och 551. Enligt kontakt med foretaget den 20 maj 2008 har de skickat en
kreditfaktura v.20. Denna faktura innebar enbart en delvis rittelse. Kreditfaktura 1043 inkom
080520. Vid fornyad kontakt med foretaget 23 maj 2008 utlovas kreditfaktura pa resterande
belopp. Fakturorna 550 och 551 dat 080201 med forfallodag 080321. Dessa fakturor
inkomststamplade 080410.

Faktura nr 207 dat. 070602 redan betald fakt nr 191. Fakturan anger inte vilken manad som
avses.

Faktura nr 193 dat. 070601 redan betald fakt nr 207. Fakturan anger inte vilken méanad som
avses. Kreditfaktura begérd.

Faktura 191 dat. 070601. Inkomststamplad 070709. Fakturan anges avse t.o.m. 5/31-08.
Insatserna avser juni och finns pa fakt nr 207 som ér betald. Begért kreditfaktura.
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- Enligt avtalet ska rikning ldmnas senast den 6:¢ manaden efter for att betalning ska ske den
20:e samma manad. Detta har inte fungerat. Foretaget har varit sena med rakningarna.

- Det har inte varit [6pande nummer pa fakturorna. Det har forekommit fakturor med samma
nummer men olika innehall. Foretaget har inte haft unika fakturanummer.

Faktura nr 2 dat. 070501. Fakturan anger inte vilken manad som avses. Inkomststamplad
070611.

- I vissa fall har inte fakturan innehallit uppgift om vilken ménad som fakturerade insatser
avser. Fakturorna har avsett olika tidsperioder och inte ménadsvis. Vissa fakturor har avsett
flera ménader. Faktura nr 221 har makulerats p.g.a. att det inte framgick vilken manad den
avsag. Den ersattes av faktura nr 397 daterad 071201 avseende insatser under juli 2007.

- Foretaget har underlatit att rapportera avvikelser i form av sjukhusvistelser och flyttning till
annan stadsdel, vilket upptécktes vid forvaltningens uppfdljningsbesok i januari 2008( se
nedan).

- Foretaget har skickat fakturor med 25 % paslag for moms.

Faktura nr 214 dat. 070601. Forvaltningen begért kreditfaktura och ny faktura med
motivering att det inte ska vara nagon moms pa fakturan. Vilken manad som insatserna avser
anges inte heller.

Faktura nr 248 dat. 070701. Foretaget ska enligt 6verenskommelse 070829 kreditera 3 066 kr
paslagen moms med 25 %.

- Foretaget har inte skickat faktura till resp. bistandshandldggare

Faktura nr 507 dat. 080201, inkomststdmplad 080317 har makulerats 080326. Ny faktura ska
skickas till resp. handldggare.

Vidare har noterats att fakturorna alltid stimmer med bistandsbeslutet. De avviker aldrig fran
beviljade timmar. Detta kan givetvis vara helt korrekt. Samtidigt kan noteras att vid stadens
egna enheter och inom andra upphandlade utforare férekommer avvikelser dtminstone vid
nagot tillfille.

Vid vér fakturagranskning har vi dessutom konstaterat att foretagets rdkningar genomgaende
varit daterade den 1:e 1 samma manad som insatserna ska genomforas, vilket tyder pa att
fakturorna inom foretaget utstéllts 1 férskott i enlighet beviljade timmar och inte i efterskott
efter faktiskt utforda insatser. Aven om fakturorna har insints till forvaltningen i efterskott.

Bifogad kopia av skrivelse som Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har tillstéllt foretaget den
20 juni 2007 om foretagets fakturor och begéran om rittelse (bilaga 2). Féretaget har varken
muntligt eller skriftligt besvarat denna skrivelse. Av ovanstiende exempel framgar att nigon
forbéttring inte skett under 2007.

Vid uppf6ljningsbesdken hos samtliga kunder som genomftrdes i januari 2008 framkom att
en kund flyttat till annan stadsdel, vilket inte anmilts av foretaget. Dessutom framkom att tva
personer inte fick beviljad hjilp nattetid fran Aman utan av en ndra anhorig/bekant. Kunderna
dndrade senare sina tidigare uppgifter efter att forvaltningen tagit upp detta med foretaget.

Stadsdelsforvaltningen har vidare i skrivelse till foretaget 2008-03-18 bestridit flera av
foretagets fakturor. Nedan ges ett utdrag ur skrivelsen (avidentifierad):
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“Den 11 februari 2008 sidnde stadsdelsforvaltningen ett e-postbrev angdende felaktig faktura
nr 458. Fakturan &r pd summa 108 117. Beloppen for tva av hjélptagare som finns upptagna
pa fakturan dr felaktigt (kund 1 och 2)

e For kund 1 har ni fakturerat niva 14 (29640 kr) for en hel ménad trots att hjélpen enligt
bestillningen ska ha pabdorjats den 22 januari 2008 och saledes endast skulle avse
maximalt 10 dagar(d.v.s. 9 561 kr).

e For kund 2 har ni fakturerat niva 10 (12 509 kr) for en hel ménad trots att han legat pa
sjukhus sedan den 15 januari.

I e-postmeddelandet begérde stadsdelsforvaltningen kreditering av faktura nr 458 och en ny
faktura for de aktuella personerna med korrekta belopp. Nagon kreditering av den felaktiga
fakturan har vi dnnu inte fitt. Ddremot har en ny faktura med nummer 494 om 85 449 kr
emottagits. Faktura nr 494 kommer vi inte att betala forréin ovan begérda kreditfaktura av nr
458 inkommit.

Den 13 februari 2008 siénde stadsdelsforvaltningen ett e-postprev till er med begéran om
kreditering av faktura nummer 457. Denna faktura anser vi vara felaktig pa grund av att tva av
de personer som den avser inte fatt den hjélp nattetid som ingick i bestillningen. Vid
uppfoljningsbesok 1 deras hem uppgav bada att de inte fick hjilp nattetid av ndgon som &r
anstélld av Aman Vérd och Omsorg utan att de fick hjélp av, i det ena fallet en bekant och i
det andra fallet av en sldkting. Vi anser att det korrekta beloppet som ska faktureras av er ir
66 080 kr.

Vid forsok till uppféljningsbestk hos kund x i bostaden uppdagades att hon flyttat till
Rinkeby stadsdelsforvaltning. Enligt uppgifterna 1 folkbokforingsregistret dr hon skriven i
Rinkeby sedan den 1 oktober 2007. Eftersom ni trots att hjédlptagaren flyttat till annan stadsdel
dnda fakturerat Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har berdrd bistdndshandldggaren kontaktat
er for att dterkréva de av er felaktigt debiterade summorna for oktober och november 2007.
[stéllet for den begérda aterbetalningen har ni skickat en faktura med nummer 491, avseende
méanaderna oktober, november och december 2007 samt januari och februari 2008 om totalt
61 810 kr for hjélp till némnda person. Fér ménaderna oktober och november 2007 har ni som
sagt redan fakturerat Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och vi har ocksa betalat (se fakt. nr
331 resp. 365). Dessa belopp, summa 24 528 kr anser vi att ni ska betala tillbaka genom
insdttning pa postgirokonto nr 5 54 59-2. Var god uppge att beloppet avser aterbetalning for
fakt nr 331 och 365. Faktura nummer 491 ska dessutom krediteras i sin helhet.”

Spanga-Tensta

Funktionshindrade

- Fakturorna har varit ofullstdndiga. Timantal har inte angivits. Perioden som insatserna avser
har inte angetts. I vissa fall har felaktig period angetts.

- Skickat faktura trots att en person meddelat att hon var bortrest i juni 2007.

Faktura nr 192 dat. 070601 inkomststamplad 070706. Fakturan makulerad enligt samtal
070816 ska ny faktura skickas.

- Angivna summor har varit felaktiga

- I slutet av 2007 skickades faktura pa insatser som redan var betalda.

- Fakturor med paslag for 25 % moms har inkommit. Faktura nr 7002-1 dat 070301. Fakturan
har paslag med 25 % moms. Fakturan makulerad efter telefonsamtal. Fakturan dr en kopia
som skickats frin Etic Digital Office till Aman Vard och Omsorg den 18 april 2007. Aman
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har skickat den till stadsdelen den 21 april 2007 per fax. Denna faktura upptar dven insatser
som skall betalas av forsékringskassan (LASS).

Avsedd ménad anges inte pa fakturan. Fakturanumret avviker fran tidigare nummerserie.

- Har skickat fakturor pa insatser som ska betalas av Forsdkringskassan( avser insatser enligt
LASS, personlig assistans dver 20 timmar per vecka). Faktura nr 7001-1 dat 070201.
Fakturan har dven péslag med 25 % moms. Fakturan makulerad efter telefonsamtal.
Fakturanumret avviker fran tidigare nummerserie.

- Foretaget har varit sena med faktureringen.

Enheten for funktionshindrade i Spanga-Tensta har kontaktat foretaget per telefon och
meddelat att felaktiga fakturor makuleras och betalas inte av férvaltningen och att de far
skicka en ny rittad faktura. De har inte begért kreditfakturor eftersom detta inte har fungerat.

Savil Rinkeby- Kista som Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har vid intervjuerna uppgivit
att foretaget under den senaste méanaden skérpt till sig. Under april ménad 2008 har det sett
béttre ut &n tidigare. Nu anges vad fakturan avser d.v.s. vilken person, vilken insats, insatsens
omfattning och pris samt vilken period som avses. Fakturorna &r dock fortfarande sena.

Sammanfattningsvis har granskningen visat att foretagets fakturering under 2007 inte har
fungerat pa ett tillfredsstillande sétt. Enligt var beddmning tyder granskningen pa allvarliga
brister 1 bolagets redovisning och bokforing samt bolagets interna kontroll. Flera fall har
konstaterats dar foretaget underlétit att rapportera avvikelser enligt géllande ramavtal, vilket
inneburit att staden felaktigt har debiterats for insatser som inte har utforts. Staden har dock
uppmirksammat och stoppat felaktiga debiteringar i ett flertal fall. Stadsdelarna har savil
skriftligt som muntligt vid upprepade tillfillen patalat bristerna i bolagets fakturor och
uppmanat bolaget att vidta atgérder for att avhjélpa dessa. Trots detta har inte ndgon
forbéattring skett under 2007.

Bolagets lone- och anstiillningsvillkor

Enligt pkt 1.9.2 i ramavtalet som avser krav pé personalens anstillningsvillkor vid tjédnsternas
utforande ska utforaren for personal som omfattas av kollektivavtal enligt bilaga 7, tillimpa
ldgst de arbets- och anstéllningsvillkor som framgar av bilagan. Om kollektivavtal enligt
bilaga 7 inte har triffats, ska utforaren for anstillda, enligt gransdragningsbestimmelserna i
de enligt bilaga 7 tillimpliga branschavtalen skulle ha omfattats av dessa kollektivavtal,
tillampa lagst de arbets- och anstillningsvillkor som framgar av bilaga 7. For LSS giller det
bilaga 5 till detta ramavtal.

Av foretagets anbudshandlingar framgér att foretaget har tecknat kollektivavtal med KFO och
enligt uppgift tillimpar vard- och omsorgsavtalets arbets- och anstéllningsvillkor enligt de
regler som framgar 1 forfragningsunderlaget.

I de handlingar som vi begirt in fran foretaget anges att bolaget under 2007 inte hade nagot
kollektivavtal. Bolaget var medlemmar 1 Foretagarna och de anstillda hade till 83 % timlon
med semestererséttningstilléagg enligt semesterlagen och visstidsanstallning. Ovrig personal
har haft méanadslon och tillsvidareanstéllning. Verksamheten baseras pa beslut fran bistands-
bedomare som ér tidsbundna, dirfor har personalen kontrakt som dndras da beslut fran
bistandsbedomarna @ndras. Detta innebér att om en brukare bedéms vara i behov av mer stod
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och hjilp, dndras tiden och erséttningsnivan for den anstillde. Fran och med 2008 har
foretaget tecknat kollektivavtal med foretagsorganisationen Almega. Samtliga anstéllda har
skriftliga anstillningsavtal. Enligt senare inldimnad kopia dr Aman medlem i Almega Tjénste-
forbunden och Svenskt Néringsliv fran och med den 1 juni 2008. Av handlingen framgér att
foretaget sjalvt maste teckna samtliga avtalsforsikringar (inkl. TFA for tjinsteménnen) hos
FORA AB.

Foretaget har dven inldmnat en kopia av arbetsmarknadsforsdkring tecknat med forsikrings-
bolaget FORA som géller fr.o.m. den 4 mars 2008 for samtliga arbetare och tjinstemin. For
2007 saknas uppgift om arbetsmarknadsforsakring, vilket strider mot géllande avtalsvillkor.

Bolagets forsikringar

Enligt pkt 1.28 (SoL) och pkt 1:26 (LSS) i avtalen ska utforaren teckna och under avtals-
perioden vidmakthalla ansvarsforsdkring och andra erforderliga forsakringar som haller
staden skadeslos vid skada. For att styrka att ovanndgmnda forsdkringar tecknats ska utforaren
tillstélla staden kopia pa forsdakringsbrev vid undertecknande av ramavtal och dérefter pa
anmodan. Utforaren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal, hjédlptagare,
anhoriga och utomstaende.

Vid var kontroll med foretaget har kopia inldmnats péa ansvarsforsikring hos Trygg-Hansa for
avtalsperioden 2005-10-14-2006-10-01 samt 2007-10-01- 2008-09-30. Bolaget har under
2007 haft gillande ansvarsforsikring hos Trygg-Hansa. Av forsékringsbrevet framgar att
verksamheten avser hemtjanst, dagcenter och arsomséttningen uppges 2005 uppga till 6,0 mkr
och 2007 t1ll 6,127 mkr. Vid vér granskning har inga andra handlingar framkommit om att
Aman Vard & Omsorg AB skulle bedriva dagcenterverksamhet.

Vi har konstaterat att foretaget har saknat gillande arbetsmarknadsforsidkring under 2007 men
att nyteckning skett hos FORA forsdkringsbolag fr.o.m. 4 mars 2008.

Under 2007 har bolaget brutit mot gillande avtalsvillkor genom att arbetsmarknadsforséikring
har saknats. Fr.o.m den 4 mars 2008 uppfyller bolaget avtalets krav om ansvars- och
arbetsmarknadsforsékring.

Skatter och avgifter

Enligt pkt 1.30 (SoL) och 1.28 (LSS) i avtalen anges att det #r av visentlig betydelse for
staden att de organisationer som staden tecknar avtal med fullgér sina aligganden betriiffande
inbetalning av skatter och sociala avgifter samt att de i dvrigt lever upp till legala administra-
tiva krav och exempelvis att de ldmnar in arsredovisning i tid etc. Staden kommer enligt
avtalet att 16pande f6lja upp att utforaren fullgdr sina aligganden samt forbehaller sig rétten,
att vid behov, begéra skriftliga svar pa utfallet av dessa uppféljningar. Om det under avtals-
perioden uppdagas att utforaren eller underleverantor i vasentligt hidnseende eller vid frekven-
ta tillfillen underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underlater att inkomma med
arsredovisning eller inte i vrigt lever upp till legala bestimmelser, betraktas detta som sadant
avtalsbrott som medfor hdvningsratt for staden. Havningsritt foreligger dock inte om dréjs-
malet r foranlett av tvist med skattemyndigheten betrdffande skattens eller avgiftens storlek,
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eller om det finns annan godtagbar forklaring till det intréiffade. Om omstéindighet som némns
ovan intriffar aligger det utforaren att snarast underritta staden om detta.

Enligt Bolagsverkets noterade héndelser har bolaget inkommit med &rsredovisningen for sent
for perioden 2004-03-01- 2004-12-31. Tva ans6kningar om betalningsforeldgganden hos
kronofogden om sammanlagt 26 113 kr finns registrerade under 2007. Dessa ér avskrivna. Av
nya dgarens svar motsatte sig bolaget dessa krav som avsdg fordringar som Daniel Karlssons
bolag Etic éverfort till Flexil Finans AB.

Dessutom har bolaget vid tva tillfillen under 2007 haft restforda skatter pa totalt 192 510 kr
som gitt till kronofogden och betalats. Aktuellt saldo 2008-05-30 pa bolagets skattekonto
uppgick till + 13 452 kr.

Den nya dgaren har inléimnat kopia av bolagets kontrolluppgifter 2007 (i form av inkomst-
tagarnas utskrift). Summa utbetalda l6ner och avdragen skatt enligt insinda kontrolluppgifter
uppgdr till 5 969 307 resp. 1 268 972 kr. Den nya dgaren har vid 6verlimnandet av dessa
uppgifter uppgett att uppgifterna inte ar fullstandiga utan att vissa kontrolluppgifter saknas.
Flera kopior har lamnats pd samma person vilket vid kontroll med dgaren var ett kopieringsfel
och skulle enbart vara en per person. Kontrolluppgift har inlémnats for totalt 88 personer
under 2007.

Bolagets nya dgare har vidare inlimnat en sammanstillning §ver samtliga anstillda som under
2007 har haft uppdrag 1 Rinkeby-Kista och Spanga Tensta. Hdrav framgar namn, person-
nummer, arbetad tid, erséttning per manad samt total erséttning under 2007 per person.
Sammanstéllningen visar att totalt 50 personer arbetat i berdrda stadsdelar under 2007.
Anstillningstid och arbetstiderna varierar. Totalt utbetald 16n 2007 uppgar till 3 431 647 kr.

Dessutom har en sammanstillning 6verldmnats "Moms AG- Sammanstillning AG- 556658-
0931 Aman Vard och Omsorg period 0701- 0712 varav bl.a. framgér utbetald bruttoldn,
summa arbetsgivaravgifter att betala samt avdragen skatt att betala samt skattetilligg under
angiven period totalt samt enligt deklaration manadsvis och enligt beslut. Hirav framgar att
utbetald bruttolon 2007 uppgatt till 5 806 107 kr, avdragen skatt att betala uppgar till

1 226 072 kr och skattetillagget till 3 119 kr. Summa arbetsgivaravgifter att betala uppgér till
1 825 580 kr och skattetilldggsavgiften uppgar till 4 558 kr.

Avdragen skatt enligt utdrag ur bolagets skattekonto 2007 uppgar till 1 255 488 kr.
Skattedeklarationer har inlamnats under 2007. Vid 5 tillfdllen under 2007 har bolaget ingivit
deklarationerna for sent och fatt erlgga forseningsavgift. Vid tva tillfillen har skatteskuld
uppkommit som dverldmnats till kronofogden.

Bolaget har betridffande restforda skatter och betalningsforeldgganden 2007 i svar till oss
angett att foretaget ibland pa grund av personalbrist pa kontoret och i faktureringen under
2007 legat efter med kontroll av fakturering till féretagets kunder/bistandsbedémarna. Ofta
har problem uppstétt da stadsdelarna bytt bistandsbedomare. Detta innebér att foretaget i sin
tur ndgon gang legat lite efter med skatteinbetalningar da foretaget prioriterat I6ner till de
anstéllda. Detta dr enligt foretaget synnerligen beklagansvirt och de har dérfor dndrat sina
rutiner och interna kontroll. De har ocksé anlitat ett ekonomi- och juridikbolag som fran mars
2008 tillsammans med foretagets personal skéter faktureringen.
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Av det underlag vi under vér granskning haft tillgéng till har inte nagon fullstéindig avstim-
ning kunnat goras av foretagets skatte- och avgiftsredovisning f6r 2007. De nya dgarna har
meddelat att ett bolag numera anlitas for foretagets ekonomi. Vi har informerats om att arbete
pagar med kontroll och upprittande av foretagets redovisning och bokforing 2007 samt
upprittande av bolagets arsredovisning och revisionsberittelse for &r 2007. Enligt samtal med
utsedd revisor pagar hans granskning av foretagets redovisning och bokf6ring. Vi har dérfor
valt att inte gé in och granska foretagets redovisning och bokforing 2007 utan avvaktar
revisorns berittelse. Arsredovisningen och revisionsberittelsen for rikenskapséret 2007 ska
vara ingiven till Bolagsverket senast den 30 juni 2008.

Bolagets arsredovisningar

Kostnadsslag/ar 2007 2006 2005
(tkr)

Omsittning 3,713 3,197
varav personalkostnad 3,453 2,324
varav ravaror och

fornddenheter 0,095 0,693
varav §vriga externa

kostnader 0,162 0,196

varav Ovriga driftkostnader
totalt 0,257 0,889

[ bolagets arsredovisning 2006 redovisas en omséttning om 3 715 mkr. Enligt uppgift fran
stadsledningskontorets ekonomiavdelning har staden till Aman Vard & Omsorgs bankgiro-
konto 5088-3214 for 2006 (perioden 200601-200613) utbetalat 5 522 148 kronor. I ansvars-
forsdkringen som bolaget har med Trygg-Hansa har foretaget redovisat en arsomsittning detta
ar pa 6,0 mkr. Detta innebér enligt var bedomning att foretaget 1 sin bokf6ring inte har
redovisat alla intdkter fran staden pé ett korrekt sitt i sin arsredovisning for 2006.

1 2006 ars arsredovisning anges vidare att bolaget detta ar ¢j kommit igang med verksam-
heten. Som svar pé detta har nya dgaren anfort att denna text tyvérr var felaktig och att det
istdllet for 2006 skulle sta 2004 och att verksamheten var igang under 2006. Den gamla
dgaren hade vid samtal med nye dgaren uppgivit att hon inte 1 detalj kom ihag hela ars-
redovisningen men att samtliga skatter, arbetsgivaravgifter, fordringar och I6ner var betalda.

Vi har vidare noterat att foretaget under 2005 haft forhallandevis hdga 6vriga driftkostnader.
Enligt arsredovisningen for 2005 uppgick de 6vriga driftkostnaderna till 27 % av foretagets
omsittning och personalkostnaderna till 73 %. Under 2006 var motsvarande andelar 7 % resp.
93 % (av 1 arsredovisningen angiven omséttning). Enligt uppgift ligger motsvarande andelar
vid stadens egna enheter uppskattningsvis pa ca 15 % resp. 85 %. Foretaget har i sitt svar
angett att de hoga kostnaderna 2005 berodde pa initiala kostnader i samband med att foretaget
startades och att utgifterna 2006 var betydligt ldgre. Foretagets alla inkdp och investeringar,
hyror och alla utgifter ligger under samma post i drsredovisningen. Detta géller sidkerhets-
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utrustning for personal och lokalen, kontorsmaterial- investering och forbrukning, konsulta-
tion for marknadsforing dokumentation etc.

Vi har for var granskning av 2007 ars verksamhet begért in rsredovisning jimte revisions-
berittelse for 2007 ars verksamhet fran den nye dgaren. Staden har for verksamheten 2007
utbetalat 8 676 062:08 kronor.

Enligt kopia av verifikationer som vi tagit del av har forsdkringskassan enligt utbetalnings-
besked 2007-06-13 och 2007-08-13 utbetalt assistanserséttning for juni och augusti 2007 med
totalt 281 352 kr till foretagets bankgirokonto 5088-3214.

Enligt uppgift har Sundbybergs kommun inte utbetalat ndgon ersittning till bolaget under
2007. Botkyrka kommun har enligt uppgift utbetalat 124 000 kr till bolaget under 2007.
Slutsatsen av dessa uppgifter leder till att foretaget i sin arsredovisning f6r 2007 bor redovisa
en arsomséttning som overstiger vad staden har betalat ut med minst 405 352 kr. Vi har nér
detta skrivs inte erhallit foretagets arsredovisning och revisionsberittelse for 2007.

Sammanfattande kommentarer

Granskningen har i enlighet med #ldreforvaltningens uppdrag i huvudsak koncentrerats till
2007 ars verksamhet och avser i1 forsta hand en granskning av véardforetaget Aman Vard &
Omsorgs ekonomiska och administrativa hantering.

Nedan limnas en sammanfattning av gjorda iakttagelser vid var granskning av det aktuella
vérdforetagets ekonomiska och administrativa hantering.

e Vi har konstaterat att i likhet med vad som framgar i domen kring Bismilahi har
samma upplégg tillimpats och samma personer varit delaktiga i hanteringen av Amans
redovisning och bokforing, 16ne- och skatteredovisning samt fakturahantering och
debitering under 2007 som i Bismilahi. Medel har 2007 dverforts fran Aman Vard &
Omsorg AB till Safe Montage Scandinavia AB med ett belopp uppgéende till totalt
1 410 000 kr. Vidare har av granskade handlingar konstaterats att utbetalningar fran
detta bolag till viss del har skett till anstidllda i Amans verksamhet och som tyder pa att
det avser l6ner.

Oavsett om nagot brottsligt forfarande foreligger eller inte har bolaget enligt punkt

1.7 i ramavtalen med staden ansvar for att anlitade underleverantorer uppfyller de krav
som anges 1 dessa avtal. Bolaget ansvarar for att underleverantor uppfyller krav om
inbetalning av skatter och sociala avgifter samt att denne 1 6vrigt lever upp till legala
administrativa krav och exempelvis att denne ldmnar in arsredovisning i tid etc. I detta
fall har inte bolaget uppfyllt av staden stillda krav pa kontroll av underleverantor och
av bolaget anlitad person for att handha bolagets redovisning och bokforing inkl. 16ne-
och fakturahantering.

Enligt samma punkt i ramavtalen kan upphandlat foretag anlita underleverantor for att
utfora vissa uppgifter. Detta ska i sddant fall ha framgatt av anbudet. Kopia av avtal
mellan utforare och underleverantor ska inges till staden senast i samband med
avtalstecknandet. For att nya underleverantdrer ska kunna anlitas under avtalsperioden
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krévs att staden pa forhand godkénner och far en kopia av avtalet mellan utforaren och
underleverantor. Underleverantor far tidigast 14 dagar efter sadan underrittelse
utnyttjas for tjénst enligt detta avtal.

Aven om denna punkt i ramavtalen i forsta hand avser underleverantor inom vérd- och
omsorgsverksamheten uppfattar vi att dven leverantorer av administrativa tjénster
enligt avtal med utforaren omfattas av bestimmelsen. Aman har i sitt inlimnade anbud
inte ldmnat ndgon uppgift om underleverantor och inte heller senare underrittat staden
om detta.

Detta innebér att bolaget genom att anlita extern leverantdr for att skdta bolagets
redovisning och bokforing, 16ne- och skatteredovisning m.m. utan stadens medgivande
inte foljt gédllande avtal med staden.

Tidigare dgare, VD och styrelseledamoten i Aman Vard & Omsorg AB och som
undertecknat gillande avtal med staden har av Solna tingsrétt den 26 maj 2008 d6mts
till fangelse i 5 ar samt meddelats nédringsfoérbud i 10 ar. Daniel Karlsson som har
anlitats for att skota bolagets redovisning och bokforing har samma dag domts till
fangelse 1 3 ar och 6 manader samt meddelats niringsforbud i 10 ar. Dessutom har en
av de tidigare ledamoterna i styrelsen domts till féingelse 1 8 méanader.

Bolaget har bytt dgare den 27 mars 2008. Styrelsen har bytt sammanséttning den 20
februari 2008 och senast den 27 mars 2008. Ny revisor utsags den 20 februari 2008.
Bolaget har under tiden 12 september 2007 till den 20 februari 2008 saknat hos
Bolagsverket registrerad revisor. Bolaget har inte skriftligen meddelat staden om dessa
fordndringar i bolaget. Oavsett om géllande ramavtal kriaver skriftligt medgivande vid
denna typ av dgarbyten anser vi att bolaget under rddande forhéllanden pa eget
initiativ borde ha informerat staden om bolagets dgarbyte. Enligt ramavtalen aligger
det utforaren att snarast underritta staden om tvist foreligger med skattemyndigheten.

Var granskning visar dessutom att foretaget i sin arsredovisning for 2006 inte upptagit alla
intdkter som foretaget erhallit fran staden under 2006.

Vi har dven uppfattat att skattemyndigheten inlimnat en anmilan avseende Aman Vard &
Omsorg AB till Ekobrottsmyndigheten.

Vér granskning har dessutom visat att foretaget under 2007 pa ett flertal punkter brutit mot
gillande foreskrifter och villkor i de ramavtal som foretaget triffat med Stockholm stad. Detta
giéller bl.a. féljande punkter:

Genomforandeplaner har saknats for flertalet kunder under 2007 och inte insénts till
resp. bistdndshandldggare inom 15 dagar fran det att avrop har skett.
Avvikelserapportering 1 Paraplysystemet har inte skett i enlighet med vad som anges 1
ramavtalet. Foretagit har underlatit att rapportera bl.a. avvikelser om flyttning,
sjukhusvistelser och vistelse utomlands, vilket inneburit att foretaget felaktigt
fakturerat for insatser som inte har utforts.
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e Vid verksamhetsuppfoljningen f6r 2007 var verksamhetschef och 6vriga foretriadare
for bolagets ledning nyanstéllda och endast i valda delar insatt i verksamhetens
innehall.

o [ ett fall har konstaterats att foretaget anstéllt anhorig i strid med géllande
bestdmmelser i ramavtalet.

e Var granskning har visat p allvarliga brister i bolagets fakturering under 2007.
Foretagets fakturering har inte skett enligt de regler som anges i ramavtalet.
Samtliga granskade fakturor har varit daterade 1 forskott. Fakturorna har inte alltid
innehéllit uppgift om person, utford insats, insatsens omfattning och pris eller vilken
period som fakturan avser, vissa fakturor har paforts 25 % moms, krav har stéllts pa
erséttning for personlig assistans som skall betalas av Forsdkringskassan, dubbel-
fakturering har férekommit vid flera tillfdllen. Dessutom har inte unika verifikations-
nummer anvénts. Fakturor med samma nummer har kommit, som har avsett olika

manader. Genomgéaende har bolaget varit sena med sin fakturering under senare delen
av 2007.

Trots att berdrda stadsdelar saval muntligt som skriftligt patalat befintliga brister och
begért forbittring 1 foretagets fakturering har inte ndgon forbittring skett under 2007.
Foretaget har inte heller besvarat erhallna skrivelser.

e Bolaget har under 2007 saknat arbetsmarknadsforsikring.

e Vid 5 tillfillen 2007 har bolaget ingivit skattedeklarationer for sent och vid tva
tillfallen har skatteskuld uppkommit som dverlimnats till kronofogden och hérefter
betalats.

De nya dgarna har pa ett snabbt sitt 6verldimnat material och uppgifter som vi har begirt in for
var granskning. De har varit mycket tillmotesgaende och noga med att besvara alla vara
fragor, vilket vi dr tacksamma for. Det som vi fortfarande saknar &r drsredovisningen och
revisionsberittelsen for 2007. Vi har ocksa vid flera tillfidllen haft kontakt med utsedd revisor,
som meddelat att han forsoker firdigstélla revisionsberittelsen sa snabbt som mégjligt.
Revisorn har 2008-06-15 lamnat en interim rapport fran granskning av Aman Vard & Omsorg
AB (bilaga 3). Enligt samtal med revisorn den 3 juli 2008 &r arsredovisningen och
revisionsberittelsen fér 2007 fortfarande inte klar. Den nye dgaren har vidare informerat om
att foretagets anstillda kinner stor oro med anledning av denna granskning.

Vi vill samtidigt tacka alla intervjupersoner inom &ldreférvaltningen, berérda stadsdelar och
foretaget som tagit fram material och svarat pé alla véra fragor.

Stockholm 2008-07-04

.........................................

Bo Anderson
BDO Nordic Consulting Group AB
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