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Inforande av valfrihetssystem inom dldreomsorgens
dagverksamhet

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Valfrihetssystem avseende den bistindsbedomda dagverksamheten inom
dldreomsorgen infors fr.o.m. den 1/7 2009 i enlighet med vad som foreslés i
foreliggande drende.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram och i budget for 2009 foresla ett
ersittningssystem utifran de principer som angivits i foreliggande drende samt
ansvara for att genomfora informationsinsatser, riktade till berdrda
personalgrupper och medborgare.

Under forutséttning av att kommunfullméktige beslutar enligt ovan beslutar
kommunstyrelsen for egen del foljande:

1. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomfora informationsinsatser till
berdrda personalgrupper och medborgare.

Irene Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Bitr. stadsdirektor
Sammanfattning

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invanare sa stor valfrihet som mojligt.
Stadsledningskontoret foreslar att valfrihetssystem avseende den bistandsbedomda
dagverksamheten inom #ldreomsorgen infors fr.o.m. den 1/7 2009. Valet ska gilla alla
verksamheter som ingér i valfrihetssystemet och inte begréinsas till viss stadsdel.

I foreliggande drende redovisas nuldget inom staden avseende dagverksamhet och forslag
pa inriktning pa det fortsatta arbetet redovisas. Stadsledningskontoret foreslar en modell
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for valfrihet i dagverksamhet och att ett ersittningssystem ska tas fram, att IT-stod ska
utvecklas och informationsinsatser ska genomforas.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning i samrdd med
stadsledningskontorets ~ finansavdelning,  juridiska  avdelningen  samt  med
dldreforvaltningen. Vidare har dialog forts med dldreomsorgschefer, utforare, med flera
inom Ostermalms, Norrmalms och Sédermalms stadsdelsférvaltningar.

Arendet ar forhandlat i CESAM 2008-06-03.

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat att valfriheten ska o6ka och att staden ska skapa
forutsittningar for att ge invanare sé stor valfrihet som mdjligt. Inriktningen &r att stadens
verksamheter, organisation och arbetssitt ska anpassas for att mota stockholmarnas
preferenser. Inom flera av de verksamheter som berdr invénarna allra mest ska system for
att underléatta valfriheten inforas. I budgeten for 2007 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att
utreda och foreslé system for valfrihet inom en rad omraden.

Malet med valfrihetssystemet &r att:

valfriheten for den enskilde ska oka,

mangfalden ska 6ka — det ska finnas manga aktorer att vélja bland och med olika
profiler och inriktningar,

kvaliteten ska dka genom att brukarna kan vilja de boenden som har en god
kvalitet,

det ska vara léttare for sma och nya foretag att komma in och etablera sig pa
marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och knoppa av”,

kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pd grund av systemet.

Kommunfullméktige antog den 5 november 2007 stadsledningskontorets forslag till
inférande av valfrihetssystem inom é&ldreomsorgens sirskilda boenden. Nista omrade
inom &dldreomsorgen vilket stadsledningskontoret utreder och foreslar valfrihetssystem &r
dagverksamhet.

Foreliggande drende utgor stadsledningskontorets forslag till hur ett valfrihetssystem for
dldreomsorgens dagverksamhet kan inforas i Stockholm stad och ett forslag pa inriktning
for det fortsatta arbetet.

Arendet

Om valfrihet
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Valfrihetssystemet innebir att brukare som efter bistdndsbeslut beviljas dagverksamhet
ska kunna vélja bland de dagverksamheter som ingér i valfrihetssystemet. Valet ska inte
begrinsas till viss stadsdel.

Valfriheten géller insats i enlighet med bistandsbeslut. Detta innebér t.ex. att om behovet
avser en speciell kompetens eller omsorg s& begrinsas valmdjligheten till de
omsorgsgivare som erbjuder detta.

Alla aktorer inom valfrihetssystemet ska finnas presenterade pa ett, for brukarna och deras
anhoriga, lattillgdngligt sdtt. For att underlétta valet ska ocksa kvalitetsredovisningar och
resultat fran brukarundersokningar redovisas for respektive verksamhet.

Malet &r att valfrihetssystemet ska innehalla ett rikt utbud av inriktningar och de enskilda
individernas valfrihet ska 0ka ocksa genom o6kad lyhordhet for invanarnas 6nskemal och
krav.

Invénarna far genom valfrihetssystem nya végar att pdverka kommunens serviceutbud.
Personer med likartade behov far ocksa mdjlighet att vélja service pa lika villkor.

Om dagverksamhet

Dagverksamhet for dldre &r ett begrepp som omfattar bade 6ppen och bistdandsbedomd
verksambhet.

Oppen dagverksamhet
Stadens Oppna dagverksamheter fungerar som métesplatser, sociala knutpunkter dit dldre
kan soka sig for att aktivera sig och triffa andra.

Exempel pé aktiviteter inom 6ppen dagverksamhet dr gemensamt handarbete, filmvisning,
andaktsstunder, bingospel, tematraffar och traning.

Verksamheten dr, som namnet indikerar, 6ppen. Den dldre kan komma och ga efter eget
kynne, ingen registrering av besdkare gors och det kostar heller inte nagot for den dldre
att besoka en 0ppen dagverksamhet. Den dldre dr fri att besdka vilken som helst av
stadens dagverksamheter och dr séledes inte begrinsad till en viss stadsdel.

En inventering som genomfordes under hosten 2007 av dldreforvaltningen visar att det i
staden finns ett fyrtiotal 6ppna dagverksamheter. I huvudsak bade drivs och finansieras
dessa verksamheter av respektive stadsdelsndimnd. Det forekommer ocksa att dppna
dagverksamheter drivs i samarbete mellan stadsdelsndmnd och frivilligorganisationer. I
nagra fall drivs 6ppen dagverksamhet som kommunévergripande verksamhet, dér
ansvarig stadsdel far sdrskilda anslag i budgeten for verksamheten. En
kommundvergripande verksamhet har i regel en speciell inriktning eller profil.
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I stadens budget for 2008 star att antalet Oppna dagverksamheter for dldre ska 6ka och i
linje med detta beslut forbereder flera stadsdelar etablerande av nya verksamheter.

Bistandsbedomd dagverksamhet

Bistandsbedomd dagverksamhet ordnas av stadsdelsforvaltningarna och riktar sig till
personer over 65 ar. Det ar bistdndshandldggaren pa stadsdelsforvaltningen som fattar
beslut om mdjligheten att delta i dagverksamhet. Av beslutet framgér ocksa i vilken
omfattning den dldre ska ges mdjlighet att deltaga i dagverksamheten. Den dldre betalar
en avgift for deltagande samt avgift for maltider.

Dagverksamhet kan ge stod att upprétthélla den dldres psykiska och fysiska funktioner
och kan fungera som ett komplement till hemtjénst eller som avlastning till anhoériga. Med
dagverksamheten och de sociala aktiviteter som dér anordnas kan ensamhet och isolering
brytas. Ett 6vergripande mél med den bistandsbeddmda dagverksamheten é&r att fordroja
behovet av vard- och omsorgsboende.

Bistandsbedomd dagverksamhet 4r ofta sérskilt inriktad pa dldre som drabbats av
demenssjukdom, men kan dven rikta sig till andra grupper. I det senare fallet omtalas i
regel verksamheten som dagverksamhet med social inriktning. P4 dagverksamheterna
finns det tillgang till medicinsk, psykologisk och social kompetens for behandling av bade
demens och somatiska sjukdomar.

I stadens bistdndsbeddmda dagverksamheter erbjuds en rad olika aktiviteter och insatser.
Inom stadens dagverksamheter med demensinriktning erbjuds bland annat minnestrining,
dansterapi, social trianing, hdgldsning, promenader och korsordslésning.

Enligt uppgifter fran dldreforvaltningen fanns det i februari 2008 i staden 44
bistandsbedomda dagverksamheter som riktar sig till personer &ver 65 ar.

I januari 2008 omfattades 1290 personer av dagverksamhet.

Av dessa bodde 1199 i ordinért boende och 91 personer i sérskilt boende.

Uppgifter fran stadens utrednings- och statistikkontor visar att under januari 2008
omfattade den dagliga verksamheten 13 552 dagar i hela staden. Det innebér att varje
person som beviljats bistdindsbeddmd dagverksamhet i snitt gar drygt tio dagar per manad.

Fordelat pa de huvudsakliga inriktningarna demens och social inriktning omfattar
demensdelen 70 % av det totala antalet platser. Resterande del omfattar i huvudsak
verksamhet med social inriktning. Det finns ocksa en verksamhet med inriktning mot
socialpsykiatri.

Normalt sett erbjuds den dldre efter det att bistindsbedomning skett plats pa
dagverksamhet inom den egna stadsdelen. I det att plats inte kan erbjudas inom stadsdelen
eller att den dldre har behov som kriver en viss inriktning, t ex psykiatrisk, sker kop av
plats fran andra stadsdelar eller, mer séllan, av privat vard- och omsorgsgivare.
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De allra flesta dagverksamheterna inom staden drivs i kommunal regi. Fem verksamheter
drevs i februari 2008 pé entreprenad. Antalet entreprenader okar i det att stadens ndmnder
genomfor upphandlingar i enlighet vad de angivit i sina aktivitetsplaner.

Utover de verksamheter som drivs 1 egen regi och i entreprenadform kdper staden, som
angavs ovan, ett fatal platser av privata aktorer, beldgna inom och utanfor stadens grénser.

Att etablera ett valfrihetssystem

Omviirldsanalys.

En kartlaggning som stadsledningskontoret genomfort visar att det i dagsliget ar relativt
séllsynt med valfrihetssystem inom dldreomsorgens dagverksamhet. Tva kommuner som
har infort valfrihet inom dagverksamheten &r Nacka och Jérfilla.

Nackas valfrihetsmodell ser i korthet ut enligt foljande: Kommunen har avskaffat
bistdndsbedomningen avseende dagverksamhet. De av kommunens dldre som onskar
deltaga i en dagverksamhet kan vinda sig direkt till verksamheten och bli inskriven dér.
Vid behov kan bistandshandldggarna informera och formedla kontakt till
dagverksamheterna. Efter besok pa dagverksamheten kommer parterna Gverens om
startdatum och hur ofta den éldre ska delta. Darefter meddelar dagverksamheten
bistandshandldggaren om dverenskommelsen varefter bistindshandléggaren fattar beslut
om dagverksamhet. Erséttning utgar till utforare under forutsittning att den enskildes
vistas pa dagverksamheten minst fem timmar om dagen. Ersittning utgér i normalfallet,
utifran en grundniva. I de fall behovet av omsorg bedoms som sérskilt omfattande kan
kommunen bevilja ersittning utifran tva ytterligare nivaer. Bedomningen gors da pa
liknande vis som sker for vardbehovsmaétningar for de sirskilda boendena.

Nacka kommun ersittningsnivaer, budget for 2008:

Checkgrupp, niva 1 2 3
kronor per dag

Kommunala anordnare 287 453 761

Privata anordnare 305 480 807

Resor sker under forutséttning att beslut om fardtjanst fattats. Utforaren ansvarar for
bestillning och samordning av resor till och frdn dagverksamhet. Kostnaden for resor ar
dock inte inrdknad i checkbeloppen ovan, utan betalas av bestillaren.

I Nacka kommun finns det sammanlagt sju dagverksamheter. Sex av verksamheterna
drivs i kommunal regi och en i privat. (efter auktorisation) Nacka har inte och avser inte,
enligt uppgift, att lagga ut driften av de egna dagverksamheterna pé entreprenad.
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Som en konsekvens av beslutet att ta bort krav pd bistdndsbedémningen finns det inom
Nacka kommun inte ndgon 6ppen dagverksamhet, sd som fallet dr i Stockholms stad.

Jarfdillas valfrihetsmodell bygger pa dagverksamhet som paminner om den i Stockholms
stad. Det innebér en bibehallen bistindsbedomning och en atskillnad mellan demens och
somatik. I kommunen finns tre bistdindsbedomda dagverksamheter, varav en drivs i
kommunal regi. Totalt omfattas 147 personer av den bistindsbedomda dagverksamheten.
I motsats till Stockholms stad dr den sociala delen storre &n demensverksamheten och
omfattar 87 personer. Ersittning till utfoérare dr 2008 bestdmd till 532 kronor per person
och dag. Enligt foretridare for kommunen som stadsledningskontoret varit i kontakt med
ar erfarenheterna av erséttningssystemet goda. Ett system med en niva ar enkelt att
tillimpa och kréver inte administrativt merarbete i form av vardbehovsmétningar etc.
Utover den bistdndsbedomda delen finns flera 6ppna verksamheter, sé kallade
dagcentraler.

Vigval for Stockholms stad

Stadens inventering visar, enligt dldreomsorgschefer och annan expertis, som
stadsledningskontoret har varit 1 kontakt med, att de &ldre som ingéar i den
bistdndsbedomda dagverksamheten i allménhet har ett omfattande omvérdnads- och
omsorgsbehov. Detta giller bade for verksamhet med demensinriktning och for den
sociala verksamheten. Detta understryks av den inventering som dagverksamheten Bo
Bergman inom Ostermalms stadsdelsforvaltning har genomfort i syfte att bedéma hur
manga minniskor som befann sig i den bistindsbeddmda dagverksamheten som i stéllet
skulle kunna vistas i 6ppen dagverksamhet. Resultatet blev en person av det sextiotal som
ingick i forvaltningens dagverksamhet. Det &r siledes inte fel att sdga att, som det ser ut
idag, de 6ppna och de bistindsbedomda dagverksamheterna riktar sig till olika
malgrupper och att dessa har sa pass skilda behov och forutséttningar att en
sammanslagning av de tva grupperna inte skulle fa positiva effekter pa verksamheternas
kvalitet.

For den 6ppna dagverksamheten inom staden kan kriterierna for valfrihet redan ségas vara
uppfyllda. Den éldre kan vilja att besoka vilken av stadens 0ppna verksamheter som helst.

En grupp éldre, i dagsldget ett nittiotal personer, ar beviljade dagverksamhet och bor i
vérd- och omsorgsboende med heldygnsomsorg. For denna grupp utgér dagverksamheten
en integrerad del av heldygnsomsorgen och sker ocksa dir den éldre bor. For dldre som
beviljats sarskilt boende med heldygnsomsorg kommer valfriheten att avse val av boende.
Dagverksamhet kan inte ddrutover det véljas nér den finns i boendet.

Oka mdngfalden

Den rika floran av enskilda utforare inom dldreomsorgens sérskilda boenden finner inte
sin motsvarighet inom dess dagverksamheter. Inte heller finns négra centralt upphandlade
ramavtal for stadens ndmnder att avropa dagverksambhet frén. Forutséttningarna att
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etablera en dagverksamhet borde i flera hinseenden vara mindre komplicerade &n att
etablera ett sérskilt boende.

Valfrihetslagen, om den infors enligt forslag, kommer enligt stadsledningskontorets
bedomning att innebdra en avsevird forbattring 1 forhdllande till nu géllande
upphandlingslagstiftning. Enligt det forslag som nu ligger ska 16pande in- och uttrdde i
valfrihetssystemet ~ vara  mojligt och  ingen  rangordning tillimpas  vid
ramavtalsupphandling. Beslut i denna del bor invéntas innan staden vidare ligger upp
strategi for hur privata aktorer, utover genom entreprenadupphandlingar, skall inkluderas i
valfrihetssystemet.

For de verksamheter som staden idag driver i egen regi har stadens ndmnder upprattat
aktivitetsplaner som anger nédr konkurrensutsittning ska ske. Stadsdelarna har paborjat
detta arbete och upphandlingar pagar. Andelen dagverksamheter som drivs pa entreprenad
kommer saledes att 6ka successivt de ndrmaste aren. Infor inférande av valfrihetssystem
inom &ldreomsorgens sérskilda boenden (dnr 327/1752-2007) fann stadsledningskontoret
goda skil att centralt samordna stadens entreprenadupphandlingar av vérd- och
omsorgsboenden. Stadsledningskontoret gor inte beddmningen att motsvarande
forfarande dr det bésta vad avser dagverksamheter. Dagverksamheterna i staden ingér ofta
som en del av en storre helhet, ofta ett servicehus. Niar nimnderna planerar och genomfor
sina upphandlingar ingar dérfor dagverksamheterna i forekommande fall i ett storre paket.
I somliga fall ar det sdkert mojligt att bryta loss dagverksamheten, men i andra fall
bedoms det inte som tillraddligt, utifrin ekonomiska och andra  skél.
Stadsledningskontorets uppfattning ar att stadsdelarna sjdlva bast kan gora dessa
beddmningar.

Inom dagverksamhet bor det ocksa finnas mycket goda mdjligheter for utforarna att
profilera sig avseende inriktning och aktiviteter for den dldre. Det &r viktigt att staden i
sina upphandlingar inte begransar dessa mojligheter. Hilso- och sjukvérdsansvaret skall
under inga omstindigheter goras avkall pd, men utover det méste det beredas utrymme att
fora in nya tankar och sétta sin profil pa verksamheten.

En fast ersiittning, peng.

Stadsledningskontorets bedomning dr att forutsittningarna for fast ersittning dr goda vad
avser dagverksamhet. Sjélva ramarna for verksamheten later sig vél formuleras, &ven om
verksamhetens innehall kan variera.

Utgéngspunkten stadsledningskontoret har att forhélla sig till vid framtagandet av en fast
ersittning &r att valfrihetssystemet inte ska vara kostnadsdrivande. Det innebér att de
kostnader som staden idag har for dagverksamhet inte ska ka genom att valfrihetssystem
infors.

Stadsledningskontoret foreslér att ersittningen, som i Jérfillas erséttningssystem, skall
vara enhetlig avse erséttning per dag och inte delas in i nivéer.

SID7(9)
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Stadsledningskontoret anser det dock vara nddvindigt att ha en ersdttning for
dagverksamhet med demensinriktning och en ersédttning f6r de sociala
dagverksamheterna. Det rader i ndgra viktiga avseenden skilda forutséttningar for de tva
inriktningarna, som att kostnaderna ser olika ut. En sddan skillnad &r att grupperna ar
mindre och personaltdtheten hdgre i verksamhet med demensinriktning. De internpriser
for dagverksamhet som stadens ndmnder anger i sina verksamhetsplaner visar ocksé pa att
demensverksamheten i allméinhet dr dyrare dn den sociala verksamheten.

Den framtagna ersdttningen ska avse sjdlva omsorgsinsatsen. Stadsledningskontoret
foreslar darfor att varken lokal- eller transportkostnader skall omfattas av pengen, utan
regleras pd annat sétt.

Stadsledningskontoret foreslar att, i samband med att forslag till ersittningar tas fram,
kontoret utreder och foreslar de exakta formerna for hur lokal- och resekostnader skall
hanteras inom ramen for valfrihetssystemet. I den fortsatta utredningen maste hénsyn tas
till att lokalkostnaderna varierar mellan olika verksamheter. Det dr ockséd viktigt att ta
hénsyn till hur incitament kan skapas for ett s& effektivt lokalutnyttjande som mojligt samt
hur man kan skapa sa likartade forutsattningar som mojligt mellan verksamhet driven av
staden sjalv och enskilt driven verksamhet.

Inom en stadsdelsndmnd &r det ytterst stadsdelsnimnden som ansvarar for att lokalerna
nyttjas effektivt samt att kostnaderna ryms inom tilldelad budget. Storre investeringar ska
dessutom beslutas i kommunstyrelsens ekonomiutskott.

Ovriga aktiviteter/ dtgiirder

I syfte att skapa forutsittningar for den dldres val maste information om verksamheterna
tillgdngliggoras for de dldre. Det skall vara létt att kunna tillgodogora sig vilka alternativ
som ingér i valfrihetssystemet och vad de olika verksamheterna erbjuder. Det skall ocksé
vara mojligt for den dldre att byta dagverksamhet och, om plats inte kan erbjudas direkt,
stélla sig i ko till en viss dagverksamhet.

Foreliggande forslag innebér ingen skillnad gentemot nuldget vad avser sjélva
bistandsbedomningen. Bistdndsbeddmaren ska efter bedomningen tillhandahalla
information om mojliga val och vid behov vara allmént behjélplig i valprocessen.

Det forslag till valfrihetssystem inom dagverksamhet som redovisas i foreliggande drende
innehéller inte nagot komplicerat ersdttningssystem. Bistandshandlaggarna ska ha en
forstaelse for principer och tankar bakom valfrihetssystemet. Stadsledningskontoret
planerar att genomfOra informationstillfillen samt ta fram skriftlig information som
publiceras pa Internet och 1 broschyrer. Stadsledningskontoret planerar &ven
informationsinsatser till stadens medborgare.

SID 8 (9)
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Slutsatser och fortsatt arbete

Stadsledningskontoret foreslir att ett valfrihetssystem inom &ldreomsorgens
bistdndsbedomda dagverksamheter infors fr.o.m. 2009-07-01. Valfriheten ska innebéra att
den éldre efter ett bistdndsbeslut ska kunna gora egna val. Valet ska avse vem som utfor
den insats som anges i bistdndsbeslutet. Valet ska goras bland utférare som finns med i
valfrihetssystemet och som kan tillhandahélla den insats som den enskilde ar i behov av,
nagon begrinsning till en viss stadsdel ska inte ske. Den éldre skall kunna byta
dagverksamhet och dven byta dagverksamhet nér han eller hon sa onskar.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram och i
budget for 2009 foresla ett ersittningssystem utifrdn de principer som angivits i
foreliggande drende samt ansvara for att genomfora informationsinsatser, riktade till
berdrda personalgrupper och medborgare .



