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Protokoll nr 5 fort vid kommunstyrelsens pensionéirsriads sammantride
tisdagen den 6 maj 2008 kl. 10.00 — 12.15

Justerat den 7 maj 2008

Ann-Marie Furumark Mats Danielson

Ordf6rande Ann-Marie Furumark (PRO)

Ledamoter Alex Margulies (PRO)
Johnny Dahlin (SPF)
Mats Danielson (SPF)
Laila Hogdahl (SKPF)
Kerstin Rosenqvist Hedler (SPRF)

Erséttare Kurt Blank (PRO)
Sven Larsson (PRO)
Olle Eriksson (SPF)
Kjerstin Genell Andrén (SPF)
Karin Wilborg (SPF)
Stig Alenlov (SKPF)
Kerstin Svenson (SPRF)

Forhinder: Eva Sahlin (SPF), Bror Lord (PRO), Barbro Karlsson (PRO) och
Berndt Holgersson (RPG)

Dessutom var Gunnel Rohlin, Staffan Halleskog, Marita Akersten och Bérje
Ferlander narvarande.

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20
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Narvarande

Sekreteraren noterar narvaro.

Val av justerare

Mats Danielson utses att tillsammans med Ann-Marie Furumark
justera dagens protokoll.

Anmilan av évriga fragor samt faststillande av dagordning

Inga konkreta frdgor anmaéls och dagordningen faststélls.

Anmiilan av protokollsjustering KPR 4/2008-04-08

Anmilan ldggs med godkdnnande till handlingarna.

Anmiilan av protokollsjustering AN 5/2008-04-15

Anmilan ldggs till handlingarna.

Anmiilan av protokollsjustering HKR 4/2008-04-08

Anmilan ldggs till handlingarna.

Tertialrapport 1

Muntlig foredragning

Statistikuppgifter hittas via USK:s hemsida www.stockholm.se/usk

Rédet har ingen erinran.


http://www.stockholm.se/usk
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Aldre direkt — kontaktcenter — remiss

[ ett tjdnsteutldtande frdn Stadsledningskontoret foreslds att ett
kontaktcenter for dldre - Aldre direkt- ska inrdttas fr.o.m. 1 juli 2008.
Inledningsvis ska Aldre direkt placeras i Hésselby-Viillingbys
befintliga kontaktcenter i avvaktan pd permanent placering. Enligt
forslaget ska Aldre direkt fi.o.m. 2009 finansieras genom att 17 mnkr
omfordelas inom ramen for de medel som dr avsatta for
dldreomsorgen.

Enligt dldreforvaltningens uppfattning utgor Aldre direkt en viktig del i
arbetet med att 6ka stadens service och tillgdnglighet for invdnarna.
Aldre direkt kommer ocksa att fylla en viktig funktion for dldre och
deras anhériga ndr det gdller information om kundval och valfrihet i
vard- och omsorgsboenden. Enligt dldreforvaltningens uppfattning dr
Aldre direkts organisation och lokalisering direkt avhingigt
kontaktcentrets uppdrag. Aldreforvaltningen dr tveksam till att
verksamheten redan under forsta dret kan komma att avlasta
stadsdelsndmnderna sd att de kan géra motsvarande effektiviseringar i
bistandshandldggarnas arbete och forordar en successiv uppbyggnad
av verksamheten.

Rédet gor foljande uttalande:

KPR yttrade sig i juni 2005 6ver en remitterad motion (2005:17) av
Ewa Samuelsson (kd) med rubriken "Aldreomsorgen Direkt”.
Motionaren ville att det skulle finnas en enkel Iattillganglig direktkontakt
till aldreomsorgen i Stockholm. "Genom ett telefonnummer, likt
sjukvardsupplysningen, ska medborgare kunna fa kontakt med en
person som ar kunnig inom aldreomsorgen”, hette det i motionen. (Den
ansags besvarad av KF i januari 2006 i samband med beslut om
aldreomsorgsplanen 2006-2010.)

KPR féreslog for sin del att motionen skulle bifallas och papekade
bland annat att manga aldre och anhdriga har svart att ta sig fram
genom djungeln av kontaktvagar och telefonnummer i stadens
kommunala maskineri. Visst finns aldreombudsmannen, trygghets-
jouren, stadsdelsforvaltningarna och sa vidare som kan ge information,
sa KPR, men just denna mangfald visar att vagen till god information
kan vara snarig, inte minst for riktigt gamla manniskor som inte langre
ar sa alerta.

Nu aterkommer idén med direktkanal for aldre men i betydligt mer
storslagen form. KF har beslutat om en omfattande satsning for att
infora en heltackande "e-férvaltning” i syfte att ge medborgarna battre
service och att spara pengar (se arende 9 pa dagens lista). Det
foreslagna Aldre direkt &r uppenbarligen tankt att utgéra en forsta
pionjaretapp i detta stora arbete. Vi fragar oss om detta var vad
kd-motionaren forestallde sig ar 2005.

KPR anser att allt bér goras for att férbattra situationen fér aldre som
behdver stadens stdd och omsorg; lattillganglig hjalp och information ar
en viktig del i detta. Samtidigt stéller vi oss tveksamma till om det
foreslagna kontaktcentret verkligen skulle innebara att de aldre skulle
fa en battre service. Gamla manniskors oro och bekymmer kan inte
jdmféras med en ilsken felparkerares eller en missndjd
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bredbandskunds. Att personliga kontakter &r det 6verldgset bésta
séttet att kommunicera ar ett kant faktum. Detta galler i sarskilt hog
grad aldre personer. Visionen om ett stort kontaktcenter med ett
trettiotal anonyma kundbetjanare ter sig mot den bakgrunden inte
positiv for stadens vard- och omsorgstagare.

Detta ar var utgangspunkt nar vi nu gar vidare med kommentarer till
delar i forslaget.

| kontaktcentret ska utbildad personal inom olika
aldreomsorgsomraden “"ta hand om och I6sa” arenden direkt i stallet for
att de kopplas vidare "langre in i organisationen”. Ett enda
telefonnummer ska betjana “alla aldre i staden”, heter det.
(Direktnummer till en tjansteman ska anvandas sparsamt!) For en
person som for forsta gangen vill ha kontakt med aldreomsorgen kan
ett servicenummer sakert vara bra. Den som redan nyttjar stadens
aldreservice vill forstas i forsta hand ha kontakt med redan kénda
tjansteman och utférare. Vad som boér prioriteras ar dérfér
tillgéngligheten vid stadsdelsférvaltningarna och hos utférarna. (Denna
serviceaspekt har ju vid flera tillfallen undersokts generellt i staden, och
savitt vi vet har tillgangligheten per telefon forbattrats avsevart under
senare ar.) Med det stora utbudet av hemtjanstféretag ar for 6vrigt god
tillganglighet redan nu en kadnd konkurrensfordel.

Vi stéller oss undrande till de berdkningar som ligger till grund for
forslaget om centrets bemanning. Ringer stockholmarna verkligen 2
200 samtal per dag angaende aldreomsorg? Och: varifran ska de 30
centeranstallda tas (garna "'med erfarenhet som
bistdndshandlaggare”)? Eftersom finansieringen avses ske inom
ramen for aldreomsorgens budget, sa blir det verksamheten i
stadsdelsnamnderna som far avsta resurser, till exempel i form av
tjanster som bistandshandlaggare eller medel fér hemtjanst. Blir vard
och omsorg fér de &aldre béttre pa detta sétt?

Vad géller de drenden som Aldre direkt féreslas hantera noterar vi att
flera kategorier avser fragor som ar av uppenbart lokal eller individuell
karaktar och dar omrades- och personkannedom ar vasentlig. Till
exempel "vara lank till utférarenhet nar kunder ringer och anmaler
forseningar”, "vara behjalpliga nar kund [sic] 6nskar kontakt med
bistdndshandlaggare”, "objektivt hjalpa till med att valja utforare utifran
valfrihetsmodellen”. Den sistn@mnda arendetypen hanger intimt
samman med bistdndsbedémningen och hanteras bast i den
personliga kontakten mellan den

aldre och bistandsbedémaren — inte per distans. KPR instammer
vidare med aldreférvaltningen i att handlaggning av
fardtjanstansokningar forutsatter personlig kontakt och lokalkdnnedom.
Sadana arenden bor inte hanteras av kontaktcentret.

Den foreslagna tidsplanen fér genomférandet ar orimligt forcerad.
Aldreférvaltningen foreslar senarelaggning till 1 september 2008, redan
det alltfor tidigt. Oavsett omfattning och ambitionsniva anser KPR att
forslaget maste utredas ytterligare och konsekvenserna analyseras.
Tidigast i borjan av ar 2009 skulle ett kontaktcenter kunna sjosattas.

Vi delar ocksa forvaltningens uppfattning om centrets lokalisering: "Om
Aldre direkt enbart arbetar med information, rad och vagledning ar det
mojligt med ett kontaktcenter for hela staden.” Och da kan det ligga var
som helst.

For var del skulle vi helst se att Aldre direkt startar med den mattliga
ambitionsnivan att ’ge information, rad och vagledning” och att en
eventuell fortsatt utbyggnad sker successivt (som ocksa forvaltningen
forordar).
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Uppdatering av Stockholms stads e-strategi

Kommunstyrelsen har remitterat forslag om uppdatering av
Stockholms stads e-strategi. Utvecklingsarbetet utifrdn e-strategin ska
pa sikt bidra till att Stockholm dterfar sin position som en av virldens
bdsta stider inom IT och e-férvaltning. Strategin ska kompletteras med
arliga handlingsplaner som tas fram av stadsledningskontoret, med
forslag till prioriterade insatser.

Aldreforvaltningen stiller sig positiv till den uppdaterade e-strategin som tar
ett samlat grepp om ett antal centrala IT-fragor och stdiller medborgarnas
behov, intressen och mojligheter i fokus

Radet har ingen erinran.

Arsrapport 2007 — Patientnimnden i Stockholms liin

Patientndmnden dr en oberoende instans for att l6sa problem i
kontakterna mellan patienter, boende, anhoriga och vardgivare.
Genom en overenskommelse med Kommunforbundet, Stockholms Idn
(KSL) har Patientndmnden i Stockholms ldns landsting dtagit sig att
bedriva patientndmndsverksamhet i samtliga stadsdelsndmnder och
kommuner i ldnet. Patientndmndens uppdrag omfattar den hdlso- och
sjukvard som kommunerna enligt héilso- och sjukvardslagen ansvarar
for, det vill sdga i sdrskilda boendeformer for dldre och personer med
funktionsnedsdttning samt i dagverksamheter. Patientndmndens verk-
samhetsomrade har i kommunerna utvidgats till att omfatta dven den
allmdnna omvdrdnaden enligt socialtjdnstlagen (SoL), som ges i
samband med kommunens hdlso- och sjukvdrd.

Till patientndmnden kan patienter, boende och anhériga kostnadsfritt
vdnda sig ndr det uppstdtt problem i kontakten med all offentligt
finansierad hdlso- och sjukvdrd savdl landstings-, kommunal som
privat driven verksamhet, folktandvard och privata tandhygienister i
Stockholms Idn.

Respektive stadsdelsndmnd har erhdllit en sammanstdllning av antal
drenden inom stadsdelsndmndsomradet. Patientndmnden har dessutom
sdnt drsrapporten till samtliga stadsdelsndmnder i Stockholms stad. Av
rapporten framgar att under 2007 inkom 62 drenden angdende den
kommunala vdrden, vilket dr elva firre dn foregdende ar. Under
omrddet omvdrdnad har 32 drenden registrerats och det dr en
minskning med fyra drenden sedan forra dret. I kommunal vard
dominerade klagomdl pa omvardnad, vilket var 52 procent av samliga
drenden som avsag denna vardform. Under omrddet samverkan har
fem drenden registrerats, vilket var tre drenden fler dn foregdende dr.
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Patientndmnden framfér i rapporten att antalet kommunala drenden dr
fa, vilket de anser bero pd att Patientndmnden inte dr lika kdnd i den
kommunala varden som inom landstinget. Under hosten 2007
informerades stadens dldreomsorgschefer om Patientndimndens
verksamhet for att géra verksamheten mer kind inom staden.

Rédet har ingen erinran.

Stadsdelsnéimndernas redovisning av 2006 ars stimulansmedel for
vard och omsorg om de mest sjuka fldre och delredovisning av
2007 ars stimulansmedel for viard och omsorg om éldre

Regeringen beslutade den 21 maj 2006 (Regeringsbeslut 13 a
S§2006/5281/ST) att ge Socialstyrelsen i uppdrag att for 2006 fordela
600 mnkr for att stodja kommuner och landsting i deras arbete med att
utveckla och forstirka varden om de mest sjuka dldre. For 2007 gav
regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att besluta om och fordela stimu-
lansmedel till kommuner och landsting om drygt 1,3 mdkr for att hoja
kvaliteten i vdarden och omsorgen om dldre kvinnor och mdn. 2007 drs
beviljade medel far anvindas dven under 2008.

Rédet har ingen erinran.

Ansokan om stimulansmedel for insatser inom vard och omsorg av
dldre

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att for 2008 besluta om,
och fordela stimulansmedel till kommuner och landsting om drygt 1,3
mdr kr. Férdelningen till kommuner och landsting dr densamma som
2007, vilket innebdr att Stockholms stad har mojlighet att ansoka om
totalt 84 664 tkr. I den fordelning av stimulansmedlen som gjorts inom
staden har 905 tkr reserverats for dldreforvaltningen.

Aldreforvaltningen foresldr att dldrendmnden ansoker om 405 thr for
att genomfora utbildning for ca 200 sjukskoterskor i Socialstyrelsens
framtagna kvalitetsindikatorer for utvirdering av dldres
ldkemedelsterapi. Vidare foresldr dldreforvaltningen att 500 tkr av
stimulansmedlen reserveras for att tdcka kostnader som uppstar pd
grund av 6kade krav pa statistikinldmning och besvarande av enkdit for
oppna jamforelser.

Radet har ingen erinran.
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Indikatorer for uppfoljning av hilso- och sjukvird inom viard- och
omsorgsboenden

Enligt hdlso- och sjukvardslagen ska kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras. For att langsiktigt
utveckla och sdkra vdardens kvalitet ska vardgivarna inrdtta ett
ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet i hdilso- och sjukvdrden.
Ledningssystemet ska bland annat sdkerstdlla att det finns rutiner for
regelbunden uppféljning och redovisning av verksamhens resultat.

Aldreforvaltningen har i samverkan med representanter fidn fyra
stadsdelsforvaltningar utarbetat en gemensam uppfoljningsmall for
indikatorer for hdlso- och sjukvarden i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter.

Foreslagen uppfoljningsmall dr ett komplement till de mallar som idag
anvdnds i stadsdelsndmndsomradena. Uppfoljiningsmallen ska
anvdndas av samtliga stadsdelsndmnder vid uppfoljning av hdlso- och
sjukvdrd inom vdard- och omsorgsboenden med heldygnsomsorg som
drivs antingen pa entreprenad eller i stadens egen regi. Indikatorerna
ska foljas upp arligen och féljas over tid. Uppfoliningen kommer att
ingd i dldreomsorgens verksamhets- och kvalitetsredovisning. Aldre-
forvaltningens mdlsdttning dr att indikatorerna pa sikt dven ska
anvdndas av enskilda utférare med ramavtal.

Nio omrdden, ADL-funktioner, fallskaderisk, hud/trycksdr, hdlso- och
sjukvdrdskompetens, infektioner, inkontinens, ldkemedel och
ldkemedelshantering, munhdlsa och nutrition/malnutrition
(underndring) har identifierats som viktiga kvalitetsmdtt. Utifrdn dessa
omrdden har indikatorer faststdllts.

Aldreforvaltningen forsldar att dldrendmnden godkdinner forvaltningens
forslag till indikatorer for uppfoljning av hdlso- och sjukvdrd inom
stadens vard- och omsorgsboende samt foresldar kommunstyrelsen att
foresla kommunfullmdktige att anta dldreforvaltningens forslag samt
ger forvaltningschefen i uppdrag att vid behov revidera
uppfoljningsmallen.

Rédet har ingen erinran.

Socialstyrelsens foreskrifter om allméinna rad om grinsdragning
mellan hélso- och sjukvérd och egenvird

Muntlig féredragning

Rédet har ingen erinran.
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Rapportering av ej verkstillda beslut enl. 4 kap. 1§ SoL, kvartal 1,
2008

Enligt socialtjdnstlagen (SoL) 16 kap. 6 f-h § dr kommunerna skyldiga
att anmdla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen som
inte verkstdllts inom tre mdnader. Rapportering ska ske till
ldnsstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullmdktige.
Rapporteringsskyldigheten gdller dven alla avbrott i verkstilligheten
om beslutet inte har verkstdllts pa nytt inom tre manader frdan dagen
for avbrottet. Kommuner som inte inom skdlig tid tillhandahdller
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som nagon dr berdttigad till enligt beslut
av kommunen, kan av ldnsrdtten dldiggas att betala en sdrskild avgift.

For kvartal 1 2008 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 67
beslut som inte hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har
dock 24 av dessa beslut verkstdllts, 1 ansokan har dtertagits och 7
drende har avslutats, varfor det vid periodens slut den 31 mars 2008
fanns 35 ej verkstdllda beslut att rapportera. Av dessa 35 beslut avsdg
34 ansckan om sdrskilt boende och 1 ansokan om hemtjdnst. 34 beslut
hade inte verkstdllts pa grund av att den enskilde antingen tackat nej
till erbjudande eller haft sdrskilt onskemdl och i ett fall anges annat
skdl som orsak till att beslut ej verkstillts.

Hittills har stadsdelsndmnderna i Farsta, Hdsselby-Villingby samt
Hdigersten-Liljeholmen tilldomts vite om totalt 293 tkr for beslut inom
dldreomsorgen som inte verkstdllts inom rimlig tid.

Rédet har ingen erinran.

FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning, remiss

Kommunstyrelsen har remitterat Socialdepartementets promemoria,
FN:s konvention om rdttigheter for personer med
funktionsnedsdttning, DS 2008:23 till dldreférvaltningen for yttrande. 1
promemorian foreslds att Sverige ska tilltrdda FN:s konvention om
rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning. Vidare foreslas att
Sverige ska tilltrdida ett fakultativt (frivilligt) protokoll som ger den
enskilde méjlighet att 6verklaga till en overvakningskommitté om hans
eller hennes rdttigheter anses krdnkta.

Enligt dldreforvaltningens uppfattning dr FN:s konvention om
rdttigheter for personer med funktionsnedsdttningar ett viktigt steg for
att stdrka rdtten till ett sjdlvstdandigt och jamlikt liv for personer med
funktionsnedsdttningar. Ett forbdttringsomrdde som dldreférvaltningen
sdrskilt vill betona dr tillgingligheten. Aldreforvaltningen anser ocksa
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att Sverige genom att godkdnna det fakultativa protokollet stirker
rdattssdkerheten for den enskilde.

Radet har ingen erinran.

§ 17 Motion av Ann-Margarethe Livh (v) om éversyn av
arbetsforhillanden for stadens anstillda - flest kvinnor - som
arbetar efter kontorstid
Muntlig féredragning
Rédet har ingen erinran.

§ 18 Forvaltningschefens information

» Halsoldget hos lanets pensionérer — en utgangspunkt for
hélsofrdmjande atgérder (Aldrecentrum 2008:2) utdelas.

e Utdelas oversikt over dldreforvaltningens utbildningar 2008.

e Deltagande under forsta eftermiddagen av dldrendmndens
planeringsdagar inleds med bussresa kl. 11, med start frdn hornet
Swedenborgsgatan och Fatbursgatan

§19 Ovriga fragor

e Pa frdga meddelas att ca 250 bistandshandldggare har genomgétt
anordnad utbildning.

¢ Radsmedlemmar framfor tack for mojlighet till deltagande under
Aldreriksdagen.

Vid protokollet

Goran Edenberg

sekreterare



