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Protokoll nr 5 fort vid dldreniimndens handikapprad sammantride
tisdagen den 6 maj 2008 kl. 14.00 — 15.30

Justerat den 7 maj 2008

Sylvia Stemme Inger Handell
Ordforande Sylvia Stemme (Eldverkinsligas Riksforbund)
Vice ordforande Kjell Hammar (DHR)
Ledamoter Inger Handell (NHR)

Barbro Ohlson (HRF)

Anita Runesved (FHLIS)

Yvonne Holmberg (A & A)

Lennart Nolte (SRF)

Dessutom var Gunnel Rohlin, Marita Akersten och Bérje Ferlander niirvarande.

106 64 Stockholm



§1

§2

§3

§4

§5

§6

§7

Aldrenimndens handikapprad protokoll 5/2008-05-06

Narvarande

Sekreteraren noterar néarvaro.

Val av justerare

Utses Inger Handell att tillsammans med Sylvia Stemme justera dagens
protokoll.

Anmilan av 6vriga fragor samt faststillande av dagordningen

Rédet anmiler inga fragor.

Anmilan av protokollsjustering HKR 4/2008-04-08

Rédet lagger med godkénnande anmélan till handlingarna.

Anmilan av protokollsjustering AN 5/2008-04-15

Rédet ldgger anmilan till handlingarna.

Anmiilan av protokollsjustering KPR 4/2008-04-08

Rédet lagger anmilan till handlingarna.

Tertialrapport 1
Muntlig foredragning

Statistikuppgifter hittas via USK:s hemsida www.stockholm.se/usk

Rédet har ingen erinran.


http://www.stockholm.se/usk
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Aldre direkt — kontaktcenter — remiss

[ ett tjdnsteutldatande frdn Stadsledningskontoret foreslds att ett
kontaktcenter for dldre - Aldre direkt- ska inrdttas fr.o.m. 1 juli 2008.
Inledningsvis ska Aldre direkt placeras i Hésselby-Villingbys befintliga
kontaktcenter i avvaktan pd permanent placering. Enligt forslaget ska
Aldre direkt fi.o.m. 2009 finansieras genom att 17 mnkr omfordelas inom
ramen for de medel som dr avsatta for dldreomsorgen.

Enligt dldreforvaltningens uppfattning utgor Aldre direkt en viktig del i
arbetet med att 6ka stadens service och tillgdnglighet for invdnarna.
Aldre direkt kommer ocksd att fylla en viktig funktion for dldre och deras
anhoriga ndr det gdller information om kundval och valfrihet i vdard- och
omsorgsboenden. Enligt dldreforvaltningens uppfattning dr Aldre direkts
organisation och lokalisering direkt avhdngigt kontaktcentrets uppdrag.
Aldreforvaltningen dr tveksam till att verksamheten redan under forsta
dret kan komma att avlasta stadsdelsndmnderna sd att de kan gora
motsvarande effektiviseringar i bistandshandldggarnas arbete och
forordar en successiv uppbyggnad av verksamheten.

Rédet gor foljande uttalande:

Rédet stéller sig bakom remissvaret. For att kunna ge funktionshindrade
maximal tillgénglighet skall kontaktcentret erbjuda méanga olika kanaler
for kontakt samt anpassa lokalerna for funktionshindrade redan fran
borjan. Under uppbyggnaden av verksamheten skall samarbete ske med
nédgot eller ndgra av stadens handikapprad.

Uppdatering av Stockholms stads e-strategi

Kommunstyrelsen har remitterat forslag om uppdatering av Stockholms
stads e-strategi. Utvecklingsarbetet utifrdn e-strategin ska pd sikt bidra
till att Stockholm dterfar sin position som en av virldens bdsta stider
inom IT och e-forvaltning. Strategin ska kompletteras med drliga
handlingsplaner som tas fram av stadsledningskontoret, med forslag till
prioriterade insatser.

Aldreférvaltningen stéller sig positiv till den uppdaterade e-strategin som tar
ett samlat grepp om ett antal centrala IT-frdgor och stiller medborgarnas
behov, intressen och mdjligheter i fokus

Rédet gor foljande uttalande:
Vi Onskar att handlingsplanerna utarbetas i samarbete med nigot eller

nagra av stadens handikapprad. Viktigt att erbjuda olika kanaler for
kontakt, for att kunna ge funktionshindrade maximal tillgdnglighet.
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§ 10  Arsrapport 2007 — Patientniimnden i Stockholms liin

Patientndmnden dr en oberoende instans for att losa problem i
kontakterna mellan patienter, boende, anhoriga och virdgivare. Genom
en overenskommelse med Kommunforbundet, Stockholms ldin (KSL) har
Patientndmnden i Stockholms ldns landsting atagit sig att bedriva
patientndmndsverksamhet i samtliga stadsdelsnimnder och kommuner i
ldnet. Patientndmndens uppdrag omfattar den hdlso- och sjukvdrd som
kommunerna enligt hélso- och sjukvardslagen ansvarar for, det vill sdga
i sdrskilda boendeformer for dldre och personer med
funktionsnedsdttning samt i dagverksamheter. Patientndmndens verk-
samhetsomrdde har i kommunerna utvidgats till att omfatta dven den
allmédnna omvdardnaden enligt socialtjdinstlagen (SoL), som ges i
samband med kommunens hdlso- och sjukvdrd.

Till patientndmnden kan patienter, boende och anhoriga kostnadsfritt
vdnda sig ndr det uppstatt problem i kontakten med all offentligt
finansierad hdlso- och sjukvdrd savdl landstings-, kommunal som privat
driven verksamhet, folktandvard och privata tandhygienister i
Stockholms ldin.

Respektive stadsdelsndmnd har erhallit en sammanstdllning av antal
drenden inom stadsdelsndmndsomrddet. Patientndmnden har dessutom
sdnt arsrapporten till samtliga stadsdelsndmnder i Stockholms stad. Av
rapporten framgdr att under 2007 inkom 62 drenden angdende den kom-
munala vdrden, vilket dr elva fdrre dn foregdende dr. Under omradet
omvardnad har 32 drenden registrerats och det dr en minskning med fyra
drenden sedan forra aret. [ kommunal vard dominerade klagomal pa
omvardnad, vilket var 52 procent av samliga drenden som avsdg denna
vardform. Under omrddet samverkan har fem drenden registrerats, vilket
var tre drenden fler dn foregdende dr.

Patientndmnden framfor i rapporten att antalet kommunala drenden dr
fa, vilket de anser bero pd att Patientndmnden inte dr lika kdnd i den
kommunala vdrden som inom landstinget. Under hosten 2007
informerades stadens dldreomsorgschefer om Patientnimndens
verksamhet for att géra verksamheten mer kind inom staden.

Rédet har ingen erinran.
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§ 11 Stadsdelsnimndernas redovisning av 2006 ars stimulansmedel for
vard och omsorg om de mest sjuka ildre och delredovisning av 2007
ars stimulansmedel for vard och omsorg om éldre

Regeringen beslutade den 21 maj 2006 (Regeringsbeslut 13 a
S$2006/5281/ST) att ge Socialstyrelsen i uppdrag att for 2006 fordela 600
mnkr for att stodja kommuner och landsting i deras arbete med att
utveckla och forstirka varden om de mest sjuka dldre. For 2007 gav
regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att besluta om och fordela stimu-
lansmedel till kommuner och landsting om drygt 1,3 mdkr for att hoja
kvaliteten i varden och omsorgen om dldre kvinnor och mdn. 2007 drs
beviljade medel far anvindas dven under 2008.

Radet har ingen erinran.

§ 12 Ansiékan om stimulansmedel for insatser inom vird och omsorg av
aldre

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att for 2008 besluta om,
och fordela stimulansmedel till kommuner och landsting om drygt 1,3
mdr kr. Fordelningen till kommuner och landsting dr densamma som
2007, vilket innebdr att Stockholms stad har mojlighet att anséka om
totalt 84 664 tkr. I den fordelning av stimulansmedlen som gjorts inom
staden har 905 tkr reserverats for dldreforvaltningen.

Aldreforvaltningen foresldr att dldrenimnden anséker om 405 thr for att
genomfora utbildning for ca 200 sjukskoterskor i Socialstyrelsens
framtagna kvalitetsindikatorer for utvirdering av dldres
ldkemedelsterapi. Vidare foreslar dldreforvaltningen att 500 tkr av
stimulansmedlen reserveras for att ticka kostnader som uppstar pd
grund av 6kade krav pd statistikinldmning och besvarande av enkdit for
Ooppna jamforelser.

Rédet har ingen erinran.

§ 13  Indikatorer for uppfoljning av hilso- och sjukvird inom vird- och
omsorgsboenden

Enligt hdlso- och sjukvdrdslagen ska kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras. For att langsiktigt
utveckla och sdkra vdrdens kvalitet ska vardgivarna inrdtta ett
ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet i hdlso- och sjukvdrden.
Ledningssystemet ska bland annat sdkerstdlla att det finns rutiner for
regelbunden uppfoljning och redovisning av verksamhens resultat.
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Aldreforvaltningen har i samverkan med representanter fidn fyra
stadsdelsforvaltningar utarbetat en gemensam uppfoliningsmall for indi-
katorer for hdlso- och sjukvdrden i enlighet med Socialstyrelsens

foreskrifter.

Foreslagen uppfoljningsmall dr ett komplement till de mallar som idag
anvdnds i stadsdelsndmndsomradena. Uppféljningsmallen ska anvindas
av samtliga stadsdelsndmnder vid uppfoljning av hdlso- och sjukvdrd
inom vdrd- och omsorgsboenden med heldygnsomsorg som drivs
antingen pa entreprenad eller i stadens egen regi. Indikatorerna ska
foljas upp arligen och féljas over tid. Uppfoljningen kommer att ingd i
dldreomsorgens verksamhets- och kvalitetsredovisning. Aldre-
forvaltningens malsdttning dr att indikatorerna pd sikt dven ska
anvandas av enskilda utforare med ramavtal.

Nio omraden, ADL-funktioner, fallskaderisk, hud/trycksdr, hdlso- och
sjukvardskompetens, infektioner, inkontinens, ldkemedel och
ldkemedelshantering, munhdlsa och nutrition/malnutrition (underndring)
har identifierats som viktiga kvalitetsmatt. Utifran dessa omraden har
indikatorer faststdllts.

Aldreforvaltningen forsldr att dldrenimnden godkdinner forvaltningens
forslag till indikatorer for uppfoljning av hdlso- och sjukvdard inom
stadens vard- och omsorgsboende samt foresldar kommunstyrelsen att

foresla kommunfullmdktige att anta dldreforvaltningens forslag samt ger
forvaltningschefen i uppdrag att vid behov revidera uppféliningsmallen.

Rédet har ingen erinran.

Socialstyrelsens foreskrifter om allménna riad om grinsdragning
mellan hilso- och sjukvard och egenvard

Muntlig foredragning

Rédet har ingen erinran.
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Rapportering av ej verkstillda beslut enl. 4 kap. 1§ SoL, kvartal 1,
2008

Enligt socialtjdinstlagen (SoL) 16 kap. 6 f-h § dr kommunerna skyldiga
att anmdla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen som
inte verkstdllts inom tre manader. Rapportering ska ske till ldnsstyrelsen,
kommunens revisorer och kommunfullmdktige.
Rapporteringsskyldigheten gdller dven alla avbrott i verkstdlligheten om
beslutet inte har verkstdllts pd nytt inom tre mdnader fran dagen for
avbrottet. Kommuner som inte inom skdlig tid tillhandahaller bistdand
enligt 4 kap. 1 § SoL som nagon dr berdttigad till enligt beslut av
kommunen, kan av ldnsrdtten aldggas att betala en sdrskild avgifft.

For kvartal 1 2008 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 67 beslut
som inte hade verkstllts inom tre manader. Under perioden har dock 24
av dessa beslut verkstdllts, 1 ansokan har atertagits och 7 drende har
avslutats, varfor det vid periodens slut den 31 mars 2008 fanns 35 ej
verkstdllda beslut att rapportera. Av dessa 35 beslut avsdg 34 ansékan
om sdrskilt boende och 1 ansékan om hemtjdnst. 34 beslut hade inte
verkstdllts pd grund av att den enskilde antingen tackat nej till
erbjudande eller haft sdrskilt onskemal och i ett fall anges annat skdl
som orsak till att beslut ej verkstdllts.

Hittills har stadsdelsndmnderna i Farsta, Hdsselby-Villingby samt
Hdigersten-Liljeholmen tilldomts vite om totalt 293 tkr for beslut inom
dldreomsorgen som inte verkstdllts inom rimlig tid.

Rédet har ingen erinran.

FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning, remiss

Kommunstyrelsen har remitterat Socialdepartementets promemoria,
FN:s konvention om rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning,
DS 2008:23 till dldreforvaltningen for yttrande. I promemorian foreslds
att Sverige ska tilltrdda FN:s konvention om rdttigheter for personer med
funktionsnedsdttning. Vidare foreslds att Sverige ska tilltrdda ett
fakultativt (frivilligt) protokoll som ger den enskilde méjlighet att
overklaga till en overvakningskommitté om hans eller hennes rdttigheter
anses krdnkta.

Enligt dldreforvaltningens uppfattning dr FN:s konvention om rdttigheter
for personer med funktionsnedsdttningar ett viktigt steg for att stirka
rdtten till ett sjdlvstindigt och jamlikt liv for personer med
funktionsnedsdttningar. Ett forbdttringsomrade som dldreférvaltningen
sdrskilt vill betona dir tillgingligheten. Aldreforvaltningen anser ocksd
att Sverige genom att godkdinna det fakultativa protokollet stdrker
rdttssdkerheten for den enskilde.
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Radet gor foljande uttalande:

Handikappradet instimmer i de synpunkter som framfors 1 forvaltningens
remissvar, men vill dirutdver gora foljande uttalande.

Att Sverige uppfyller manga av konventionens artiklar dr en sanning med
viss modifikation. FramfGrallt dr det viktigt att notera att vart land inte
langre har den framskjutna stdllning som vi tidigare haft inom
handikappolitikens omrade. Sverige &r inte bést och framforallt inte bést
pa alla omraden. Utvecklingen i manga andra ldnder har krympt
avstanden och delvis kastat om ordningsfoljden.

Ett exempel pa detta dr fragor om samhallets tillganglighet. Ett antal
lander har under de senaste 10-15 &ren utvecklat sin lagstiftning i sddan
omfattning att tillgdngligheten i ménga avseenden ar battre dn i Sverige.
Bl.a. giller detta betrdffande synen pa sambandet mellan tillgédnglighet
och diskriminering. En miljo eller en verksamhet som inte &r tillgénglig
leder till att vissa ménniskor med funktionshinder utestings och dirmed
utesluts, diskrimineras, frdn deltagande. Handikapprorelsen i Sverige har
under senare ar intensivt verkat for att bristande tillgdnglighet ska tas
med som en grund for diskriminering i den svenska lagstiftningen.
Regeringen har motsatt sig detta synsétt och delar inte
handikapprorelsens uppfattning, vilket kommer till klart uttryck 1 den
proposition som forelaggs riksdagen inom kort.

Det &r viktigt och bra att Sverige ansluter sig till konventionen, men med
en mer utvecklande lagstiftning, syftande till konkreta resultat
betrdffande synen pd sambandet mellan tillgédnglighet och diskriminering,
anser radet vara av storsta virde for de olika funktionshindersgruppernas
delaktighet pa olika omréden i det svenska samhéllet av idag, savél i
arbetslivet som 1 6vriga delar av livet.

Radet uppmanar dldrenimnden att, som svar pa remissen, forutom &dldre
forvaltningens 6nskemadl att vilje betona tillgdngligheten, som ett
forbattringsomride, dessutom besluta om att betona nedanstdende
forbattringsomréden:

— rétten till ett anpassat boende med social trygghet for den
funktionshindrade méste fa hogsta prioritet,

— rétten till hembesdk for att kunna upprétthalla basta mojliga hélsa och
fa tillgdng till habilitering och rehabilitering,

— rétten till ett viardigt bemdtande,

— medvetandegorande om den funktionshindrades situation.

For att medvetandegora och konkretisera behoven hos vissa
funktionshindersgrupper, t ex de med dolda funktionshinder, uppmanar
radet dldrendmnden att besluta om att arbeta for en kommunpolicy for de
funktionshindersgrupper som ej omfattas av PBL och som har ett uttalat
behov av en policy.
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Motion av Ann-Margarethe Livh (v) om 6versyn av
arbetsforhallanden for stadens anstillda - flest kvinnor - som
arbetar efter kontorstid

Muntlig foredragning

Rédet har ingen erinran.

Tillganglighet
Lokalintendenten vid socialtjédnstforvaltningen har erhallit svarsskrivelse
for bevakning av HKR:s kvarstdende framforda synpunkter, framst val av

belysning samt bevakning av évriga anmaélda fragors 16sning.

Ledamotens Lennart Nolte (SRF) problem med elektroniska filers
lasbarhet, verkar ha fétt en 10sning dér talsyntesen fungerar.

Forvaltningschefens information

Hilsolaget hos lanets pensiondrer — en utgangspunkt for hilsoframjande
atgirder (Aldrecentrum 2008:2) utdelas.

Utdelas oversikt over dldreforvaltningens utbildningar 2008.

Kvarstiende fragor

Studiebesok pé boenden — forvaltningen forldgger septembermotet t ex
pa Kampementet samt ndsta mote pa dldreboende i ndgot ytteromrade.

Mote med dldreombudsmannen — avvaktar
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Mote med ildreborgarridet Ewa Samuelsson (kd)

Borgarrddet deltog under storre delen av dagens sammantrade for att
informera/ informeras och diskutera olika for radet angeldgna frigor,
exempelvis:

— Doftfria miljoer

— Rokfria entréer

— Horapparater, heminstruktorer och kunskapsbehov hos personalen
inom horselomradet

— Onskemal om deltagande vid Micasas inventeringar

— Kommunpolicy for funktionshindersgrupper, som ej omfattas av PBL
— Profilboenden for funktionshindrade

Vid protokollet

Goran Edenberg
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