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ALDREFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE
STABEN DPLNR 106
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2008-03-25
Handlaggare: Staffan Halleskog Till
Telefon: 08-508 36 203 Aldrenimnden

den 15 april 2008

Projektdirektiv - Nytt drift- och forvaltningsuppdrag.
Stadens datakommunikation

Remiss fran stadsledningskontoret pa tjéansteutlatandet ~ Nytt drift- och
forvaltningsuppdrag, stadens datakommunikation” (dnr. 035-3036/2007).

Aldreférvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkéinner forvaltningens forslag till remissvar pa stadsledningskontorets
tjansteutlatande ” Nytt drift- och forvaltningsuppdrag, stadens datakommunikation”.

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar att ansvaret for kommunikationskedjan ldggs sa samlat
som mojligt, pa savil strategisk som operativ niva. Detta innebér att kommunstyrelsen ges
det yttersta ansvaret for den 1dngsiktiga planeringen och samordningen av stadens
16sningar for datakommunikation samt fér i uppdrag att genom centralupphandling
l6pande teckna och revidera de avtal som detta kréaver.

Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-strategisk
och utgdr inte heller myndighetsutdvning. Funktionen bor séledes upphandlas i
konkurrens. Overforing av det operativa ansvaret for de forvaltningsinterna néten frén
forvaltningarna till AB Stokabs nybildade dotterbolag bor ske gradvis for att i mdojligaste
man undvika att verksamheterna paverkas negativt.

Forvaltningen instimmer i forslaget att kommunstyrelsen bor ha yttersta och langsiktiga
ansvaret for strategisk planering och samordning av stadens kommunikationsnét. Likasa
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att kommunstyrelsen tecknar ramavtal via centralupphandling som sedan férvaltningarna
kan avropa mot.

Med beaktande av att forvaltningen inte dger eller hanterar datakommunikationen har
forvaltningen svart att se de faktiska konsekvenserna av de olika forslagen nir det géller
hanteringen av de forvaltningsinterna néten.

Arendets beredning
Detta drende har beretts av dldreférvaltningens stab.

Bakgrund

For att stadens verksamheter skall kunna skicka och ta emot data mellan varandra och
med tjansteleverantorer samt ha tillgang till Internet, krévs en grundldggande
kommunikationstjinst. Denna bestar idag av tva delar, den ena ett kommunikationsnét for
hela staden dér information frén externa leverantorer och interna anvindare méts och dér
data transporteras till och fran Internet. Natet hanterar transport av data over storre
avstand. Den andra delen bestar av flera lokala forvaltningsinterna nét och det &r via dessa
som information transporteras fran stadens gemensamma kommunikationsnit till
slutanvéndaren. Niten bestér av ett antal olika fastighetsndt som kopplas samman.
Kommunikationstjansten tillhandahélls genom ett flertal olika leverantorer, de storsta ar
stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna verksamheter. I dagsldget innebér
upplagget med ett flertal leverantorer att ansvarsgrianser och overlimningspunkter inte
alltid &r sjdlvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgénglig stad, att medborgarna ska
kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya e-tjanster
infors. For att detta skall kunna genomf6ras enkelt och utan stora
kommunikationsstdrningar, samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-struktur
som kommunfullmaktige tagit beslut om, maste staden fortydliga ansvaret och
omfattningen av datakommunikationen.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslar stadsledningskontoret att ansvaret for
kommunikationskedjan 14ggs s& samlat som mojligt, pa sévil strategisk som operativ
niva. Detta innebar att kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens l6sningar for datakommunikation samt far i
uppdrag att genom centralupphandling 16pande teckna och revidera de avtal som detta
kréver. Ansvaret for forvaltningsinterna nit konsolideras som ett led i att uppfylla beslut
om konsolidering i IT-strukturen i kommunfullmiktiges budget for 2008. I detta arbete
bor dven dgandeforhallanden for utrustning i de forvaltningsinterna niten utredas sa att
dessa pa bésta sitt kan tillgodose verksamheternas behov.

Den operativa driften av stadens datakommunikation dr att betrakta som icke-strategisk
och utgor inte heller myndighetsutdvning. Funktionen bor saledes upphandlas i

DNR 49/2008
DPLNR 106
SID 2 (4)



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE

konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och konkurrensutséttning (dnr:
125-4310/2006). Fram till att s& kan ske skall inriktningen vara att tjénsten tillhandahélls
av AB Stokabs nybildade dotterbolag. Overforing av operativt ansvar for de
forvaltningsinterna niten fran forvaltningarna till det nybildade bolaget bor ske gradvis
for att i mojligaste mén undvika att verksamheterna paverkas negativt. I enlighet med
tidigare kommunfullméktigebeslut forlaggs ansvaret for fiberinfrastruktur till AB Stokab,
som tillhandahaller fiber till stadens verksamheter inom ramen for ett ramavtal, dér fiber
skall anvéndas som infrastruktur for datakommunikationen.

Kopplingen till verksamhetsbehov skall sékras genom att beslut om det gemensamma
kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjénster tas i s& ndra samverkan med
verksamheten som mgjligt.

Forvaltningens forslag

Aldreférvaltningen anser att en forbéttrad och utvecklad kommunikation och
informationsteknik &r viktiga redskap for att na stadens inriktningsmal. Forvaltningen
instimmer i behovet av en gemensam grundlédggande kommunikationstjdnst med ett
overgripande stadsnét som forvaltningar och bolag kan anvénda for att kommunicera med
varandra och fOr att na Internet.

Forvaltningen instimmer i forslaget att kommunstyrelsen bor ha yttersta och langsiktiga
ansvaret for strategisk planering och samordning av stadens kommunikationsnét. Likasé
att kommunstyrelsen tecknar ramavtal via centralupphandling som sedan forvaltningarna
kan avropa mot.

Aldreférvaltningens verksamhet bedrivs i socialtjéanstforvaltningens lokaler. I
overenskommelsen med socialtjénstforvaltningen ingér &ven att dldreforvaltningen kdper
tjanster inom IT. Detta giller savil support som drift. Aldrefrvaltningen nyttjar
socialtjanstforvaltningens interna nédtverk. I dagsliget har inte dldreforvaltningen behov
av egna specialsystem, utan behovet ticks av socialtjanstforvaltningens interna néatverk
och stadens gemensamma nétverk.

Med beaktande av att forvaltningen inte dger eller hanterar datakommunikationen har
forvaltningen svart att se de faktiska konsekvenserna av de olika forslagen nér det géller
hanteringen av de forvaltningsinterna néiten. Vid framtagandet av forslaget har
stadsledningskontoret inhdmtat synpunkter fran savél stadsdelsforvaltningar som
fackforvaltningar, vilka idag hanterar de forvaltningsinterna naten. Genom detta har
stadsledningskontoret erhéllit information om eventuella konsekvenser av forslaget.
Forvaltningen vill dock understryka vikten av en ndra samverkan med verksamheterna nir
beslut om gemensamma kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjénster skall
inforas for att dirigenom tillgodose verksamheternas behov.
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Bilagor
Stadsledningskontorets tjansteutlatande "Nytt drift — och forvaltningsuppdrag, stadens
datakommunikation”



