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DNR 113-90/2008

ALDREFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE
STABEN

Handlédggare: Margareta Venizelos Till

Telefon: 08-508 36 206 Aldrenimnden

Verksamhets- och kvalitetsredovisning for dldreom-
sorgen 2007

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar foljande.

1. Aldrenimnden ligger redovisningen till handlingarna
2. Aldrenimnden 6verlimnar redovisningen till kommunstyrelsen for kinnedom

Gunnel Rohlin
Direktor

Sammanfattning

Aldrenimnden har i verksamhetsplanen for 2007 formulerat som ett av sina mal att ut-
forma en modell for en samlad kvalitetsredovisning av dldreomsorgen. Bakgrunden ar
bl.a. behovet att samlat kunna belysa dldreomsorgen i Stockholm samt folja méluppfyllel-
sen av kommunfullméktiges mal och intentioner. I dagsldget samordnas inte den méngd
uppfoljningar av dldreomsorgen som sker inom staden eller med den som genomfors av
nationella organ.

De 6vergripande malen for dldreomsorgen 2007 ar bl.a. att dldre ska kunna leva ett aktivt
liv och ha inflytande 6ver sin vardag, med 6kad trygghet, kvalitet och valfrihet. Stadens
ndmnder visar en relativt god méluppfyllelse.

I hela staden finns traffpunkter, erbjuds utevistelser och andra aktiviteter och stdd for
dldre och deras anhoriga erbjuds, servicetjinster finns att tillgd, betydelsen av mat och
maéltider har fatt en central roll och bostadsstandarden har hojts betydligt. Valfriheten har
fétt ett starkt genomslag inom hemtjénst, ledsagning och avldsning. Den éldres inflytande
i form av individuella genomférandeplaner har 6kat, men uppnaés inte fullt ut.

Langtidsprognosen av befolkningsutvecklingen visar att antalet dldre dkar under de kom-
mande decennierna men att gruppen som behover omsorg minskar de ndrmaste aren.
Vardbehovet visar daremot en tendens att bli mer omfattande, vilket medfor att kostnads-
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utvecklingen inte med automatik eller fullt ut foljer utvecklingen av antalet omsorgsmot-
tagare.

Konstateras kan att de av kommunfullméktige avsatta ekonomiska resurserna for stadens
dldreomsorg som helhet 2007, i stort har tickt kostnaderna for en relativt god méaluppfyl-
lelse, drift och kop av verksamhet. Medlen har ddremot inte fullt ut rackt till dldreomsor-
gens andel av kostnaderna for gemensam administration, ledning och ndmnd.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningens stab i samarbete med Vard- och omsorgsen-
heten och Stockholms &ldre- och handikappjour. Information enligt §19 MBL har hallits
2008-03-26. Kommunstyrelsens pensionirsrdd och Aldrenimndens handikapprad har
informerats 2008-04-08.

Bakgrund

Ett av Stockholms stads inriktningsmal for den innevarande mandatperioden &r att kvalite-
ten i omsorgen ska 6ka. Andra mal dr att den enskilde ska ges storre inflytande 6ver den
insats som ges och kénna trygghet samt att mojligheten att sjélv vélja utforare ska erbju-
das. En forutséttning for att folja maluppfyllelsen &r att verksamheten f6ljs upp.

De pedagogiska verksamheterna har sedan ett antal ar en arlig kvalitetsredovisning. Erfa-
renheterna visar att det finns stora vinster med att samordna den uppf6ljning som sker i
olika sammanhang. Genom att ligga samman redan befintliga uppfoljningar 6kar ver-
skadligheten om tillstdndet i verksamheten.

Mot denna bakgrund har dldrendmnden, i verksamhetsplanen for 2007, formulerat som ett
av sina mal att utforma en modell for en samlad kvalitetsredovisning av dldreomsorgen.

Syfte

Krav pé och system fér planering och uppfoljning finns pa savdl kommunal som nationell
niva. Aldreomsorgens verksamhets- och kvalitetsredovisning ska samla underlag fran
uppfoljningar, granskningar mm som tidigare varit spridda, till en sammantagen bild.

Verksamhets- och kvalitetsredovisningen syftar till att redovisa och synliggora éldreom-
sorgens forutsittningar och utfall samt verksamheternas kvalitet och kvantitet for inneva-
rande &r och over tid.

Forutom de nationella mélen for dldreomsorgen uttrycker Stockholms stad inriktningsmal
for den innevarande mandatperioden. En forutsittning for att f6lja maluppfyllelsen ar en
strukturerad uppfoljning. Foreliggande verksamhets- och kvalitetsredovisning syftar till
att ge en helhetsbild av utveckling och méluppfyllelse inom stadens dldreomsorg for
2007.

Inledning

Aldrenimnden har i verksamhetsplanen for 2007 formulerat som ett av sina mal, att ut-
forma en modell for en samlad redovisning av dldreomsorgen.

Det sker en omfattande men inte samordnad uppfoljning av dldreomsorgens verksamhet
och kvalitet. Den nationella styrningen, uppfoljningen och kontrollen utdvas framst av
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lansstyrelsen och socialstyrelsen. Den stadsdvergripande styrningen sker via budgetdo-
kumentet och éldreplanen som sedan bryts ner i respektive ndimnds verksamhetsplan.
Uppfoljning sker i verksamhetsberéttelserna.

Revisionskontoret gor arliga och riktade kontroller av olika delar av stadens verksamhe-
ter. Utrednings- och statistikkontoret bidrar med statistik och befolkningsprognoser. Dar-

utdver finns ett antal stadsdvergripande uppfoljningar som dr specifika for dldreomsorgen.

Hit hor dldreomsorgsinspektdrernas rapporter, stadsgemensamma brukarundersokningar
och olika sammanstéllningar av t.ex. egenregi- och avtalsuppfoljningar. Darutover sam-
manstiller dldreombudsmannen érligen en rapport med inkomna synpunkter och klago-
mal. Det forekommer dven periodvisa och riktade uppfoljningar inom olika omraden. En
omfattande faktainsamling sker genom stadens verksamhetssystem.

Stadsdelsndmnderna genomfor en verksamhets- och kvalitetskontroll av all verksamhet
inom sitt ansvarsomrade genom den interna kontrollen och sdrskilda egenregi-, entrepre-
nad- och avtalsuppfoljningar.

Verksamhets- och kvalitetsredovisningen

Struktur

Antalet éldre i staden och deras behov av omsorg dr en grundlaggande forutséttning for
dldreomsorgens verksamheter. Verksamheterna har forutom att tillgodose den éldre be-
folkningens behov ocksa att bedriva verksamheten i enlighet med givna budgetramar,
uppsatta mél och géllande lagstiftning. Redovisningen inleds med uppsatta mal for dldre-
omsorgen, huvudsaklig lagstiftning, befolkningsunderlag och prognoser 6ver omsorgsbe-
hovet 6ver tid samt ekonomiska och personella resurser.

Avsnitt II avser dldreomsorgen dvergripande. Avsnittet behandlar myndighetsutévning,
mottagare och utforare av dldreomsorg, ekonomi, medarbetare, kompetens och utbildning
samt kvalitet.

Avsnitten III t.o.m. V behandlar uppf6ljning uppdelat pa de tre huvudverksamheterna;
hemtjénst, servicehus respektive vard- och omsorgsboende. Under respektive avsnitt re-
dovisas utforare och regiformer, omsorgsmottagare, ekonomi och kvalitet.

Kvalitet

Enligt den internationella standarden ISO definieras kvalitet som “alla sammantagna
egenskaper hos ett objekt eller en foreteelse som ger dess formaga att tillfredsstilla uttala-
de eller underforstadda behov”.

Brukarens upplevda kvalitet star i centrum. Upplevelsen paverkas av brukarens forvant-
ningar och tidigare erfarenheter. Begreppet kvalitet &r alltsa relativt — hogsta kvalitet &dr
inte alltid “rétt” kvalitet for brukaren. I Verksamhets- och kvalitetsredovisningen for dld-
reomsorgen redovisas darfor begreppet kvalitet enligt nedan.

o Upplevd kvalitet; Upplevelse och kénsla (brukar- och medarbetarundersékningar,
synpunkter och klagomal etc.)

o [Indikerad kvalitet; Faktorer som indikerar eller paverkar upplevelsen av kvaliteten
(bemanning, utbildningsgrad, genomfoérandeplaner, traffpunkter etc.)
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o Kontrollerad kvalitet; Granskning och uppfoljning av avtals-, mél- och lagfoljsamhet
(dldreomsorgsinspektorerna, revisionskontoret, Lansstyrelsen etc.)

Framtida redovisningar

Verksamhets- och kvalitetsredovisningen avseende 2007 ar en s.k. pilotredovisning.
Fr.o.m. 2008 kommer redovisningen att vara i linje med stadens planering och uppf6lj-
ning, dvs. anpassas till den nya budgetstrukturen med bl.a. indikatorer och aktiviteter.

For att mojliggora jamforelser och utveckling 6ver tid har delar av uppgifterna i 2007 ars
redovisning hidmtats fran stadens basnyckeltal. Prestationsunderlaget kommer fr.o.m.
2008 att hdmtas fran av utrednings- och statistikkontoret framtaget och kvalitetssékrat
material frén verksamhetssystemet Paraplyet.

Forvaltningens synpunkter

De 6vergripande mélen for dldreomsorgen 2007 &r bl.a. att dldre ska kunna leva ett aktivt
liv och ha inflytande 6ver sin vardag, med 6kad trygghet, kvalitet och valfrihet. Stadens
namnder visar en relativt god méaluppfyllelse.

I hela staden finns traffpunkter, erbjuds utevistelser och andra aktiviteter och stod for
dldre och deras anhoriga erbjuds, servicetjanster finns att tillga, betydelsen av mat och
maéltider har fatt en central roll och bostadsstandarden har hojts betydligt. Valfriheten har
fétt ett starkt genomslag inom hemtjénst, ledsagning och avldsning. Den éldres inflytande
i form av individuella genomférandeplaner har 6kat, men uppnas inte fullt ut.

Bistdndshandléggarna har i ménga fall en hog arbetsbelastning med méanga drenden per
handliaggare. Genomforandet av 6kad valfrihet inom dldreomsorgen leder sannolikt till ett
behov av 6verviganden om justerad drendebelastning for bistindshandldggarna inom
nagra ndmnder. Detta for att 6ka forutsittningarna for mer information och noggrannare
utredningar samt fler och kvalitativa uppfoljningar.

Savil Lansstyrelsen och revisionskontoret som dldreomsorgsinspektorerna och dldreom-
budsmannen noterar att det finns brister i utredningar och dokumentation. Lénsstyrelsens
tillsyner visar bl.a. att manga utredningar tar upp de medicinska aspekterna och séllan
berdr de sociala. Insatsbesluten och innehéllet i insatserna &r viktiga faktorer for kost-
nadsutvecklingen och effektiviteten i utférandet liksom for brukartillfredsstéllelsen.

De utvecklingsomraden som dldreomsorgsinspektorerna foreslagit i sina senaste inspek-
tionsrapporter stimmer i stort med de synpunkter som inkommit till &ldreombudsmannen
under &ret. Det framkommer ett behov av att utveckla och tydliggora innehallet i den vérd
och omsorg som erbjuds dldre bade inom hemtjansten och i vard- och omsorgsboendena.
Inom hemtjansten framkommer ocksa brister i personal- och tidskontinuiteten. Det dr
ocksa ett omrade som har lag tillfredsstéllelse i brukarundersokningarna.

Bade Lansstyrelsen och dldreomsorgsinspektorerna lyfter fram ledarskapets betydelse och
sambandet mellan ett gott ledarskap och forutsittningarna for en god kvalitet i omsorgen.
Konstaterade svagheter inom dldreomsorgen har ett nira samspel med chefskap och led-
ning, t.ex. att dokumentationen inte &r rattssdker samt ett bristande kvalitetsarbete.
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Staden har under de senaste aren erbjudit ett omfattande utbildningsutbud till dldreomsor-
gens personal. Det ér angeldget att chefer fortsatt prioriterar den investering som behdvs
for savil merarbetarnas som den egna kompetensutvecklingen. Vid avsittning av medel
for framforallt grundutbildning av omvardnadspersonal ér det av vikt att hdnsyn tas till
kostnader for vikarietickning under utbildningsperioden for att mojliggdra ett optimalt
deltagande. Viktigt dr ocksa att folja upp att satsningarna far genomslag i verksamheterna.

For nirvarande pagar ett samarbete mellan Aldrefdrvaltningen och SLK/Personal-
strategiska avdelningen for att faststélla vad som kan ses som grundutbildning. Under
forsta kvartalet 2008 slutfors kartliggningen. Darefter paborjas arbetet med forslag om for
staden enhetliga kompetenskrav for vardbitraden och underskoterskor. Enhetliga kompe-
tenskrav bor enligt dldreforvaltningen, pé sikt utarbetas for samtliga personalkategorier
verksamma inom aldreomsorgen, dvs. dven for chefer och sjukskoterskor.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och stadens anvisningar for intern kontroll ska stads-
delsndmnderna ha rutiner for hantering av synpunkter och klagomal samt avvikelser
(HSL) respektive fel och brister (SoL). Det saknas f.n. stadsgemensamma rutiner och
verktyg for rapportering och uppféljning av klagomal samt fel och brister. Nagon sam-
mantagen redovisning for staden av bristomréden och dtgérder &r darfor inte mojlig. Sta-
den saknar ocksé stadsgemensamma rutiner for redovisning och uppf6ljning av anmal-
ningar enligt Lex Sarah.

Utifran konstaterade brister avseende redovisning och uppfoljning av synpunkter och
klagomal, avvikelser och fel och brister samt Lex Sarah, ser dldreférvaltningen ett behov
av viss standardisering och stadsgemensamma verktyg inom dessa omraden. Ett utveck-
lingsarbete inom dessa omraden har delvis pébdorjats avseende dldreomsorgen.

Enligt den senaste brukarundersékningen 2006 bland hemtjéanstmottagarna anser drygt tre
fjéirdedelar att de &r ndjda med hemtjinsten. Aven Linsstyrelsens granskning visar att de
allra flesta far den hjilp de behover, men alla har ddremot inte varit delaktiga i planering-
en. Uppfoljningarna inom hemtjanst och vérd- och omsorgsboenden i egen respektive
privat regi samt med ramavtal visar ocksa pa behovet av att intensifiera arbetet med de
individuella genomférandeplanerna.

Variationerna av andelen néjda hemtjanstmottagare ar relativt sma mellan
stadsdelsndmnderna. Kostnaden per hemtjadnsttimme for samma ar, uppvisar ddremot en
storre spridning. Vid en sammanstillning av de bada métten kan konstateras att det inte
foreligger ndgon korrelation mellan kostnaden per hemtjénsttimme och hur ndjda
brukarna dr med sin hemtjanst. Det som framst paverkar brukarndjdheten dr bemdtandet,
arbetets utférande och personalen kompetens.

Stadsdelsnimndernas sammanlagda kostnader for dldreomsorgen 2007 visar en nettoav-
vikelse mot budget enligt verksamhetsplanerna om -115,2 mnkr. Avvikelserna varierade
mellan +5,3 mnkr och -23,2 mnkr.

Langtidsprognosen av befolkningsutvecklingen visar att antalet dldre 6kar under de kom-
mande decennierna men att den grupp som behdver omsorg minskar de ndrmaste aren.
Vardbehovet visar daremot en tendens att bli mer omfattande, vilket medfor att kostnads-
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utvecklingen inte med automatik eller fullt ut foljer utvecklingen av antalet omsorgsmot-
tagare.

Vid en jaimforelse mellan budgetavvikelse och kostnader per hemtjansttimme respektive
kostnad per varddygn kan ingen samvariation utldsas. Nagon samvariation finns inte hel-
ler avseende andelen omsorgsmottagare per stadsdelsndmnd. Likvardiga utfall i de olika

variablerna kan aterfinnas hos ndimnd med hogt underskott som hos ndmnd med dverskott.

En sérskild och fordjupad analys krévs for att synliggora framgéngsfaktorerna for nimn-
der med dverskott visavi nimnder med underskott.

Aldreférvaltningen konstaterar avslutningsvis att de av kommunfullmiktige avsatta eko-
nomiska resurserna for stadens dldreomsorg som helhet 2007, har sammantaget och i stort
tickt kostnaderna for en relativt god méluppfyllelse, drift och kdp av verksamhet. Medlen
har déremot inte fullt ut rackt till dldreomsorgens andel av kostnaderna for gemensam
administration, ledning och nimnd.

Bilaga

Verksamhets- och kvalitetsredovisning for dldreomsorgen 2007
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