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ALDREFORVALTNINGEN TANSTEUTLATANDE
DPLNR 20!
SID 1 (14)
2008-03-14
Handlaggare: Staffan Halleskog Till
Telefon: 08-508 36 203 Aldrenimnden

den 15 april 2008

Underlag till budget for ar 2009 och inriktning for 2010 och 201 |

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar foljande.
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till budgetunderlag for ar 2009
och inriktning f6r 2010 och 2011 och éverldmnar detta till kommunstyrelsen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo
Direktor Avdelningschef

Raili Karlsson Marianne Hedenstrom
Avdelningschef Avdelningschef
Sammanfattning

I forvaltningens forslag till underlag for planering for ar 2009 och inriktning aren 2010
och 2011 redovisas insatser for att utveckla verksamheterna och for att forbéttra kvalitén
inom édldreomsorgen i staden. Prioriterade omréden under perioden &r stadens planering
av vard- och omsorgsboenden och utbildning av personal inom dldreomsorgen.

Bakgrund

Néamndernas budgetunderlag ska under respektive inriktningsmal redovisa en overgripan-
de och sammanfattande analys av verksamheten de kommande &ren. Underlaget ska be-
skriva trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor, demografiska forédndringar samt
effekterna av dessa och eventuella atgérder. I detta ingér att beakta lokalforsorjning, kom-
petensforsorjning samt omstrukturerings- och investeringsbehov. Namnden ska i under-
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laget dven beakta den konkurrensutsdttning och avknoppning som ska ske inom stadens
verksamheter.

Utgangspunkt for nimndernas arbete med underlagen ar beslutad plan for 2009 1 kom-
munfullméktiges budget for ar 2008 med inriktning for &ren 2009 och 2010. Storre avvi-
kelser eller fordndringar jamfort med géllande plan for &ren 2008—-2009 ska analyseras
och kommenteras. Det dr viktigt att analysen for perioden 2009-2011 fangar de viktigaste
frdgorna som beror kirnverksamheten.

Néamnderna ska sirskilt kommentera driftbudgetkonsekvenser till f6ljd av redan fattade
beslut av kommunfullméktige eller kommunstyrelsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. De fackliga organisationerna har fatt informa-
tion enligt MBL § 19 den 26 mars 2008 och forhandling enligt §/11 har dgt rum.den 7
april 2008. Arendet har behandlats i kommunstyrelsens pensiondrsrad och i dldrendmn-
dens handikapprad den 8 april 2007.

Aldrenimndens verksamhetsomrade

Aldrenimnden ansvarar for kommungvergripande fragor rérande dldreomsorg samt for att
samordna och utveckla dldreomsorgen i Stockholms stad och medverka till en lika be-
handling inom staden. Beddmningskansliet ingar fr.o:m. 2008 i dldrendmndens verksam-
het.

Néamnden svarar ocksa for samarbete.med bl.a. Stockholms ldns landsting avseende dldre
och med Stiftelsen Stockholms léns dldrecentrum.

Aldrenimnden ansvarar tillsammans med kommunstyrelsen for drenden avseende riktlin-
jer, principer, policydokument och uppfoljning av dldreomsorgen. Ndmnden svarar for
strategisk planering och samordning av vard- och omsorgsboenden. I arbetet med att
genomfora upphandling och samordna uppfoljning av ramavtalen for kdp av enstaka plat-
ser i.vard- och omsorgsboenden samt for kundval inom hemtjanst, ledsagning och avlds-
ning ska némnden bistd kommunstyrelsen. Aldrenimnden bidrar med kompetens for sta-
dens dvergripande IT-utveckling inom verksamhetsomridet. Aldreforvaltningens kost-
verksamhetutvecklar och stodjer stadens arbete med att uppna god matkvalitet for dldre.

Néamnden svarar vidare for samverkan med frivilligorganisationer inom verksamhetsom-
radet och beslutar om bidrag till dessa. Aldrenimnden genomfor dvergripande utbildning,
fortbildning och kompetensutveckling for personal inom verksamhetsomradet.

Inom &dldrendmnden finns stadens dldreombudsman och dldreomsorgsinspektorer.

Aldrenimnden utfor verksamhet riktad till brukarna genom Stockholms ildre- och handi-
kappjour.
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Forvaltningens forslag

Vision 2030 - Ett aktivt och tryggt aldrande

Aldreomsorgen ska priglas av personligt inflytande, individualisering, trygghet och re-
spekt. Bdde kommunala och privata utforare ska vara lyhorda for de dldres 6nskemal och
behov. Anstéllda inom dldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompetens som sva-
rar mot de krav som verksamheten stéller. I all utbildning och kompetensutveckling dr
fragor om bemoétande och ménniskovirde viktiga.

Omvérldsbevakning &r en viktig faktor i arbetet att utveckla stadens dldreomsorg, [ detta
ar det viktigt att tillvarata saval forskningens resultat som teknisk utveckling i omvérlden.

Efter forslag av regeringen kommer dven éaldersdiskriminering att bekdmpas av diskrimi-
neringsmyndigheten. Valfrihetsutredningen kommer att underlitta arbetet med att ytterli-
gare stimulera méngfald i utférandet av omsorg och service for de dldre. Den statliga ut-
redningen om en dldreomsorg med respekt for minniskovirdet kommer i ett betdnkande
den 31 maj 2008 att bl.a. foresla en nationell vardegrund for dldrepolitiken.

Strategiska fragor for de ndrmaste aren ar:

o Inflytande/delaktighet
Réttvis och likvérdig bistindsbeddmning
Samverkan
Boende for éldre
Ett aktivt och socialt liv
Kompetensutveckling/utbildning
Ledarskap
Personalforsorjning

Inflytande/delaktighet

De éldre bor fa storre mojligheter att paverka samhillsplaneringen genom t.ex. de kom-
munala pensiondrsraden och olika fokusgrupper. Utformningen av nya bostadsomréden
och'’kompletteringsbebyggelse har stor betydelse for méanga dldre. Tillgangen till allménna
kommunikationer och den fysiska tillgéngligheten i ndrmiljon bor forbattras. For dem
som har fétt bistdndsbeslut om insats ska genomférandeplanerna ge utrymme for medin-
flytande fran den éldres sida.

Rittvis och likvirdig bistindsbedomning

Den statliga vardighetsutredningen kommer bl.a. att foresla en nationell virdegrund for
dldrepolitiken. Vardegrunden kommer troligen att innehalla krav pa dkad lyhordhet for de
dldres dnskemal och krav. Utredningen kommer ocksé att ha forslag om hur bistandsbe-
domningen kan utvecklas for att den i storre utstrackning ska fdnga upp den dldres indivi-
duella behov. Aldreforvaltningens bedomningskansli kommer att verka for att bistdndsbe-
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domningen i staden vilar pa en gemensam vardegrund och att bistindsbedémningen blir
likvérdig i hela staden.

Samverkan

For vélbefinnandet dr savil den fysiska som den psykiska hélsan och sociala forhéllanden
av stor betydelse. En virdig dldreomsorg maste strdva efter att tillgodose hela manniskans
behov. For att detta ska bli mojligt kravs en stidndig utveckling av samverkan med bl.a.
landstinget, 6vriga myndigheter och frivilliga organisationer .

Boende for dldre

Aldrepolitik handlar inte enbart om behovet av vard och omsorg utan ocksé i stor ut-
strickning om bland annat bostadsfragor, nérhet till service, kommunikationer och till-
ganglighet. Allt fler dldre kommer att bo kvar i den egna bostaden och detta stéller ytter-
ligare krav pa samhéllet. Den utveckling som skett under senare ar.dé bland annat afférer
och annan service flyttat ut fran bostadsomraden till kopcentra som endast kan nds med
bil utgor ett problem i detta sammanhang. Andra exempel pa utveckling som forsvérar
for dldre och personer med funktionsnedsittning att leva ett sjalvstandigt liv ar tidnings-
insamling och annan sopsortering i containrar samt postutdelning’i porten istéllet for via
brevinkast. Ett ytterligare omrade som uppméarksammats ér den nya IP-telefonin som inte
alltid ar tillforlitlig att koppla trygghetslarm till,

Staden bor pé olika sétt aktivt forsdka paverka och delta i olika former av teknikutveck-
ling och andra infrastrukturella fragor med syfte att driva utvecklingen sé att den kommer
hela befolkningen till godo. Detta dr inte minst viktigt vid planering av nya bostadsomra-
den. I bostadsomraden dér tillgédngligheten 4r god och nirservice och kommunikationer
ar vl utbyggda, kan éldre leva ett sjalvstandigt liv under ldngre tid utan stoérre behov av
hemtjénstinsatser. De servicehusldgenheter som omvandlats till seniorboenden har till
viss del okat utbudet av tillgdngliga bostéder for dldre. Det kan ddrutdver finnas anled-
ning att ta hansyn till de dldres behov vid planeringen av nya bostadsomraden.

Flera av de kommunala bostadsbolagen arbetar for att pa sikt mojliggdra for édldre att
kunna bo kvar i sin bostad. Detta kan bland annat géras mdjligt genom olika former av
tillganglighetsanpassning av bostéder och ndromréden. I samband med stambyten och
andra renoveringar ser bostadsbolagen till att badrum och kok tillgdnglighetsanpassas.
For att minska stadens kostnader for bostadsanpassningsbidrag har flera av stadens bo-
stadsbolag dven borjat inventera sina tillgingliga lagenheter i olika kategorier sé att bola-
gen och bostadsformedlingen kan fa en battre overblick 6ver vilka lagenheter som bast
lampar sig for dldre och personer med funktionsnedsittning. I detta sammanhang finns
ett behov av att bostadsanpassningar mojliggdrs som kan komma flera tillgodo for att
underlitta kvarboende som t.ex. dorroppnare vid entréer och forrad for rollatorer.

I omréden dér de flesta flerfamiljshus saknar hiss &r det av stor vikt att ett ndra samarbete
kommer till stind mellan bostadsbolagen och foretridare for respektive stadsdelsndmnds
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dldreomsorg, som t.ex. Familjebostdders arbete i Blackeberg. I dessa bostadsomraden &r
andelen dldre ofta stor. Genom ett nira samarbete kring tillgdnglighetsfrigor och sociala
motesplatser kan behov av hemtjanst och eventuell flytt till annat boende senareldggas. 1
takt med att andelen lagenheter 6vergér fran stadens bostadsbolag till privata fastighets-
dgare och bostadsrittsforeningar bor staden dven stréva efter ett néra samarbete med
foretrddare for dessa aktorer.

Aldreboendedelegationens delbetinkande ”Bo for att leva” (SOU 2007:103) innehaller
forslag om en ny form av sa kallat mellanboende som man valt att bendmna “trygghets-
bostader”. Trygghetsbostdder utmérks av en hogre tillgénglighet dn i vanliga bostdder
samt tillgang till gemensamhetsutrymmen. Delegationen kommer att presentera sitt slut-
betdnkande 1 december 2008, vilket kan medfora 6kade kostnader for staden for t.ex.
personalbemanning och gemensamhetsutrymmen.

Ett aktivt och socialt liv

Det ar viktigt att dldre har mojligheter till ett aktivt och stimulerande liv. Genom 6kad
social, fysisk och intellektuell stimulans minskar risken for bl.a. utveckling av demens-
sjukdomar. Aldreférvaltningen avser att ytterligare stimulera frivilliga organisationer och
andra ideella insatser for att erbjuda dldre personer fritidsaktiviteter. Darutover kommer
forvaltningen i samverkan med kulturfoérvaltningen och idrottsforvaltningen att utveckla
olika kultur- och friskvardsaktiviteter i stadens dldreomsorg.

Kompetensutveckling/utbildning

En forutsittning for att kunna tillhandahélla en god vard och omsorg &r att all personal har
adekvat utbildning inom dldreomsorgen. Lyhordhet for den enskildes behov stéller stora
krav pa personalens kompetens. Andelen dldre med annat modersmaél dn svenska och att
personal med begridnsade kunskaper1 svenska okar stéller speciella krav pa4 kompetensut-
veckling. Vidare dr fragor om ménniskovérde och bemdtande viktiga delar i all utbildning
och kompetensutveckling.

Ledarskap

Olika forskningsstudier och andra utvirderingar sévil nationella som stadsinterna gransk-
ningar.visar att grunden for en vil fungerande och effektiv organisation till stor del byg-
ger pa ledarskapet. Déarfor dr det viktigt att kontinuerligt utveckla ledarskapet inom &dldre-
omsorgen.

Personalforsorjning

Tillgang till personal med hog kompetens dr en forutsittning for en god dldreomsorg.
Staden bor ha en langsiktig planering och strategi for den framtida personalférsorjningen
inom éldreomsorgen.
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Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viixande stad for boende, foretagande

och besok

Befolkningsutveckling och behov av dldreomsorgsinsatser

Befolkningsstrukturen i Stockholms stad avviker i flera avseenden fran dvriga landet.
Utrednings- och statistikkontorets (USK) befolkningsprognos visar att under perioden
2006-2040 forvintas en snabbare 6kning av antalet 65—79-aringar jimfort med dvriga
riket medan 6kningen av antalet personer 80 &r och dldre sker i en betydligt 1&ngsammare
takt. Andelen utrikes fodda forvintas 6ka kraftigt under de ndrmaste 25 aren, i dlders-
gruppen 65-79 ér kan antalet komma att fordubblas under perioden.

Fig. Befolkningsutveckling 65- dr 2008 — 2040 (USK 2007)
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Befolkningsutvecklingen innebar att pd sikt kommer antalet dldreomsorgstagare att oka i
staden, utvecklingen-ser dock olika ut i stadens fem delomrédden. Kraftigaste 6kningarna
forvintas i Sddermalm (42 %) och Vistra Sdderort (25 %). 1 Ostra Soderort ddremot
forvintas antalet dldreomsorgstagare att minska med ca 8 % fram till &r 2030.

Fram till 2018 berdknas dock antalet omsorgstagare att minska totalt i staden, framst pa
grund av att antalet personer 80 — &r minskar under perioden. Enligt USK:s prognoser
berdknas antalet dldreomsorgstagare att minska fran 22 830 ar 2008 till 21 740 ar 2018.
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Fig. Prognos antal dldreomsorgstagare 2008 — 2020 (USK 2007)
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Ett vikande befolkningsunderlag bland de dldsta aldersgrupperna innebar att verksamhe-
terna méste anpassas, bade till volym och innehall. Befolkningsstrukturen skiljer sig &t
over staden vilket maste beaktas i respektive stadsdelsndmnds planering. De skiftande
behoven stiller fortsatt krav pa samplanering mellan stadsdelsnamnderna, inte minst nar
det géller boendeplanering.

Vérd- och omsorgshoenden

Stadens vérd- och omsorgsboenden, varhelst de dr beldgna, ar en gemensam resurs for
staden och dess dldre. For att tillgodose éldres skiftande behov ska det finnas vard- och
omsorgsboenden med olika inriktningar. Det kan vara inriktningar mot demenssjukdo-
mar, psykiska funktionshinder eller andra specifika behov som kraver sirskild omvéard-
nad och kompetens. Det dr'ocksa viktigt att tillgodose behov av vard- och omsorgsboen-
den med olika spraklig och kulturell inriktning.

Den 1 juli 2008 infors ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden. Ett valfrihets-
system stéller krav pd-en fortsatt samordnad planering av vard- och omsorgsboenden
inom staden. I denna planering dr det viktigt att &ven beakta tillgdngen av vérd- och om-
sorgsboenden som drivs av privata utforare.

Stockholm bor som storstad ha sérskilt goda forutséttningar for att erbjuda ett brett utbud
av vard- och omsorgsboenden for olika behov. Hittills har det trots detta varit svart att
tillskapa olika former av sa kallade profilboenden. Anledningen dr att de ofta ar dyrare
att driva samt att profileringen i sig innebér att efterfragan kan variera over tid. Profilbo-
enden som riktas mot en specifik mélgrupp som kraver sirskild omvardnad och perso-
nalkompetens kommer inte att ingd i valfrihetssystemet.

Skiftande behov av vard- och omsorgsboenden stéller krav pa samplanering mellan
stadsdelsndmnderna och kontinuerliga analyser av behovet av vard- och omsorgsboen-
den. For att dven i framtiden kunna erbjuda vard- och omsorgsboenden med hog standard
pagér en dversyn av stadens nuvarande bestand. En ny plan for stadens vard- och om-
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sorgsboenden ska tas fram under 2008. Det finns till viss del ett fortsatt behov av om-
byggnad, modernisering och omstrukturering av befintliga vard- och omsorgsboenden,
men det kommer dven att uppsta behov av att avveckla vard- och omsorgsboenden.

Aven servicehusen utgdr en resurs som ska beaktas i den dvergripande boendeplanering-
en. Flera servicehus har under senare ér helt eller delvis omstrukturerats till vard- och
omsorgsboenden. USK har pé dldreférvaltningens uppdrag genomfort en efterfrageanalys
2007 av bland annat servicehus. Av undersokningen framgéar att av dem som sékert eller
troligen skulle flytta om de far mdjlighet, anger hélften ett intresse for servicehus. Fran
den 1 januari 2008 géller nya riktlinjer for bistindshandldggning inom dldreomsorgen. I
de nya riktlinjerna har bedomningskriterierna for att bevilja servicehusldgenhet lattats
upp. En del av de grupper som tidigare fatt avslag pa ansokan om servicehuslagenhet kan
med de nya riktlinjerna komma att beviljas detta. Enligt senast gjorda inventering finns
det ca 350" tomma servicehusligenheter.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbiittras

Valfriheten ska oka

Stockholms stad har ett kundvalssystem sedan 2002 for hemtjanst, ledsagning och avlds-
ning dir det finns en mangfald av utfoérare bade avseende inriktning och storlek. Den 1
juli 2008 infors dven valfrihet for vard och omsorgsboende och for dagverksamhet under
ar 2009. For att bli en utforare inom stadens kundvals-‘och valfrihetssystem kriavs delta-
gande i en upphandling som regleras av.LOU (lagen om-offentlig upphandling). LOU é&r
inte anpassad for upphandling av utforare till kundvals- och valfrihetssystem. Darfor vél-
komnar dldreforvaltningen Valfrihetsutredningens forslag (SOU 2008:15) om en helt ny
lag for detta andamal - Lagen om valfrihetssystem (LOV) - som foreslés trdda i kraft den
1 januari 2009. Lagen kommer att underlitta for inforande av 6kad valfrihet och nya 16s-
ningar.

En viktig fraga att arbeta med nér det géller det fortsatta arbetet med 6kad valfrihet ar att
krav och forutsdttningar f6r utforarna maste vara desamma oavsett regiform. For de priva-
ta utforarna framgéar krav och forutsittningar i forfragningsunderlag och sedermera ram-
avtal. Nér det géller kommunala utforare finns déremot inte detta reglerat. Vissa stads-
delsndmnder har 16st detta genom att teckna dverenskommelser med de kommunala utfo-
rarenheterna-som bygger pa stadens ramavtal.

I 6vrigt kommer éldreforvaltningen att delta i stadens gemensamma arbete for 6kad val-
frihet bl.a. genom att genomfora regelbundna riktade informationsinsatser, utveckla in-
formationsteknik samt underlétta for sméa och medelstora foretag att komma in och etable-
ra sig pd marknaden.

! Solving, Bohlin och Stromberg 2007
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Kompetensutveckling

Det &r viktigt att bade centralt och lokalt planera for kompetensutveckling och utbildning
av personal inom dldreomsorgen. Arbetet inom dldreomsorgen dr méangfacetterat och stal-
ler stora krav pé djup och bred kunskap inom en méangd olika omréden. Fortbildning krévs
kontinuerligt for att méta morgondagens behov. Huvudansvaret for personalens kompe-
tensveckling ligger pa respektive stadsdelsndmnd.

Aldrenimnden har ca 24 mnkr att disponera under 2008 for kompetensutveckling av per-
sonal inom dldreomsorgen i staden. For att upprétthalla en god kvalitet i dldreomsorgen ar
det viktigt att staden sékerstéller att det &ven 2009 och dérefter finns motsvarande medel
for kompetensutveckling av personal. Staden bor ta stillning till huruvida de privata utfo-
rarna ska ta del av stadens utbildningsutbud.

Att arbeta inom dldreomsorg stiller krav pa hog kompetens. Enligt dldreplanen 2007-
2011 ska all personal inom édldreomsorgen ha grundutbildning som t.ex. vardbitradesut-
bildning. For att underldtta deltagandet i utbildningar for vardpersonal bor stadsdels-
ndmnderna kompenseras for vikariekostnader.

I samarbete med stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning kommer ett ledar-
utvecklingsprogram for enhetschefer att genomforas. Det naraledarskapet, vardegrunds-
arbete och kommunikation &r viktiga omraden att utveckla.

Forvaltningen kommer tillsammans med dvriga forvaltningar, att soka EU-medel for att
anordna utbildningar inom omraden sdsom chefsutveckling, sprékutveckling, utveckling
av handledning samt inom kulturomradet.

Stod och hjilp i ordinart boende

Hemtjiinst

En vil fungerande hemtjénst och hemsjukvard ar grunden for att dldre ska kunna bo kvar i
sin bostad. For att kunna'tillgodose allt mer omfattande och specifika behov av vérd och
omsorg behdver hemtjansten utvecklas till att bli mer méngsidig och flexibel. Kvaliteten i
hemtjansten ska utvecklas genom breddad kompetens som spetskompetens i bl.a. demens-
sjukdomar, neurologiska sjukdomar, psykiska sjukdomar, missbruk och att arbeta i team
med olika yrkeskategorier. Aven ett utdkat nira samarbete med landstingets olika verk-
samhetsomraden kravs.

Dagverksamhet

Dagverksamhet har stor betydelse som komplement till hemtjanst, forebyggande verk-
samhet och stod/avlosning till anhoriga. Dagverksamhet fyller ocksa en viktig funktion
for att dldre ska bibehalla formagor och mojliggora kvarboende. For att dagverksamheten
ska kunna tillgodose olika behov &r det viktigt att den utvecklas och blir mer flexibel,
exempelvis vad géller dagar och tider for 6ppethallande.
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Sociala méotesplatser

Sociala métesplatsen ska stodja mojligheten att bo kvar hemma genom att stimulera till
sysselséttning och fungera som en plats fér moten och social samvaro. Staden ska i sam-
arbete med frivilligorganisationerna arbeta for att kunna erbjuda ett varierat och flexibelt
utbud av sociala métesplatser.

Korttidsvird

Korttidsvard kan vara en viktig insats for att gora det mojligt for fler att bo kvar i sitt or-
dinira boende. Genom att staden satsar pa avlastning for nérstdende, utredning och vid
behov traning efter sjukhusvistelse kan behov av permanent plats i vard- och omsorgsbo-
ende fordrdjas eller helt undvikas. En satsning pa korttidsvird bor genomforas i samarbete
med landstinget som ansvarar for den priméra hélso- och sjukvérden for personer som bor
1 ordinért boende.

Forebyggande arbete

Att forebygga och skjuta upp vard- och omsorgsbehov ar'angeldget/dels fore den enskilde
och dennes anhorig, dels for samhéllet. Forbyggande hembesok hos alla édldre dver 75 ar
ar en viktig insats for att identifiera den enskildes individuella behov av insatser och moj-
ligheten att informera om vad staden har att erbjuda. Forebyggande arbete dr ocksa viktigt
for att minska antalet fallolyckor. Foérutom personligt lidande for den enskilde berdknas
kommuners och landstingens sammanlagda vardkostnad for en hoftfraktur uppga till 250
tkr per person. Staden inférde 2007 servicetjanster i form av vaktméstarservice for édldre.
Det ar av stor vikt att utvecklingen av det forebyggande-arbetet fortsitter bl.a. i samarbete
med landstinget. Aldreférvaltningen anser att.en utvirdering av effekterna av tidigare
vidtagna atgédrder bor genomforas ochutifrdn utvirderingen vidta forbéttringsétgirder.

Aldre med psykiska funktionshinder

Ett viktigt utvecklingsomrade for dldreomsorgen ér stodinsatser som riktar sig till dldre
med psykisk ohélsa. Sarskilt dldre med langvariga psykiska funktionshinder har ofta
komplexa vard- och omsorgsbehov. Detta stéller krav pa personalens kompetens, inte
minst 1 hemtjansten, men ocksa pa samarbetet med hilso- och sjukvarden. For att fa ett
underlag for hur stadens insatser till 4ldre med psykiska funktionshinder ska kunna ut-
vecklas och forbattras, har dldreforvaltningen gett utrednings- och statistikkontoret i upp-
drag att genomfora en kartldggning av malgruppens omfattning och behov av olika insat-
ser.

Aldreférvaltningen anser att sirskilda resurser bor avsittas for att forbittra situationen for
dldre med psykiska funktionshinder.

Samverkan med landstinget

Under det senaste decenniet har vérdtiderna pé sjukhus successivt minskat for dldre per-
soner. Det innebér att dldre med stora omvardnadsbehov skrivs ut fran sjukhus for att fa
fortsatt vard och omsorg av den kommunala dldreomsorgen och av primérvarden. Detta
forutsatter att informationsoverforingen mellan huvudménnen fungerar optimalt. Staden
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har ett samverkansavtal med Stockholms ldns landsting om dldreomsorgen. Webcare-
systemet som staden dr anslutet till mojliggor dverforing av relevant patientinformation
mellan vardgivarna. Aldreforvaltningen har tillsammans med stadsledningskontorets juri-
diska avdelning samt Kommunférbundet i Stockholms l&dn (KSL) och Stockholms lins
landsting (SLL) utarbetat rutiner for tillimpning av betalningsansvarslagen och Social-
styrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard,
som antagits av kommunfullmiktige. Genom att folja 6verenskommelsen ges goda moj-
ligheter for att den enskilde fér ett gott omhdndertagande vid utskrivning frén sluten vard.
Aldreforvaltningen utreder i samverkan med landstinget mojligheterna att utveckla Web-
care-systemet till att ta fram ett s.k. trygghetskvitto. Trygghetskvittot sdkerstéller att den
dldre har vetskap om vem fran kommunen som 6vertar ansvaret och vem som‘har ansva-
ret inom primérvarden.

Kommunens hilso- och sjukvard

Stadens hélso- och sjukvard ska bedrivas sé att den uppfyller kraven pa god yvard. Det
innebdr att den ska vara av god kvalitet och med en god hygienisk standard samt tillgodo-
se den enskildes behov av vard och behandling inom stadens ansvarsomrade. Vidare ska
kvaliteten i verksamheten kontinuerligt och ldngsiktigt utvecklas och sékras. For att si-
kerstilla likvardig kvalitet i stadens hdlso- och sjukvard ska gemensamma omraden och
indikatorer foljas i samtliga stadsdelsndmnder. Kvalitetsindikatorerna ska vara métbara
och f6ljas over tid. Viktiga aktiviteter i vardens patientsikerhetsarbete dr ocksa att analy-
sera risker och negativa handelser for att fa ' kunskap-om vilka atgérder som ska vidtas for
att oka sikerheten. Den utbildning i héndelse- och'riskanalys som genomforts i staden
2008 ska leda till att patientsdkerhetsarbetet intensifieras. Som ett led i detta behdver fler
personer utbildas i metoden 2009 och.samverkan mellan stadsdelsndmnderna behdvs vid
tillimpning av metoden for att utveckla patientsidkerhetsarbetet.

Att forbygga vardrelaterade infektioner dr en viktig del i stadsdelsndmndernas kvalitetsar-
bete. Det ar dérfor av stor vikt att verksamheterna har tillgéng till vardhygienisk expertis.
Vidare planeras kontinuerlig utbildning och kompetensutveckling i vardhygien samt att
personalen konsekvent tillimpar basala hygienrutiner. En mall f6r egenkontroll av sy-
stem, processer och resultat for vardhygien ska tas fram. For att fa en bild av infektions-
laget i verksamheten bor registrering av infektioner ske inom samtliga stadsdelsndmnders
verksambheter.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

Arbetet med funktionsbevarande, rehabiliterande och aktiverande insatser for den enskilde
ar av stor vikt. Det dr darfor viktigt att det inom respektive stadsdelsndmnd finns anstéllda
med kompetens inom rehabiliteringsverksamheten som ansvarar for dels den patientnira
rehabiliteringen, dels for att rehabiliteringsarbetet utvecklas samt att hog patientsdkerhet
garanteras.

I syfte att utveckla rehabiliteringsarbetet och sékerstélla en fortsatt hog kvalitet och siker-
het har pa forsok tva befattningar som medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) till-
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satts for att komplettera det arbete som bedrivs av stadsdelsndmndernas medicinskt ansva-
riga sjukskoterskor (MAS). Aldrefdrvaltningen kommer att utvirdera forsoket under
2008-2009 och darefter bor staden ta stillning till inrdttande av MAR:ar i stadens regulja-
ra verksamhet.

Kost

Kostens inverkan pé individen och samhéllet har kommit allt mer i fokus. Ett kvalitets-
tdnkande med den dldre i centrum stéller krav pa all personal som kommer i kontakt med
mat och maltider. Genomarbetade systemlosningar och ett helhetsperspektiv pd mat och
maltider gor att mathanteringen blir mer kostnadseffektiv for hela staden. Metoder och
modeller behover provas och utvirderas. En kostpolicy har antagits av dldrendmnden och
kommunstyrelsen och utifrén denna kommer rad och rekommendationer att'tas fram.

Livsmedelslagen utgdr grunden for siker mat. Egenkontrollen med dess rutiner har en
central roll for att de livsmedel som produceras, distribueras, serveras och upphandlas
foljer lagstadgade krav. Det ar viktigt att lyfta och tydliggora ansvarsfragan nar det géller
livsmedelslagens efterlevnad i organisationen.

Forvaltningen ska driva utvecklingen kring kost- och'nutritionsfragor framét i stadens
egen organisation, genom stdd och rdd samt utbildning till nyckelpersoner. Ett interaktivt
utbildningsmaterial om mat for dldre kommer att tas fram for ledning och personal.

Forvaltningen verkar for att medicinska; etiska, kulturella och religiosa behov hos den
dldre tillgodoses. Malsittningen &r att samtliga‘individer i riskzonen for undernéringstill-
stdnd identifieras och att rutiner finns for atgérd, uppfoljning och utvérdering. Detta kré-
ver att all omsorgspersonal har kinnedom om grundkost, specialkost och konsistensan-
passad kost. Det behdvs stadsgemensamma verktyg och rutiner att tillga for alla verksam-
heter som kommer 1 kontakt med mat och maltider.

Aldreforvaltningen anser att kostkompetens bor permanentas inom staden for att kontinu-
erligt och langsiktigt sdkerstélla kvaliteten pa mat och maltider. Pagdende satsningar for
bra mat och méltider inom dldreomsorgen &r ett viktigt steg for att hoja livskvaliteten for
de‘dldre.

Kultur och'friskvird i dldreomsorgen

Aldrefrvaltningen har i samverkan med kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen
paborjat att utveckla olika kultur- och friskvéardsaktiviteter i stadens dldreomsorg. Aldre-
ndmnden har i budget 2008 erhéllit 2,0 mnkr for sérskilda kulturinsatser inom dldreom-
sorgen. Ett pilotprojekt har paborjats i samverkan mellan kulturforvaltningens kulturskola
och vard- och omsorgsboenden i stadsdelsndmnd Rinkeby-Kista med att initiera olika
kulturaktiviteter for att dirigenom hoja livskvaliteten for de dldre. Forvaltningen kommer
under slutet av 2008 att gora en utvirdering, vilken kommer att ligga till grund for framti-
da aktiviteter och insatser for éldre.
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Informationsteknik

I allt storre utstrdckning har informationsteknik kommit att bli ett redskap for véard- och
omsorgspersonalen i deras dagliga arbete. Informationsteknik kan underlétta arbetsuppgif-
ter som dokumentation, kvalitetssidkring, samverkan och informationséverforing. Det ar
ocksa ett viktigt redskap for information till och kommunikation med medborgare och
andra intressenter. Staden satsar betydande belopp for utveckling av informationsteknik,
bland annat for utveckling av valfriheten.

Under kommande ar kommer det att vara ett fortsatt starkt fokus pa informationsteknik.
Aldreforvaltningen kommer aktivt att delta i stadens gemensamma arbete med att folja
och moéta utvecklingsbehovet. Det dr av storsta vikt att detta arbete omfattar all verksam-
het som staden ansvarar for oavsett utforare for att kunna uppna okad effektivitet och
forbéttrad service.

IP-telefoni och teknisk utveckling

Aldreférvaltningen foljer teknikutvecklingen inom IP-telefonin, didr samarbete mellan
bredbandsleverantoren och teknikutvecklingen av trygghetslarmforetagen ska utvecklas
for att sikerstilla den framtida driften. Utifrdn nuvarande forutsattningar sikerstiller for-
valtningen trygghetslarmets funktion vid installationen hos den enskilde.

I nya bostadsomraden och i renoverade fastigheter installeras ny teknik for portlas.
Vanligt &r att porttelefonen dr kopplad till den'boendes egen telefon, vilket innebér att
inget portkodssystem finns-utan nyckel/kort/touchknapp anvidnds om den boende inte kan
Oppna porten. Detta kan‘innebira en svarighet for omvardnadspersonal att besoka den
boende dé nyckel behdvs for att komma in i porten.

Verksamhet och kvalitet

Uppfoljning

Som ett led 1 att uppna utveckling och god effektivitet inom dldreomsorgens verksamheter
ar det viktigt med uppfoljningar och jamforelser, inte bara med andra kommuner utan
dven mellan olika utforare, regiformer och stadsdelsndmnder. For att sikerstélla kvalitet
och jamforbarhet anser dldreforvaltningen att det finns ett behov av viss stads-
Overgripande standardisering av stadens verksamhets- och kvalitetsuppf6ljning.

Aldreforvaltningen har paborjat en dversyn av ildreomsorgsinspektdrernas uppdrag och
inriktning. Oversynen ska leda till att inspektorerna tydligare ska inga som en del av sta-
dens styrning och uppfoljning.

Aldreforvaltningen kommer under 2009 att presentera en sammantagen verksamhets- och
kvalitetsredovisning for stadens dldreomsorg, utifran bl.a. av kommunfullméktige beslu-
tade indikatorer och aktiviteter. I redovisningen kommer ocksa att ingéd de under 2008
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framtagna stadsgemensamma kvalitetsindikatorerna avseende dldreomsorgens ansvarsom-
raden enligt HSL.

I valfrihetssystemet dr brukarundersdkningar en viktig del i informationen till medborgar-
na och som ett redskap i verksamhetsutvecklingen. For att uppna detta méste arligen en
total brukarundersdkning genomforas inom dldreomsorgens alla verksamheter, savil i
kommunal som privat regi. Staden bor klarldgga den praktiska hanteringen av brukarun-
dersokningarna och tillfora erforderliga resurser for genomférandet.

Aldreomsorgens resurser

Langtidsprognosen av befolkningsutvecklingen visar att antalet dldre 6kar under de kom-
mande decennierna men att den grupp som behdver omsorg minskar de ndrmaste aren.
Vardbehovet visar ddremot en tendens att bli mer omfattande, vilket medfor att kostnads-
utvecklingen inte med automatik eller fullt ut foljer utvecklingen av antalet-omsorgsmot-
tagare. Aldreforvaltningen kommer kontinuerligt att folja utvecklingen av vardbehovet
inom dldreomsorgen.

Antalet omsorgsmottagare totalt i staden och for samtliga omsorgsinsatser har minskat
med drygt 3% mellan 2005 och 2007. Aldreomsorgens nettokostnader har utifran vad
som framkommit av verksamhetsberéttelserna dkat med ca 1%.

Aldreférvaltningen kan konstatera att de av' kommunfullmiktige avsatta ekonomiska re-
surserna under 2007 for dldreomsorgen-har finansierat en relativt god maluppfyllelse och
kostnaderna for driften av verksamheten, exklusive gemensam administration, ledning
och nidmnd. Forvaltningen ser dock med oro att stadsdelsndmnderna i bokslut 2007 uppvi-
sar ett underskott pa ca 115 mnkr, motsvarande ca 2 % utifrén budgeterade medel i verk-
samhetsplanerna. Fyra stadsdelsndmnder uppvisar ett positivt resultat. For 2008 har stads-
delsndmnderna fatt en budgetokning om 4,5 %.

Aldreforvaltningen anser att infor kommande ars budget dr det viktigt att forutom befolk-
ningsforandringar dven beakta bl.a. vardtyngd, effekter av 16nerérelsen och indexupprak-
ningar av ramavtalen som péverkar verksamhetens kostnader. Darutdver bor medel avsit-
tas centralt i staden for stimulansbidrag for omstrukturering, ny- och ombyggnation av
sarskilda boenden.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kommunfullméktige har for dldrendmnden faststillt budgeten for 2008 till 62,5 mnkr. I
plan fo6r 2009 &r budgeten 60,5 mnkr. Minskningen hénfors till minskade kostnader for
beddmningskansliet.

Forvaltningen kommer under slutet av 2008 att géra en utvérdering av kultur i varden, for
vilket nimnden har erhallit 2,0 mnkr i budget 2008. Utvarderingen kommer att ligga till
grund for framtida satsningar for dldre.
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