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Bakgrund

Aldreomsorgen har under senare ar koncentrerats till personer med stora funk-
tionsnedsdttningar och omfattande omsorgsbehov. Majoriteten av dldreomsorgs-
tagarna dr gamla, de flesta bor ensamma och de behover oftast hjdlp av &ldre-
omsorgen med maltider.

Ett flertal nationella studier under senare ar har visat att det finns brister 1 hur
dldreomsorgen tillgodoser de édldres behov av mat [1,2]. Under 2004 genomforde
Stiftelsen Aldrecentrum, pa initiativ av PRO, en granskning av organisationen
kring mat och méltider for dldre som inte ldngre klarade att sjdlva laga sin mat [3].
Studien avsdg personer som bodde i ordindrt boende och gjordes i négra
kommuner i Stockholms lin, samt i nigra stadsdelsforvaltningar i Stockholms
stad. Studien visade att det i huvudsak saknades riktlinjer eller reckommendationer
for ”insatsen” mat och att det i allminhet saknades uppfoljning av hur det funge-
rade for den enskilde. Beslut om mat och maltider ségs inte som en integrerad del
av den totala omvérdnaden utan snarare som en serviceinsats bland andra.

En uppfdljande intervjuundersokning gjordes 2005 med ett antal dldre personer
med hemtjinst i Stockholms l&n om hur de sidg pa sin hjdlp med maltiderna.
Studien bekostades av landstingets folkhdlsoanslag. Den visade att de dldre hade
ett begriansat inflytande 6ver vilken mat de skulle fa dta och nér den skulle serve-
ras. Bistandsbesluten géllde enbart hur maten skulle levereras eller vdrmas. Inga
bistandsbeslut fanns dir det framgick att maltiderna skulle anpassas till den éldres
behov av sérskild mat, ndringstillskott, konsistensanpassad kost eller hur mal-
tiderna skulle fordelas 6ver dygnet. Samtliga intervjuade hade hjilp flera ganger
om dagen och kunde inte sjilva tillreda sin mat; de var i riskzonen for under-
ndring. Trots det sdgs maten inte som en del av omvardnaden. Ord som “enklare”,
”lattare” och “uppviarmning” dominerade i bistdndsbesluten trots att de dldre
skulle forbli beroende av hjélp med maten resten av livet [4].

For att utveckla och stotta Stockholms stads arbete med att uppnd en god mat-
kvalitet inom de egna verksamheterna inrdttades 2005 en kostenhet inom Konsu-
mentforvaltningen. Den kostinformator som tidigare fanns inom Miljoforvalt-
ningen flyttades over till den nyinréttade kostenheten. Genom projektbidrag fran
Kompetensfonden kunde ytterligare personal anstéllas, tre kostinformatdrer och
en administrator/informator, for att arbeta med ett sarskilt kostprojekt under tvé
ar. Kostprojektet genomforde ett stort antal kompetenshdjande kurser under 2005
och 2006 for personal som arbetade med mat och méltider inom forskola, skola,
handikappomsorg och dldreomsorg. 1 januari 2007 lades Konsumentforvaltningen
ner och en anstillning flyttades till den nyinrittade kostenheten inom Aldre-
forvaltningen och tva kostinformatdrer projektanstélldes.



Under 2007 inledde kostenheten arbetet med projektet "Mat & Maltider for dldre”
vars syfte ar att:

e Miltiden inom dldreomsorgen skall vara god, nédringsrik, stimulerande och
saker. Ingen skall behdva bli sjuk av mat.

e Variation av maltider anpassade till malgrupp skall erbjudas och serveras i
trevlig méltidsmilj6 och individanpassad miljo.

e Mialtiden ska bidra till att bibehdlla och stdrka den enskildes hélsa.

Uppdraget

Som ett underlag till projektet "Mat och maltider for dldre” fick Stiftelsen Stock-
holms lins Aldrecentrum i uppdrag av Aldrefdrvaltningen att gora en nuliiges-
beskrivning av forhallandena avseende mat och maltider bland personer som fér
dldreomsorg 1 stadens egen regi. Inventeringen skulle avse bade éldre personer
som fick hjilp av hemtjinst och de som bodde i sdrskilt boende. Inventeringen
genomfordes under hosten 2007.

Studiens genomforande

Studien gjordes genom att webb-baserade enkiter skickades till samtliga chefer
for sarskilt boende respektive hemtjénst som drivs i stadens regi, samt till dldre-
omsorgschefen pa varje stadsdelsforvaltning.

Frigorna var utformade av Aldreforvaltningens kostenhet och bearbetades av
Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum for att passa for att besvaras som en
webbenkit. De tre enkiiterna skickades ut av Aldreférvaltningen medan Stiftelsen
Aldrecentrum bearbetade svaren och skickade ut pdminnelser.

En forsta paminnelse skickades direkt till de enheter som inte svarat. En andra
paminnelse skickades via dldreomsorgschefen i de tolv stadsdelsforvaltningar dir
det fortfarande saknades svar. Varje chef fick en forteckning péd vilka enheter
inom deras omrade som inte svarat och ombads att pdminna dem. I Kungsholmens
och Spinga-Tenstas stadsdelsforvaltningar hade alla enheter svarat.

Antal enkater och bortfall
Totalt skickades 140 enkiter fordelat pa:

e 14 dldreomsorgschefer, varav samtliga svarade
e 53 enhetschefer inom hemtjénst, varav 32 svarade (bortfall 40 %)

e 73 enhetschefer inom sérskilt boende, varav 51 svarade (bortfall
30 %).

Den totala bortfallet, efter paminnelser, blev 31 procent.



Antalet enheter som drivs 1 stadens regi varierar mellan olika stadsdelar och déarfor
varierade ocksa antalet enkéter i de olika omradena. I Kungsholmens stadsdels-
forvaltning drevs tva enheter 1 egen regi, i S6dermalms stadsdelsforvaltning 20
enheter (Tabell 1).

Tabell 1. Antal utskickade enkiter, antal svarande samt bortfall.

Stadsdelsforvaltning Tillfragade Svar Bortfall (%)
Kungsholmen 3 0
Norrmalm 8 7 12,5
Sodermalm 21 11 47,6
Ostermalm 10 8 20
Bromma 20 6 70
Hasselby-Villingby 7 22,2
Spénga-Tensta 6 0
Rinkeby-Kista 6 14,3
Enskede-Arsta-Vantor 11 5 54,6
Farsta 14 13 7,1
Higersten-Liljeholmen 13 13 0
Alvsjo 8 3 62,5
Skarpnick 4 4 0
Skédrholmen 6 4 333
Totalt 140 96 314




Resultat

Enhetscheferna pa sirskilt boende hade ansvar for stora personalgrupper; hélften
hade 6ver 40 anstéllda och det fanns enheter med upp till 230 personer. I huvud-
sak bedrev enheterna heldygnsomsorg.

Aven hemtjinstenheterna som svarat var stora, hilften hade 6ver 40 anstillda
inom enheten och som mest bestod personalgruppen av 150 anstéllda.

Specialistkompetens i stadsdelsfoérvaltningen

En tredjedel av enhetscheferna inom sérskilt boende uppgav att de hade kontinu-
erlig tillgang till konsultation av ndgon med kostkompetens inom stadsdelen.
Inom hemtjénsten rapporterade en femtedel att de hade denna mdjlighet (mdjligen
har vissa enheter ocksd rdknat in tillfilliga kostprojekt i denna fraga). Vissa
enheter uppgav att de vdnde sig till andra utanfor stadsdelsforvaltningen, till
distriktsskoterskor eller till entreprendrer som Sodexho, for att f& hjdlp 1 kost-
frdgor. Tre fjidrdedelar av hemtjénstenheterna hade nagon form av samarbete med
primdrvarden 1 kost- och nutritionsfragor.

De flesta dldreomsorgscheferna beddmde att man behovde 6ka specialistkompe-
tensen ndr det géllde kost och nutrition inom stadsdelsforvaltningen. Insatser
behovde goras for att forbéttra den dldres kost- och nutritionsomhdngertagande,
dels genom insatser riktade direkt till den enskilde och dels genom utbildning eller
radgivning 1 kost- och nutritionsfragor till vardpersonalen.

De flesta édldrechefer bedomde ocksa att det behovdes sakkunnigt stod vid upp-
handling av mat och maltider. Lika ménga ansdg att de behovde specialistkompe-
tens vid uppfoljning och utvirdering av mat- och maltidsverksamheten samt for
att kunna driva kvalitetsforbdttringar tillsammans med ledning och personal.

De éaldres kost- och nutritionsomhéndertagande

I stort sett alla sérskilda boenden uppgav att det fanns rutiner for att identifiera
individer som dr i riskzonen for underndring och pa 44 av 51 enheter fanns rutiner
for att uppréitta en atgardsplan for dessa édldre. Drygt hilften av enheterna upp-
rattade en nutritionsplan vid kost- och nutritionsomhéndertagandet medan de
flesta, 44 resp. 45 av 51 enheter beddmde regelbundet dtsvarigheter respektive
kontrollerade den édldres vikt. Tre fjardedelar av enheterna inom sédrskilt boende
foljde upp de atgédrder som vidtagits medan en ldgre andel, var tredje enhet, utsag
en person som var ansvarig for att f6lja upp kost- och nutritionsomhéndertagandet
for omsorgstagare som riskerade underniring.

Inom hemtjénsten rapporterade ca 40 procent av enheterna att det fanns rutiner for
att identifiera personer som var i riskzonen for undernéring och en tredjedel hade
rutiner for att upprétta en atgirdsplan for dessa omsorgstagare. Tre enheter av 32
upprittade regelmissigt en nutritionsplan for individer som riskerade underniring.
Omkring hilften av hemtjinstenheterna bedomde regelbundet dtsvarigheter vid
kost- och nutritionsomhéndertagandet, var femte enhet hade rutiner for att kon-



trollera omsorgstagarens vikt. Var fjirde enhet hade rutiner for att folja upp de
atgirder som vidtagits for édldre i riskzonen for underndring och ungefar lika
manga utsag en person med ansvar for att folja upp kost- och nutritionsomhén-
dertagandet.

For personer som fér hjilp av dldreomsorgen med alla maltider ar det viktigt att
insatsen planeras sd att det inte gar for lang tid mellan kvidllsmél och frukost.
Inom sirskilt boende uppgav ca 80 procent att de vidtog atgirder for uppnd malet
om en nattfasta som inte overstiger 11 timmar. De flesta kunde erbjuda ett extra
mellanmél dven nattetid och tvé tredjedelar ett sent kvillsmél eller ’sdngfosare”
till samtliga brukare. En ligre andel, var tionde enhet, noterade regelbundet tid-
punkten for kvéllens sista och morgonens forsta méltid for varje enskild brukare
for att vid behov kunna vidta atgirder. Hilften av enhetscheferna inom bade
sarskilt boende och hemtjinst ansdg att man behdvde utveckla rutiner for att for-
hindra att nattfastan for omsorgstagarna blev alltfor lang.

Inom hemtjénsten kunde ca 80 procent av enheterna erbjuda skétsel av personlig
hygien i samband med maltiderna. Inom sarskilt boende uppgav en ligre andel av
enhetscheferna, drygt hilften, att de boende kunde fa sddan hjilp.

Det finns behov av att forbdttra rutinerna for att sidkra kvaliteten 1 kost- och
nutritionsomhéndertagandet inom ménga enheter. Hilften av enhetscheferna inom
bade sirskilt boende och hemtjénst ansdg att man maste utveckla rutiner for att
tydliggora ansvarsfordelningen i kost- och nutritionsfrdgor. Detta bekriftas av
svaren fran dldrecheferna dar atta av 14 stadsdelsforvaltningar inte hade doku-
menterat ansvarsfordelningen mellan olika personalkategorier betrdffande kost-
och nutritionsomhéngertagandet.

Nedanstdende figur visar hur vanligt det dr att man tillimpar rutiner avseende
kost- och nutrition inom sérskilt boende och hemtjdnst. Staplarna star i samma
ordning som i forklaringen till hoger, d.v.s. den vinstra stapeln beskriver identi-
fikation av individer i riskzonen for underniring.
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Graf 1. Andel enhetschefer inom sérskilt boende respektive hemtjénst som
rapporterar att rutiner tillimpas i kost- och nutritionsfragor.

Den aldres inflytande éver maten

P& 40 av de 51 enheterna inom sirskilt boende fanns det mdjlighet att vilja mellan
alternativa rdtter. P4 ytterligare ett par enheter kunde de édldre ocksa vilja mellan
alternativa mellanmél. P4 lika manga stéllen fanns det mojlighet att ta hénsyn till
sdrskilda onskemdl om mat och dryck av religidsa, kulturella eller etiska skil. Pa
var fjarde enhet fanns matrdd/brukarrad eller liknande for planering av matsedlar
och méltider.

Alla hemtjénstenheter levererade matlada och i ca 60 procent av enheterna levere-
rades den varm. Alla som fick matlada kunde vilja mellan alternativa matrétter
samt fa specialkost. Hélften av omsorgstagarna fick matlédda levererad varje dag.
Av 32 enheter uppgav 15 att de levererade matladdor for en hel vecka eller mer.

Pé fragan ”Vad erbjuder er hemtjénst” svarade néstan alla enhetschefer att hem-
tjénstpersonalen kunde folja med till affaren, kopa livsmedel eller utfora enklare
matlagning (max 20 minuter) i hemmet. Hilften av enheterna kunde erbjuda
matlagning 1 hemmet samt ledsaga till en ndrliggande restaurang. Observera att
detta forutsitter att den enskilde beviljats en sadan insats — svaren sidger inget om
hur ofta detta sker.

Rutiner for kvalitetsséakring

Inom sdrskilt boende hade tva tredjedelar av enheterna (35 av 51) ett
egenkontrollprogram. Inom 28 enheter gjordes en kontinuerlig uppf6ljning av



resultaten fran egenkontrollen och inom 17 enheter rapporterades resultaten
vidare.

Inom hemtjinstenheterna hade en fjardedel (8 av 32) ett egenkontrollprogram och
sju enheter foljde upp resultatet fran detta program.

Inom sérskilt boende uppgav 21 av 51 enheter att det finns rutiner for hur inspek-
tionsrapporter for livsmedelskontroll frin Miljoforvaltningen ska hanteras. Inom
hemtjansten hade tre enheter av 32 rutiner for detta.

I fyra stadsdelsforvaltningar fanns en delegationsordning for drenden géllande
livsmedelslagstiftning. I sex stadsdelsforvaltningar hade man dokumenterat vem
som ansvarar for upprittande och implementering av egenkontrollprogram 1 livs-
medelsverksamheten.

Behov av 6kad kunskap bland vardpersonalen

Bade inom sérskilt boende och hemtjanst ansdg en majoritet av enhetscheferna att
man behovde oka kunskapen hos personalen nir det gillde kost och nutrition.
Underndringsproblematik var det omrade dér storst utbildningsbehov fanns inom
hemtjénsten medan livsmedelshygien och egenkontroll betonades av flest enhets-
chefer inom sérskilt boende. Inom badde hemtjiansten och sdrskilt boende fanns
stort behov av praktiska forslag pd bra frukostar och mellanmal, utbildning om
specialkost och kosttilldgg samt utbildning om kost vid olika sjukdomar och aller-
gier. Ett allmént behov av grundldiggande ndringsldra for vardpersonalen fanns
inom bada typerna av verksamheter.

Vérdpersonalen behover ocksa stod av personer med specialistkompetens inom
kostomradet. Tre fjdrdedelar av enhetscheferna inom sérskilt boende tyckte det
behovdes sadan kompetens for rdadgivning och stod 1 kost- och nutritionsfragor
och en majoritet av dem for utbildning i kost- och nutritionsfragor. Dessa omra-
den bedémdes ocksa som mycket viktiga av dldrecheferna.

Upphandling av mat och maltider

Inom de flesta stadsdelsforvaltningar, tio av 14, hade man tillgang till kostchef,
dietist eller annan specialistkompetens vid upphandling av mat och maéltider.
Tretton stadsdelsforvaltningar foljde regelbundet upp mat- och maltidsavtalen och
oftast géllde uppfdljningen ndringsinnehall, matens utseende och matsedelns vari-
ation. Tio stadsdelsforvaltningar f6ljde upp livsmedelssékerhet, leveranstillfreds-
stdllelse och kundtillfredsstéllelse medan étta f6ljde upp maltidens energiinnehéll.
Nio stadsdelsforvaltningar hade antagit kvalitetskrav for kost som serveras till den
dldre och atta av dem f6ljde upp dessa kvalitetskrav.

Diskussion

Enkiten visade att det finns minga mojligheter till forbattringar nar det giller mat
och maltider till dldre omsorgstagare. Bortfallet var stort, ca 40 procent bland
hemtjénstenheterna och 30 procent bland enheterna inom sérskilt boende, och det



gar inte att vet om resultatet skulle ha blivit annorlunda om alla enheter som drivs
av Stockholms stad hade svarat pa enkdten. Sannolikt dr dock verksamheter med
intresse for mat- och kostfragor, samt enheter dir man har sdrskilda kostprojekt,
Overrepresenterade i studien.

Tidigare studier har visat att det pd ménga hall saknas rutiner for att sdkerstilla att
dldre personer som behover hjidlp med sin mat far denna vid rétt tidpunkt och
under former som gor att de ocksé éter den. Enkéten bekriftade att sé fortfarande
ar fallet, sarskilt inom hemtjansten. Endast fyra enheter av tio hade system for att
identifiera omsorgstagare som var i riskzonen for underniring och én férre hade
rutiner for att uppritta en atgiardsplan for dessa personer. I det sirskilda boendet
var forhdllandena visentligt béttre, ndstan alla hade rutiner for att identifiera indi-
vider 1 riskzonen for undernédring och de allra flesta, 86 procent, hade rutiner for
att upprétta en atgirdsplan. Personer som har hemtjénst kan ha lika stora
omsorgsbehov som de som bor i sirskilt boende. Aven om de flesta hemtjénst-
enheterna uppgav att de dokumenterar olika former av étsvarigheter hos omsorgs-
tagaren sd pekar svaren pa att det behovs ytterligare utvecklingsinsatser i hem-
tjénsten.

Det brister ocksa i de rutiner som ska sidkerstilla att maten dr sidker och att alla
livsmedelshygieniska krav tillgodoses enligt livsmedelslagen. Inom det sérskilda
boendet hade tva enheter av tre ett egenkontrollprogram, i hemtjdnsten bara var
fjarde.

Det dr ovanligt att enheterna har rutiner for att introducera nyanstdllda i fragor
som ror mat och maltider, kost och nutrition. I det sédrskilda boendet hade var
tredje enhet sddana rutiner, i hemtjansten knappt var femte. Enkétsvaren pekar
ocksa pa ett stort behov av kompetensutveckling for att sikerstilla en nérings-
riktig, sdker och individanpassad kost. I det sdrskilda boendet efterlyser majori-
teten av enheterna mer kunskap om livsmedelshygien och egenkontroll, grund-
laggande néringslédra och praktiska forslag pa bra frukostar och mellanmal. I hem-
tjdnsten ar det vanligaste onskemalet mer kunskap om underniringsproblematik.
De bristande rutinerna och avsaknaden av specialistkompetens att konsultera
understryker vikten av att staden fortsétter att satsa pa kompetensutveckling inom
omradet mat och maltider, kost och nutrition.



Referenser

1 Saletti A, Johansson L, Yifter-Lindgren E, Wissing U, Osterberg K,
Cederholm T: Nutritional status and a 3-year follow-up in elderly
receiving support at home. Gerontology 2005;51:192-198.

2 Saletti A, Lindgren EY, Johansson L, Cederholm T: Nutritional status
according to mini nutritional assessment in an institutionalized elderly
population in Sweden. Gerontology 2000;46:139-145.

3 Osterman J, Gurner U: Doften av stekt falukorv. En beskrivning av hur
"insatsen" mat dr organiserad i 6ppen hemtjinst for dldre som inte lédngre
kan laga sin mat. Stockholm, Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum,
2004

4 Weurlander I, Gurner U: Maten - en serviceinsats. Hur dldre som har
omfattande hemtjdnst ser pa sin hjdlp med maltiderna. Stockholm
Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum, 2006.



10



Aldrechefer — svarsfrekvens per fraga

Samtliga 14 dldrechefer svarade pa enkédten. Nedan redovisas antal samt andel
svar per svarsalternativ.

7. Finns det nagon centralt anstélld person (ej projektanstélld) inom
stadsdelsforvaltningen som arbetar specifikt med mat och maltider for
aldre? (Fler val méjliga)

Kostchef/kostekonom 2 14 %
Dietist 2 14 %
Nutritionist 0 0 %
Saknas 10 71 %

Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista, Norrmalm och Farsta hade nigon person
som arbetade specifikt med mat och méltider for dldre. Norrmalm hade, forutom
dietist, en kokschef och tre kockar anstdllda. Farsta stadsdel hade dven
kostchef/kostekonom ansvarig for skola och ett kok pa Farsta sjukhus.

8. Finns det nagot dvergripande nutritionsrad/naringsrad/matrad inom
stadsdelsforvaltningen?

Ja 2 14 %
Nej 12 86 %

Rinkeby-Kista och Alvsjé hade matrad eller liknade.

9. Har nagon personalkategori kontinuerlig tillgang till konsultation av
specialistkompetens(kostchef, dietist eller motsvarande) inom stads-
delsforvaltningen (ej projektanstalld)? (Fler val méjliga)

Kokspersonal inom sdrskilt boende 4 29%
Vérd- och omsorgspersonal inom sérskilt boende 7 54%
Vard- och omsorgspersonal inom hemtjénst 4 29%
Saknas 6 42%
Totala antal personer som svarade 13 100 %

De sju stadsdelsforvaltningar dir det fanns mojlighet till konsultation av
specialistkompetens var Norrmalmz.Osterrnalm, Bromma, Hésselby-Villingby,
Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och Alvsjo.
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Notering: Rinkeby-Kista hade bade en centralt anstédlld person inom stadsdels-
forvaltningen som specifikt jobbar med mat och maltider for dldre, samt ett
matrdd eller motsvarande.

10. Finns kostchef, dietist eller annan specialistkompetens tillganglig
vid upphandling av mat och maltider inom stadsdelsforvaltningen?

Ja 10 71 %
Nej 4 29 %
Total 14 100 %

11. Pagar det nagot kost- och nutritionsprojekt inom stadsdelsforvalt-
ningens dldreomsorg?

Ett 7 50 %
Tva 4 29 %
Tre 1 7%
Fyra 0 0%
Fem eller fler 0 0%
Saknas 2 14 %

I tolv av stadsdelsforvaltningar pagick det ett eller flera kost- och nutritions-
projekt. I Norrmalm pégick tre projekt medan Bromma och Skédrholmen inte hade
nagot kost- och nutritionsprojekt just nu.

12: Vid pagaende kost- och nutritionsprojekt, vilken del av verksam-
heten kommer att omfattas? (Flera val méjliga)

Hemtjénst 2 14 %
Sarskilt boende 2 14 %
Béda 8 57 %
Total 12 85 %
Inga projekt 2 14 %
Total 14 100%

I majoriteten av stadsdelarna péagick kost- och nutritionsprojekt inom bade
hemtjénsten och sérskilt boende.
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13. Foreligger behov av utokad kostkompetens (kostchef, dietist eller
motsvarande)inom stadsdelsforvaltningen (ej projektanstalld)?

Ja 10 71%
Nej 4 29%

Fyra stadsforvaltningar behdvde inte nagon utdkad kostkompetens; Rinkeby-
Kista, Norrmalm, Kungsholmen och Hisselby-Villingby.

Notering: Rinkeby-Kista och Norrmalm hade dietister som var centralt anstillda
inom respektive stadsdel.
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14. Inom vilket/vilka omraden foreligger behov av utokad specialist-
kompetens? (Fler val méjliga)

Individuell kostbehandling 5 50 %
Utbildning 1 kost- och nutritionsfragor 8 80 %
Rédgivning och stdd i kost- och nutri-

tionsfragor 8 80 %
Utveckla rutiner och kvalitetssystem

kring nutritionsomhédndertagandet 6 60 %
Utbildning 1 livsmedelshygien och

egenkontroll 6 60 %
Rédgivning och stdd inom omradet

livsmedelshygien och egenkontroll 7 70 %

Utveckla rutiner och kvalitetssystem
kring livsmedels-

hygien/livsmedelssékerhet 5 50 %
Kvalitetssikring av mat och maltider 6 60 %
Matsedelsplanering 2 20 %

Sakkunnigt stod vid om- och nybygg-
nationer av kok och vid anskaffning
av koks- och serveringsutrustning 2 20 %

Sakkunnigt stdd vid upphandling av
mat och maltider 8 80 %
Uppfdljning och utvérdering av mat-
och maltidsverksamheten 8 80 %

Driva kvalitetsforbéttringar till-
sammans med ledning och personal 8 80 %

Samordna kompetensutveckling inom
maltidsverksamheten 3 30 %

Bevaka fordandringar och nyheter
inom omrédet och ge information till

berorda 4 40 %
Forankra statliga och lokala mal for

maltidsverksamheten 4 40 %
Annat 1 10 %

Bromma stadsdelsforvaltning redovisade ett behov av kompetensutdkning inom
alla omraden. Enskede-Arsta-Vantor skrev under svarsalternativet ”Annat” att
behoven var olika pé olika nivder. En detaljredovisning av dldrechefernas svar
finns 1 tabell 3.

14



15: Vilka rutiner finns inom SARSKILT BOENDE i stadsdelsférvalt-

ningens dldreomsorg? (Flera val méjliga)

Identifikation av individer i riskzonen for underniring 14
Upprittande av atgéardsplan for individer 1 riskzonen for

undernéring 13
Dokumentation av kost- och nutritionsomhéndertagandet 9

Ansvarsfordelning mellan olika personalkategorier for ett
korrekt kost- och nutritionsomhéndertagande 8

Overrapportering mellan olika personalkategorier i kost- och
nutritionsfragor

Introduktion av nyanstéllda i kost- och nutritionsfragor

Upprittande av utbildningsplan for personal i kost- och nutri-
tionsfragor 6

En detaljredovisning av édldrechefernas svar finns i tabell 4.

100%

93 %
65 %

57 %

57 %
50 %

43 %

16. Vinligen markera vilka rutiner som finns inom HEMTJANSTEN i

stadsdelsforvaltningens dldreomsorg. (Fler val méjliga)

Identifikation av individer i riskzonen

for undernéring 4
Upprittande av atgirdsplan for indi-

vider i riskzonen for underndring 3
Dokumentation av kost- och nutri-

tionsomhéndertagandet 6

Ansvarsfordelning mellan olika

personalkategorier for ett korrekt

kost- och nutritionsomhéndertagande 4
Overrapportering mellan olika

personalkategorier i kost- och nutri-

tionsfragor 6
Upprittande av utbildningsplan for
personal i kost- och nutritionsfragor 5
Introduktion av nyanstéllda i kost-
och nutritionsfrdgor 4

En detaljredovisning av dldrechefernas svar finns i tabell 5.
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Sérskilt boende Hemtjansten

Graf 2. Andel dldrechefer som rapporterar att rutiner finns f6r kost- och nutri-
tionsomhéndertagande inom sérskilt boende respektive hemtjénst

17. Har stadsdelsforvaltningen dokumenterat ansvarsfordelningen
mellan olika personalkategorier betraffande kost- och nutritions-
omhandertagandet?

Ja 6 43%
Nej 8 57%

Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm, Sédermalm, Ostermalm,

Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta hade dokumenterat ansvarfordelningen mellan

olika personalkategorier betréffande kost- och nutritionsomhédndertagandet.

18. Finns det upprattad delegationsordning (fran namnd till delegat) i
arenden gallande livsmedelslagstiftning (Livsmedelslagen, EG-for-
ordningar, Livsmedelsverkets foreskrifter)?

Ja 4 31%
Nej 9 69%
Totala antal som svarade pa fragan 13 100 %

Stadsdelsforvaltningarna Ostermalm, Bromma, Farsta och Skarpnick hade en
upprattad delegationsordning i d&renden gillande livsmedelslagstiftning.
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19. Har stadsdelsférvaltningen dokumenterat vem som ansvarar fér
upprattande och implementering av egenkontrollprogram i livs-
medelsverksamheten?

Ja 6 43%
Nej 8  57%

Stadsdelsforvaltningarna Norrmalm, Ostermalm, Bromma, Farsta, Higersten-
Liljeholmen och Skarpnéick hade dokumenterat vem som ansvarar for uppréttande
och implementering av egenkontrollprogram i livsmedelsverksamheten.

20. Sker regelbunden uppfoéljning av mat- och maltidsavtal inom stads-
delsforvaltningen?

Ja 13 93 %
Nej 1 7%
Total 14 100 %

I tabell 2 redovisas svaren per stadsdel.

Nedan redovisas de 13 stadsdelarnas svar pa inom vilka omraden uppfoljning av
avtal for mat och maltider sker.

21. Inom vilket/vilka omraden sker uppfoljningen av avtal for mat och
maltider? (Fler val maéjliga)

Néringsinnehall 11 85 %
Utseende 11 85 %
Matsedel — variation 11 85 %
Livsmedelssédkerhet 10 77 %
Leveranssidkerhet 10 77 %
Kundtillfredsstéllelse 10 77 %
Energiinnehéll 8 62 %
Doft och smak 8 62 %
Konsistens 7 54 %
Annat 5 38 %
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I det 6ppna svarsalternativet Annat anges:

e Hagersten-Liljeholmen: ekologiskt, KRAV-mairkt

e Alvsjd: Fotodokumentation sker

e Kungsholmen: Ingér i ordinarie avtalsuppfoljning

e Haisselby-Villingby: Kostombud finns pa tre av fyra vird- och omsorgsboenden

e Farsta: Kok pd Farsta sjukhem har egenkontroll + Anticimex

En detaljredovisning av édldrechefernas svar finns i tabell 6.

22. Har stadsdelsnamnden antagit kvalitetskrav gédllande den kost som
serveras till dldre?

Ja 9 64 %
Nej 5 36 %
Total 14 100 %

De nio stadsdelar som antagit kvalitetskrav dr Norrmalm, Sddermalm, Ostermalm,
Hasselby-Villingby, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista, Farsta, Hégersten-
Liljeholmen och Skirholmen (se tabell 2).

23. Sker uppfoljning av antagna kvalitetskrav?

Ja 8 89 %
Nej 1 11 %
Total 9 100 %

Fordelning per svarsalternativ redovisas i tabell 2.
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Tabell 2. Uppfoljning av mat- och méltidsavtal samt av kvalitetskrav per
stadsdelsforvaltning enligt dldrecheferna.

Regelbunden uppfolj- Antagit kvali- Uppf6ljning av

ning av mat och tetskrav antagna
maltidsavtal (20) (22) kvalitetskrav
(23)
Kungsholmen Ja Nej
Norrmalms Ja Ja Ja
Sodermalm Ja Ja Ja
Ostermalm Ja Ja Nej
Bromma Ja Nej
Hasselby-Villingby Ja Ja Ja
Spéanga-Tensta Ja Ja Ja
Rinkeby-kista Ja Ja Ja
Enskede-Arsta-Vantor Ja Nej
Farsta Ja Ja Ja
Higersten-Liljeholmen Ja Ja Ja
Alvsjo Ja Nej
Skarpnéck Nej Nej
Skérholmen Ja Ja Ja

Ovriga kommentarer pa dldrechefsenkiiten:

Skérholmen Finns stort behov av utbildning till personalen om
svenska matratter, tillbehor till olika matritter och
svenska traditioner vid storhelger.

Hagersten- Fraga 18: Upprittad delegationsordning ska tas med
Liljeholmen vid nésta uppdatering.
Farsta Forsokt svara pa fragorna utifrdn de forutsittningar

som finns dd avdelningschef for dldreomsorgen
slutade i borjan pa september. Aldreomsorgen 4r nu
fordelad pé tre andra avdelningschefer.

Skarpnéick Forvaltningen har en restaurangrorelse 1 servicehus.
Enskede-Arsta-Vantér 1 och med sammanslagningen av tva stadsdelar har

inte diverse riktlinjer och policys uppdaterats dnnu till
ett gemensamt kostprogram.
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Kungsholmen

Norrmalm

Ostermalm

Hésselby-Villingby

Kungsholmens dldreomsorg drivs till 90 % av
entreprendrer i vars avtal ingar ansvar for kosten.

Stadsdelen har nyligen startat den ndra kost-
produktionen med egna kok och anstélld kdkschef.
Kostenheten har traffat sdvil projektledaren och
chefen ett antal ganger och diskuterat viktiga fragor.

Stora behov finns inom detta omrade. Forvaltningens
matprojekt har gjort mycket stora insatser.

Kontinuerlig uppfoljning behovs.

Vad giller fraga 15 kommer den att besvaras av
enhetschefen for hemtjinst 1 sérskild ordning.
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Tabell 3. Fraga 14 till aldrechefer: "Inom vilket/vilka omraden foreligger behov av utékad specialistkompetens? (Flera val méjliga)”

Kungs- Norr- Séder- Oster- Bromma Hasselby- Spanga- Rinkeby- Epskede- Farsta Hagersten- Alvsjo Skarpnéck Skarholmen
holmen malm malm malm Vallingby Tensta Kista Arsta- Liljeholmen
Vantér
Utveckla rutiner och
kvalitetssystem kring X X X X X X
nutritionsomhandertagandet
Utbildning i livsmedelshygien X X X X X X
och egenkontroll
Radgivning och stéd inom
omradet livsmedelshygien X X X X X X X
och egenkontroll
Utveckla rutiner och kvalitets-
system kring livsmedelshygien/ X X X X X
livsmedelssakerhet
Kvalitetssakring av mat och X X X X X X
maltider
Matsedelsplanering X X
Sakkunnigt stéd vid om- och
nybyggnationer av kok och vid X X
anskaffning av koks- och
serveringsutrustning
Sakkunnigt stdd vid upphandling X X X X X X X X
av mat och maltider
Uppf6ljning och utvardering av X X X X X X X X
mat- och maltidsverksamheten
Driva kvalitetsforbattringar
tillsammans med ledning och X X X X X X X X
personal
Samordna kompetensutveckling X X X
inom maltidsverksamheten
Bevaka forandringar och nyheter
inom omradet och ge information X X X X
till berérda
Forankra statliga och lokala mal X X X X

for maltidsverksamheten
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Tabell 4. Fraga 15 till dldrechefer: "Vilka rutiner finns inom SARSKILT BOENDE i stadsdelsforvaltningens aldreomsorg. (flera val méjliga)”

Kungs- Norr- Séder- Oster- Bromma Héasselby- Spanga- Rinkeby- Enskede- Farsta Hagersten- Alvsjo Skarpnéck Skarholmen
Rutiner inom sarskilt boende holmen malm malm malm Vallingby  Tensta Kista Arsta-Vantor Lilieholmen
Identifikation av individer i riskzonen fér X X X X X X X X X X X X X X
undernaring
Uppréattande av atgardsplan for individer i X X X X X X X X X X X X X
riskzonen fér undernaring
Dokumentation av kost- och nutritions- X X X X X X X X X
omhéandertagandet
Ansvarsfoérdelning mellan olika personal-
kategorier for ett korrekt kost- och X X X X X X X X
nutritionsomhandertagande
Overrapportering mellan olika personal- X X X X X X X X
kategorier i kost- och nutritionsfragor
Uppréttande av utbildningsplan fér X X X X X X
personal i kost- och nutritionsfragor
Introduktion av nyanstallda i kost- och X X X X X X X

nutritionsfragor

Tabell 5: Fraga 16 till aldrechefer: "Vilka rutiner finns inom HEMTJANSTEN i stadsdelsférvaltningens dldreomsorg. (flera val méjliga)”

Kungs- Norr- Soder-  Oster- Bromma Hasselby- Spanga- Rinkeby- Enskede- Farsta Hagersten- Alvsjo Skarpnack Skarholmen
Rutiner inom hemtjinsten holmen malm malm malm Véllingby  Tensta Kista Arsta-Vantor Lilieholmen
Identifikﬂa?ion av individer i riskzonen for X X X X
undernaring
Uppréattande av atgardsplan for individer i X X X
riskzonen fér undernaring
Dokl{mentation av kost- och nutritions- X X X X X X
omhéandertagandet
Ansvarsférdelning mellan olika personal-
kategorier for ett korrekt kost- och X X X X
nutritionsomhandertagande
Overrapportering mellan olika personal- X X X X X X
kategorier i kost- och nutritionsfragor
Uppréttaqde av utbildnin_gsplannfér X X X X X
personal i kost- och nutritionsfragor
Introduktion av nyanstallda i kost- och X X X X

nutritionsfragor
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Tabell 6. Fraga 21 till aldrechefer: ” Inom vilket/vilka omraden sker uppfdljningen av avtal for mat och maltider? (Fler val mdjliga)”

Kungsholmen Norrmalm Sédermalm Ostermalm Bromma Hasselby- Spanga- Rinkeby- Enskede- Farsta Hagersten- Alvsjo  Skarpnéck Skarholmen

Vallingby  Tensta Kista Arsta- Lilieholmen
Vantér

Naringsinnehall X X X X X X X X
Energiinnehall X X X X X X X X
Utseende X X X X X X X X
Livsmedelssakerhet X X X X X X X X
Leveranssakerhet X X X X X X X X
Kundtillfredsstéllelse X X X X X X X X
Matsedel — variation X X X X X X X X
Doft och smak X X X X X X X X
Konsistens X X X X X X X
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Sarskilt boende — svarsfrekvens per fraga

Enkiten skickades till 73 enhetschefer och 51 av dem svarade. En sirskild
boendeenhet fyllde av misstag i hemtjdnstenkiten och svaren har forts dver till
sarskilt boendeformuldret. Pa grund av detta fattas dock svaren pa en del frigor.

7. Antal personer som arbetar inom denna enhet

1-10 2 4%
11-20 6 12 %
21-30 8 16 %
31-40 7 14 %
41-50 11 22 %
Annat 17 33%
Total 51 100 %
Under ”Annat” har enhetscheferna svarat fran 60 till 230 anstéllda.

8. Verksamheten avser heldygnsomsorg

Ja 46 92 %
Nej 4 8%
Total 50 100 %
9. Har enheten kontinuerlig tillgang till konsultation av nagon med
kostkompetens inom stadsdelsforvaltningen (ej projektanstalld)?

(Fler val méjliga)

Kostchef/kostekonom 13 27 %
Dietist 6 12 %
Nutritionist 1 2%
Saknas 21 44 %
Annat 8 17 %
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Fem enhetschefer har inte svarat pa denna fraga. Under ”Annat” anges:

e Sjukskoterskor

¢ Via entreprenad men ej inom forvaltningen

e Kostekonom fran Sodexho

e Restaurangchef, Sodexho

e Koket ansvarar for kontakten med dietist o d.
e C(Central kostenhet

¢ Inte kontinuerligt, bara vid behov, hit kallas sjukskoterska

10. Har man utsett kostombud inom verksamheten?

Ja 43
Nej 8
Total 51

I tabell 7 redovisas svaren for respektive stadsdel.

84 %
16 %
100 %

11. Vanligen markera vilka av féljande rutiner som tillampas inom verk-

samheten. (Fler val méjliga)

Identifikation av individer i riskzonen for underniring 49
Upprittande av atgirdsplan for individer i riskzonen for

underndring 44
Dokumentation av kost- och nutritionsomhandertagandet 42

Ansvarsfordelning mellan olika personalkategorier for ett
korrekt kost- och nutritionsomhindertagande 34

Overrapportering mellan olika personalkategorier i kost-

och nutritionsfragor 42
Upprittande av utbildningsplan for personal i kost- och

nutritionsfragor 24
Introduktion av nyanstillda i kost- och nutritionsfragor 16
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12. Vanligen markera vilka av foljande rutiner som TILLAMPAS regel-
bundet vid KOST- OCH NUTRITIONSOMHANDERTAGANDET.

(Fler val méjliga)

Vikt- och langdmétning

Viktkontroll

Berdkning av BMI (Body Mass Index)
Beddmning av energibehov

Bedomning av dtsvarigheter, t ex. matleda, funktions-
nedsittning, tugg- och sviljproblem

Mat- och vitskeregistrering

Upprittande av nutritionsplan med ett atgérdsprogram
for individer 1 riskzonen for underniring

Ordination av specialkost

Ordination av kosttilligg

Uppfdljning av vidtagna dtgarder for individer i risk-
zonen for undernéring

Ansvarig person utses 1 det enskilda fallet for ett fullgott
kost- och nutritionsomhéndertagande av individer i risk-
zonen for undernéring

Nutritionsbeddomning genom MNA
(Mini Nutritional Assessment)

Nutritionsbeddmning genom SGA
(Subjective Global Assessment)

Annan form av nutritionsbeddmning

Tva enheter har inte svarat pé fraga 12.
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13. Vanligen markera vilka av foljande rutiner som DOKUMENTERAS
regelbundet vid KOST- OCH NUTRITIONSOMHANDERTAGANDET.

(Fler val maéjliga)

Kroppsvikt 48 96 %
Kroppslangd 25 50 %
Viktforandring 48 96 %
BMI (Body Mass Index) 30 60%
Atsvérigheter, t ex matleda, funktionsnedsittning, tugg- och

svéljsvarigheter 45 90 %

Nutritionsplan med vidtagna atgirder vid sérskilda behov,
tex. ordination av specialkost eller kosttilligg 35 70%

Uppf6ljning och utvérdering av vidtagna nutritionsatgéarder
vid sdrskilda behov 36 72%

Tva enheter har inte svarat pa fraga 13.

14. Finns det en rutin for 6verrapportering i kost- och nutritionsfragor
till andra vardinstanser vid byte av vard/boendeform?

Ja 34 68 %
Nej 16 32 %
Total 50 100 %

I tabell 7 redovisas svaren for respektive stadsdel.

15. Vanligen markera de maltider som vanligen serveras inom verk-
samheten:

Frukost 49 98 %
Mellanmal férmiddag 30 60 %
Lunch 50 100 %
Mellanmal eftermiddag 47 94 %
Middag 47 94 %
Kvillsmal 44 88 %
Ytterligare mellanmal vid behov, t ex nattetid 42 84 %
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16. Vinligen ange ravarukostnad (kr) for livsmedel per person och dag inom
heldygnsomsorgen:

Vet ¢j 7 st
Vet ¢j, sikert 60 kr

Varierar

40 kr

70 kr

81 kr/person betalar enheten . C-koket stér for ravaror

Avtal med Sodexho 81.56 kr (6vrigt tillkommer)

85 2 st
93 kr

94.50

c:a 20 kr per dag + 80 for levererad lunch

Gissar c:a 100 kr/dygn

100 kr 2 st
104 kr

105 kr

108.46kr

ca 125 kr/dygn

144 kr

Enligt kokschef finns inga specifik rdvarukostnad

22 enhetschefer svarade inte pa fraga 16. Om de som svarade vet €j” och har ej
heldygnsomsorg” inkluderas blir bortfallet 59 procent.

17. Vidtar man aktivt atgarder for att uppna malet om en nattfasta som
ej overstiger 11 timmar?

Ja 42 82 %
Nej 9 18 %
Total 51 100 %

I tabell 7 redovisas svaren for respektive stadsdel.

Fraga 18 dr en foljdfraga till 17.
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18. Vilka atgarder tillampas for att motverka nattfastan som overstiger
11 timmar? (Flera val méjliga)

Erbjuder ett sent kvéllsmal eller ’sdangfosare” till samtliga
brukare 28 67 %

Erbjuder ett extra mellanmal dven nattetid 37 88 %
Erbjuder energirik dryck, t ex néringsdryck, i anslutning
till medicinutdelningen, morgon och kvill 19 45 %

Noterar regelbundet tidpunkt for kvillens sista och
morgonens forsta maltid for varje enskild brukare och

vidtar atgérder vid behov 5 12 %
Arbetar aktivt for att sprida maltiderna dver dygnets

vakna timmar 33 79 %
Annan 5 12 %

Under ”Annan ” anges:

e Niringspreparat skall alltid vara ordinerade.

e Paborjat kartlaggning av tider samt méaltidssituation.
e Erbjuder dem som &r uppe linge extra kvillsmal.

e Arbetar pa rutiner kring mellanmal nattetid.

e Sker i samrad med den enskilde/bistindsbedomare.

19. Finns det mojlighet for brukaren att sjilv vélja mellan alternativa
ratter?

Ja 40 78 %
Nej 11 22 %
Total 51 100 %

20. Finns det maéjlighet for brukaren att sjalv vélja mellan alternativa
mellanmal?

Ja 42 84 %
Nej 8 16 %
Total 50 100 %
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21. Vanligen kryssa for vilka rutiner som finns i verksamheten
betraffande mat och maltider. (Fler val méjliga)

Erbjuda skotsel av personlig hygien 1 anslutning

till maltid 27 53 %
Duka fint med tillgéng till kryddor och servetter 45 88 %
Lagga upp maten pa ett aptitligt sétt pa tallriken 49 96 %
Erbjuda sjélvservering 28 55 %
Sitta med under maltiden som séllskap 43 84 %
En lugn och avslappnad maltidsmiljo 44 86 %
Mojlighet att fira svenska hogtider med sérskild mat och

dryck, efter eget onskemal 47 92 %
Mojlighet att fira utlindska hogtider med sarskild mat

och dryck, efter eget onskemal 24 47 %
Mgjlighet att ta hénsyn till sirskilda 6nskemal om mat

och dryck av religitsa, kulturella eller etiska skél 41 80 %
Annan 4 8%

Under Annan anges:

e Enheten har forslag pa rutiner kring maltider.
e Finns inga andra kulturer just nu.
e Stor verksamhet, som ser olika ut beroende pa avdelningar.

e Herr och damluncher.

22. For vilka maltider finns det avtal med entreprenor inom verksam-
heten?

Frukost 7 14 %
Lunch 45 88 %
Middag 43 84 %
Inget avtal finns 6 12 %

Farsta sjukhem avdelning 3 och 5, Ljusglimtens gruppboende, Postiljonens
dldreboende, Rehabiliteringsenheten och Trekantens servicehus hade inget avtal
med entreprendr for méltider.

30



23. Vemlvilka ansvarar for planering av matsedlar och maltider?
(Flera val méjliga)

Enhetschef 4 8 %
Kostekonom/kostchef 18 38 %
Dietist 3 6 %
Kokerska 3 6 %
Koksbitrade 0 0%
Vard- och omsorgspersonal 24 50 %
Matrad/Brukarrad eller motsvarande 13 27 %
Annan 19 40 %

Under ”Annan” anges:

e Leverantor Medirest

e Sodexho 6 st
e Centralkoket, troligen kokerska/kostchefen

e Kostchef for Farsta sjukhem

e Entreprendren 3 st
e Entreprendren i samrdd med kunder/enhetschef /omv

o Kokschef 2 st
e Enhetschef i koket

e Restaurangen i samradd med forvaltningen

e Restaurang 2 st

24. Finns det ett egenkontrollprogram inom enheten?

Ja 35 69 %
Nej 16 31 %
Total 51 100 %

Redovisning av svaren pa stadsdelsniva finns att tillga i tabell 8.

Fraga 25 — 30 ar foljdfragor till fraga 24.
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25. Finns uppgifter om vem som har upprattat befintligt egenkontroll-
program?

Ja 30 88 %
Nej 4 12 %
Total 34 100 %

Redovisning av svaren pa stadsdelsnivé finns i tabell 8.

26. Ar befintligt egenkontrollprogram godkint av nagon inom stads-
delsforvaltningen?

Stadsdelsndmnden 6 20 %
Stadsdelsdirektdren 0 0%
Aldrechefen 5 17 %
MAS (Medicinskt ansvarig sjukskdterska) 1 3%
Enhetschef 10 33%
Har ej godkénts 4 13 %
Annan 4 13 %
Total 30 100 %
Under ”Annan” anges:

e Egenkontrollprogrammet 4r under utarbetande

e Vetej 3 st

27. Sker en kontinuerlig uppféljning av resultaten fran egenkontrollen?

Ja 28 82 %
Nej 6 18 %
Total 34 100 %

Redovisning av svaren pi stadsdelsniva finns i tabell 8.
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28. Gors intern revision av ert egenkontrollprogram (arligen eller vid
behov oftare)?

Ia 23 66%
Nej 12 34%
Total 35 100 %

Redovisning av svaren pa stadsdelsniva finns 1 tabell 8.

29. Av vem utfors revisionen (ange befattning)?

Lokalintendent samt upphandlare och kdkschef

Rev. pa enheten ang rutiner osv. sker av MAS

MAS

Enhetschef 4 st
Verksamhetschefen 2 st
Avdelningschef

Bitradande enhetschef 2 st

Miljoforvaltningen samt personalavdelningen
Miljoforvaltningen

Har haft besok av milj6forvaltningen
Kostombud, omvardnadspersonal
Hélsoskyddsinspektor

Uppfo6ljningar via moten

Vet ¢j
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30. Till vem rapporteras resultaten fran den interna revisionen?

Stadsdelsndamnden 3 14 %
Stadsdelsdirektoren 0 0%
Aldrechefen 5 24 %
MAS (Medicinskt ansvarig sjukskdterska) 0 0%
Enhetschef 6 29 %
Rapporteras inte 4 19 %
Annan 3 14 %
Total 21 100 %
Under ”Annan” anges:

e Diskuteras och fljs upp lokalt pa enheten och till AC

e Redovisas vid kontroll
31. Finns rutiner for hur inspektionsrapporter for livsmedelskontroll
fran Miljoforvaltningen skall hanteras?
Ja 21 49 %
Nej 22 51%
Total 43 100 %

Atta enheter svarade inte pa denna friga. Redovisning av svaren p4 stadsdelsnivé
finns i tabell 8.

32. Finns behov av att utveckla rutiner inom nagot omrade i Er verk-
samhet? (Fler val mdéjliga) Kom garna med egna forslag!

Tydliggora ansvarsfordelning i kost-

och nutritionsfrdgor 23 49 %
Utse kostombud pa alla avdelningar 9 19 %
Forhindra att nattfastan 6verstiger 11 timmar 25 53 %
Nej, verksamheten fungerar bra 12 26 %
Ovrigt 7 15%
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Fem personer har inte svarat pa friga 32. Under ”Ovrigt” anges:

e Vidareutveckla betréffande rutiner

e Kring maltider och livsmedelshygien

e Lugnare méltidsmiljo

e Fortsdtta utveckla paborjat nutritionsarbete
e Fortsitta beakta forbéttringsmojligheter

¢ Dokumentationsrutiner 1 Parasol

33. Finns behov av att 6ka kunskapsnivan hos PERSONALEN inom
nagot/nagra omraden i Er verksamhet? (Fler val méjliga) Kom garna
med egna forslag!

Grundlidggande néringslira 30 62 %
Mat i andra kulturer och religioner 16 33 %
Svensk husmanskost 23 48 %
Etiska aspekter pd mat 21 44 %
Undernéringsproblematik 24 50 %
Praktiska forslag pé bra frukostar och mellanmaél 27 56 %
Specialkost och kosttilldgg 24 50 %
Enteral och parenteral nutrition 10 21 %
Kost vid olika sjukdomar och allergier 24 50 %
Livsmedelshygien och egenkontroll 37 77 %
Nej, kunskapsnivén ér tillracklig 1 2%
Ovrigt 5 10 %

Tre enhetschefer har inte svarat pd friga 33. Rehabiliteringsenheten 1 Farsta anser
att deras kunskapsniva ér tillrdcklig. For ndrmare redovisning av svaren fordelat
pa stadsdel, se tabell 9.

Under ”Ovrigt” anges:

Alla anstéllda skall delta i utbildning i ett projekt
e Samtliga personal gar kost/ livsmedelsutbildning Ht07-Ht-08
e Utbildning pagar

e Inom Norrmalms stadsdelsforvaltning har riktad utbildning per arbetsstélle genom-
forts
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34. Foreligger behov av utokad specialistkompetens (kostchef, dietist
eller motsvarande) inom stadsdelsforvaltningen (ej projektanstalid)?

Ja 34 67 %
Nej 17 33 %
Total 51 100 %

Fraga 35 &r en foljdfriga till fraga 34.

35. Inom vilket/vilka omraden foreligger ett behov av utokad
SPECIALISTKOMPETENS?

Individuell kostbehandling 8 24 %
Utbildning i kost- och nutritionsfragor 21 64 %
Rédgivning och stdd i kost- och nutritionsfragor 24 73 %
Utveckla rutiner och kvalitetssystem kring

nutritionsomhéndertagandet 21 64 %
Utbildning i livsmedelshygien och egenkontroll 21 64 %
Rédgivning och stdd inom omradet

livsmedelshygien och egenkontroll 17 52%
Utveckla rutiner och kvalitetssystem kring livsmedels-
hygien/livsmedelssékerhet 15 45 %
Kvalitetssdkring av mat och maltider 22 67 %
Matsedelsplanering 4 12 %
Sakkunnigt stdd vid om- och nybyggnationer av kok och

vid anskaffning av koks- och serveringsutrustning 6 18 %
Sakkunnigt stdd vid upphandling av mat och maltider 8 24 %
Uppfdljning och utvérdering av mat- och

maéltidsverksamheten 14 42 %
Driva kvalitetsforbattringar tillsammans med

ledning och personal 18 55 %
Samordna kompetensutveckling inom

maltidsverksamheten 14 42 %
Bevaka forandringar och nyheter inom

omradet och ge information till berdrda 10 30 %
Forankra statliga och lokala mal for

maltidsverksamheten 10 30 %
Annat 0 0%

Av de 34 personer som svarat att det finns behov av specialistkompetens inom
stadsdelsforvaltningen (fraga 34) har 1 person inte preciserat inom vilket omrade
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behovet finns (fraga 35). Narmare redovisning av svaren fordelat péd stadsdel finns
i tabell 10.

36. Finns det nagot kost- och nutritionsprojekt som involverar er
verksamhet?

Ja 29 60 %
Nej 19 40 %
Total 48 100 %

Ovriga kommentarer:

e Vi har en egen restaurang dér all lunch samt middag lagas

e Viarbetar med ett kostprojekt vilket gjort det svért att besvara
frdgorna. Vi har pa gang men dnnu ¢j fungerande

e Trevliga maltider (Speciell sondagsmiddag). Projekt pagar. Projekt-
anstélld dietist utvecklar "egen kontrollen"

o Ett 2 arigt kostprojekt pagar i stadsdelen dér all personal ska delta

e Alltid bra med kontinuerliga uppdateringar
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Tabell 7. Svarsfrekvenser for fraga 10, 14 och 17 till enhetschefer for sarskilt boende.

10: Har man utsett 14: Finns det rutiner for 17: Vidtar man aktivt
kostombud inom Overrapportering i kost- atgarder for att uppna
verksamheten? och nutritionsfragor till malet om en nattfasta

andra vardinstanser vid som ej 6verstiger 11
byte av timmar?
vard/boendeform?

n Ja Nej Ja Nej Ja Nej
Norrmalm 4 4 0 3 1 4 0
Soédermalm 8 7 1 3 5 6 2
Ostermalm 3 3 0 1 1 3 0
Bromma 5 3 2 3 2 4 1
Hasselby-Vallingby 4 3 1 4 0 4 0
Spanga-Tensta 2 1 1 1 1 2 0
Rinkeby-Kista 3 2 1 2 1 2 1
Enskede-Arsta-Vantér 4 4 0 4 0 4 0
Farsta 7 6 1 7 0 6 1
Hagersten-Liljeholmen 8 7 1 4 4 5 3
Alvsjo 1 1 0 0 1
Skarholmen 2 2 0 2 0 2 0
Total 51 43 8 34 16 42

n = Totalt antal svarande i stadsdelen
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Tabell 8. Svarsfrekvenser for fraga 24, 25, 27, 28 och 31 till enhetschefer for sarskilt boende.

24: Finns det ett 25: Finns uppgifter om 27: Sker en kontinuerlig 28: Gors intern revision 31: Finns rutiner for hur
egenkontrollprogram vem som har upprattat  uppféljning av resultaten av ert inspektionsrapporter for
inom enheten? befintligt frdn egenkontrollen?* egenkontrollprogram livsmedelskontroll fran
egenkontrollprogram?* (arligen eller vid behov Milj6férvaltningen skall
oftare)?™* hanteras?
n Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
Norrmalm 4 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1
Sédermalm 8 3 5 3 0 1 2 0 3 3 5
Ostermalm 3 3 0 3 0 3 0 3 0 1 1
Bromma 5 5 0 4 0 3 1 4 1 3 0
Hasselby-Vallingby 4 4 0 4 0 4 0 2 2 3 0
Spanga-Tensta 2 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1
Rinkeby-Kista 3 1 2 1 0 0 1 0 1 0 3
Enskede-Arsta-Vantor 4 3 1 2 1 3 0 3 0 1 3
Farsta 7 ) 2 4 1 4 1 3 2 5 1
Hagersten-Liljeholmen 8 6 2 5 1 6 0 4 2 2 5
Alvsjo 1 0 1 0 1
Skarholmen 2 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1
Total 51 35 16 30 4 28 6 23 12 21 22

n = Totalt antal svarande i stadsdelen. *Foljdfragor till fraga 24.
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Tabell 9. Fraga 33 till enhetschefer for sarskilt boende: "Finns behov av att 6ka kunskapsnivan hos PERSONALEN inom nagot/nagra omraden i
ER verksamhet?” .

Norrmalm Sédermalm Ostermalm Bromma Hésselby- Spanga- Rinkeby- Enskede- Farsta Hégersten- Alvsjo Skarholmen  Total

Vallingby Tensta Kista Arsta- Liljeholmen
Vantor

Grundlaggande naringslara 2 5 2 3 2 2 3 2 2 6 1 30
Mat i andra kulturer och religioner 1 2 1 1 2 1 2 3 1 2 1 17
Svensk husmanskost 1 3 2 2 2 1 3 2 2 3 1 1 23
Etiska aspekter pa mat 2 5 2 2 1 1 3 2 3 21
Undernaringsproblematik 2 6 2 1 3 2 3 4 1 24
(F)’(r;z;\]krt]iqselTlaa ;i:rr]séllag pa bra frukostar 5 7 5 2 1 5 3 5 4 1 1 27
Specialkost och kosttillagg 1 6 2 3 1 2 3 1 4 1 24
Enteral och parenteral nutrition 1 2 1 2 1 2 1 10
:I?esrtg\i/(iac: olika sjukdomar och 1 4 5 1 1 ” 3 3 5 1 1 24
tglr?t:gidelshygien och egen- 3 8 5 3 5 3 3 4 7 1 1 37
Nej, kunskapsnivan ar tillracklig 1 1

Antalet som besvarade enkiten 4 8 3 5 4 2 3 4 7 8 1 2 51
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Tabell 10. Av de 34 enhetschefer inom sarskilt boende, som svarade att det foreligger behov av utékad specialkompetens i form av kostchef, dietist eller mot-
svarande inom stadsdelsforvaltningen (fraga 34), svarade nedanstaende pa foljdfragan ” Inom vilket/vilka omraden foreligger ett behov av uttkad

SPECIALKOMPETENS?” (fraga 35)

Norrmalms Sédermalm Ostermalm Bromma Héasselby- Spanga- Rinkeby- Enskede- Farsta Héagersten- Alvsjo  Skérholmen Total
Vallingby  Tensta Kista Arsta- Lilieholmen
Vantér
Individuell kostbehandling 1 2 2 1 2 8
Utbildning i kost- och nutritionsfragor 2 5 1 3 1 1 2 1 5 21
Radgivning och stdd i kost- och nutritions-
fragor 3 6 2 2 1 2 1 1 5 1 24
Utveckla rutiner och kvalitetssystem kring
nutritonsomhéndertagandet 2 5 2 2 2 1 2 5 21
Utbildning i livsmedelshygien och egenkontroll 2 6 2 1 1 2 1 6 21
Radgivning och stdd inom omradet
livsmedelshygien och egenkontroll 1 6 2 1 1 5 1 17
Utveckla rutiner och kvalitetssystem kring
livsmedelshygien/livsmedelssakerhet 1 5 2 1 1 1 4 15
Kvalitetssékring av mat och maltider 1 4 2 2 2 2 1 2 5 1 22
Matsedelsplanering 1 1 1 1 4
Sakkunnigt stdéd vid om- och nybyggnationer
av kok och vid anskaffning av koks- och
serveringsutrustning 2 1 1 1 1 6
Sakkunnigt stéd vid upphandling av mat och
maltider 1 1 2 1 3 8
Uppféljning och utvardering av mat- och
maltidsverksamheten 1 4 2 1 2 1 3 14
Driva kvalitetsforbattringar tillsammans med
ledning och personal 2 2 2 2 2 2 2 3 1 18
Samordna kompetensutveckling inom
maltidsverksamheten 1 1 1 1 1 2 1 2 4 14
Bevaka férandringar och nyheter inom
omradet och ge information till berdrda 1 1 1 1 2 1 3 10
Forankra statliga och lokala mal for maltids-
verksamheten 2 1 1 1 2 1 2 10
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Hemtjanst — svarsfrekvens per fraga

Enkiten skickades till 53 enhetschefer och 32 av dem svarade.

7. Antal personer som arbetar inom denna enhet

1-10

11-20
21-30
31-40
41-50
Annat
Total

Under ”Annat” hade enhetscheferna svarat fran 60 till 150 anstéllda.

8. Har enheten kontinuerlig tillgang till konsultation av nagon med

kostkompetens (ej projektanstalld)?

(Fler val majliga)

Kostchef/kostekonom

Dietist

Nutritionist

Saknas
Annat

En enhetschef har inte svarat pé fraga 8.

Enheten har kostgrupp
Utbildning pagér
Projektanstilld dietist
Aldreférvaltning

Landstingets regi

0 0 %
3 9 %
7 22 %
5 16 %
9 28 %
8 25 %
32 100 %
2 6 %
5 16 %
0 0%
21 66 %
8 25 %

P4 alternativet ”Annat” angavs:

Samarbetar med restaurang Frida

Distriktsskoterska i hemsjukvérden

Distriktsskoterska
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9. Har man utsett kostombud inom verksamheten?

Ja 17
Nej 15
Total 32

Sammanstillning av svaren pé stadsdelsniva finns i tabell 11.

53%
47 %
100 %

10. Vanligen markera vilka av féljande rutiner som tillampas inom verk-

samheten. (Fler val méjliga)

Identifikation av individer i riskzonen
for undernéring 12

Uppréttande av atgirdsplan for individer i risk-
zonen for undernéring 9

Dokumentation av kost- och nutritions-
omhéndertagandet 14

Ansvarsfordelning mellan olika personalkate-
gorier for ett korrekt kost- och nutritions-
omhéndertagande 7

Overrapportering mellan olika personalkatego-
rier 1 kost- och nutritionsfragor 21

Upprittande av utbildningsplan for personal i
kost- och nutritionsfragor 13

Introduktion av nyanstillda i kost- och nutri-
tionsfragor 5

Tre enhetschefer har inte svarat pa fraga 10.
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11. Vanligen markera vilka av foljande rutiner som TILLAMPAS regel-

bundet vid KOST- OCH NUTRITIONSOMHANDERTAGANDET.
(Fler val maéjliga)

Vikt- och langdmétning 4
Viktkontroll 6
Berdkning av BMI (Body Mass Index) 4
Beddmning av energibehov 0
Bedomning av dtsvarigheter, t ex. matleda, funktions-

nedsittning, tugg- och sviljproblem 15
Mat- och vitskeregistrering 14
Upprittande av nutritionsplan med ett dtgérdsprogram for
individer 1 riskzonen for undernéring 3
Ordination av specialkost 11
Ordination av kosttilligg 12
Uppf6ljning av vidtagna dtgérder for individer i

riskzonen for undernéring 7
Ansvarig person utses 1 det enskilda fallet for ett fullgott

kost- och nutritionsomhéndertagande av individer i risk-

zonen for undernéring 6
Nutritionsbedomning genom MNA (Mini Nutritional

Assessment) 2
Nutritionsbeddmning genom SGA (Subjective Global
Assessment)

Annan form av nutritionsbeddmning 8

Sex enhetschefer har inte svarat pd frdga 11. P4 ”Annan form av nutri-
tionsbeddmning” svarade man:

e Endast vid enstaka drenden om vitske- och matintag
e Dokumenterar avvikelser

e Inget av ovanstdende

e Endast om sjukvéirden ordinerar

e Overrapportering till dietist och distriktsskdterska

e Primirvardens huvudansvar

e Distriktsskoterska ansvarar

e Tar hjélp av hemsjukvarden
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22 %
15 %
0 %

56 %
52 %

11 %
41 %
44 %

26 %

22 %

7%
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12. Vanligen markera vilka av féljande rutiner som DOKUMENTERAS
regelbundet vid KOST- OCH NUTRITIONSOMHANDERTAGANDET.
(Fler val majliga)

Kroppsvikt 9 38 %
Kroppslangd 2 8 %
Viktforandring 9 38 %
BMI (Body Mass Index) 4 17 %
Atsvarigheter, t ex matleda, funktionsnedsittning, tugg-

och sviljsvarigheter 20 83 %
Nutritionsplan med vidtagna atgérder vid sarskilda

behov, t ex. ordination av specialkost eller kosttilldgg 13 54 %
Uppfdljning och utvérdering av vidtagna nutritions-

atgédrder vid sérskilda behov 9 38 %

Atta enhetschefer har inte svarat pa friga 12.

13. Finns det nagon form av samarbete/dialog mellan hemtjanst och
primarvard i kost- och nutritionsfragor?

Ja 25 78 %
Nej 7 22 %
Total 32 100 %

Sammanstillning av svaren pé stadsdelsniva finns 1 tabell 11.

14. Finns det en rutin for 6verrapportering i kost- och nutritionsfragor
till andra vardinstanser vid byte av vard/boendeform?

Ja 11 34 %
Nej 21 66 %
Total 32 100 %

Sammanstillning av svaren pé stadsdelsniva finns i tabell 11.

45



15. Vad erbjuder Er hemtjanst? (Fler val méjliga)

Matléda fran storkok 1 egen regi 6
Matlada fran upphandlad leverantor 25
Portionsmat inkopt i ndrmaste livsmedelsbutik 28
Enklare matlagning i hemmet (max 20 minuter) 31
Matlagning i hemmet 16
Ledsagare till néarliggande restaurang 16
Inko6p av livsmedel gors av hemtjénsten 28
Inkop av livsmedel skots av upphandlad tjdnst 13
Hemtjénstpersonal foljer med till affdaren 29

19 %
78 %
88 %
97 %
50 %
50 %
88 %
41 %
91 %

16. Vid leverans av matlada, levereras matladan oftast kall eller varm?

Kall 13
Varm 19
Levererar ej matlada 0
Total 32

41 %
59 %
0 %
100 %

17. For hur manga dagar far brukaren vanligen leverans av matlada?

1 dag 16
2-3 dagar 1
4-5 dagar 0
6-7 dagar 14
8 dagar eller fler 1
Total 32

For ndrmare redovisning av svaren pa stadsdelsnivé se tabell 15.
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18. Finns det mojlighet for brukaren att sjélv vélja mellan alternativa
ratter (vid matlada)?

Ja 32 100%
Nej 0 0%
Total 32 100%

19. Finns mojlighet att fa specialkost (vid matlada)?

Ja 32 100 %
Nej 0 0 %
Total 32 100 %

20. Vanligen kryssa for vilka rutiner som finns i verksamheten
betraffande mat och maltider. (Flera val méjliga)

Erbjuda skotsel av personlig hygien 1 anslutning till

maéltid. 26 81 %
Handla mat tillsammans med brukaren. 26 81 %
Laga mat tillsammans med brukaren. 22 69 %
Duka fint med tillgang till kryddor och servetter. 21 66 %
Lagga upp maten pa ett aptitligt sitt pa tallriken. 29 91 %
Sitta med under maltiden som séllskap. 27 84 %
Mojlighet att fira svenska hogtider med sérskild mat och

dryck, efter onskemal. 24 75 %
Mojlighet att fira utlindska hogtider med sirskild mat

och dryck, efter dnskemal. 14 44 %
Mojlighet att ta hansyn till sdrskilda 6nskemél om mat

och dryck av religidsa, kulturella eller etiska skal. 26 81 %
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21. For vilka maltider finns det avtal med entreprendr inom verksam-
heten? (Flera val méjliga)

Frukost 2 6 %
Lunch 23 74 %
Middag 14 45 %
Inget avtal finns 8 26 %

Dragonen och Kaknds, Hammarbyhgjden och Kérrtorp, hemtjénsten pé
Hantverkargatan, 1 Hagerstens, Hokardngens, Karlaplan och Liljeholmen samt
Tensta vard och omsorgsboende har inget avtal med entreprendr for maltider.

En enhetschef har inte svarat pé fraga 21.

22. Finns det nagon organiserad form av matlag inom enheten (gemen-
samt intag av maltid, eventuellt i anslutning till andra sociala aktiviteter,
t ex hoglasning eller musik)?

Ja 5 16 %
Nej 27 84 %
Total 32 100 %

23. Finns det ett egenkontrollprogram inom enheten?

Ja 8 25 %
Nej 24 75 %
Total 32 100 %

For ndrmare beskrivning av svaren pa stadsdelsnivi, se tabell 12.

Fraga 24 — 29 ar foljdfragor till fraga 23.

24. Finns uppgifter om vem som har uppréttat befintligt egenkontroll-
program?

Ja 6 75 %
Nej 2 25 %
Total 8 100 %

For ndrmare beskrivning av svaren pa stadsdelsniva, se tabell 12.
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25. Ar befintligt egenkontrollprogram godkiant av nadgon inom stads-
delsforvaltningen?

Stadsdelsndmnden 0 0%
Stadsdelsdirektdren 0 0%
Aldrechefen 1 12 %
MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) 1 12 %
Enhetschef 2 25%
Har ej godkints 2 25%
Annan 2 25 %
Total 8 100 %

Pa alternativet ”Annan” i fraga 25 angavs:

e Projektledare kost

e Enhetschef pa enheten

26. Sker en kontinuerlig uppféljning av resultaten fran egenkontrollen?

Ja 7 88 %
Nej 1 12 %
Total 8 100 %

For ndrmare beskrivning av svaren pé stadsdelsnivé, se tabell 12.

27. Gors intern revision av ert egenkontrollprogram (arligen eller vid
behov oftare)?

Ja 1 12 %
Nej 7 88 %
Total 8 100 %

For ndrmare beskrivning av svaren pé stadsdelsnivé, se tabell 12.
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28. Av vem utfors revisionen (ange befattning)?

Enhetschef 1 st

29. Till vem rapporteras resultaten fran den interna revisionen?

Stadsdelsndmnden 0 0%
Stadsdelsdirektdren 0 0%
Aldrechefen 0 0 %
MAS (Medicinskt ansvarig sjukskdterska) 0 0%
Enhetschef 0 0 %
Rapporteras inte 1 100 %
Annan 0 0%
Total 1 100 %
30. Finns rutiner for hur inspektionsrapporter for livsmedelskontroll
fran Miljoforvaltningen skall hanteras?

Ja 3 10 %
Nej 27 90 %
Total 30 100 %

For ndrmare beskrivning av svaren pé stadsdelsniva, se tabell 12.

31. Finns behov av att utveckla rutiner inom nagot omrade i Er verk-
samhet? (Fler val mdjliga) Kom garna med egna forslag!

Tydliggora ansvarsfordelning i kost- och nutritionsfragor 15 48 %
Utse kostombud pa alla avdelningar 12 39 %
Forhindra att nattfastan Gverstiger 11 timmar 16 52 %
Nej, verksamheten fungerar bra 3 10 %
Ovrigt 6 19 %

Tva enhetschefer har inte svarat p fraga 31.
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P4 ”Ovrigt” pa fraga 31 angavs:

e Svirt inom hemtjinst, brukaren bestimmer sjalv.

e Att bevilja personal som socialt séllskap vid maltid.
e Livsmedelshygien.

e (ora klart egenkontrollen.

e Vi kommer snart att ha ett egenkontrollprogram.

e Utarbetande av rutiner pagar.

32. Finns behov av att 6ka kunskapsnivan hos personalen inom
nagot/nagra omraden i Er verksamhet? Kom garna med egna forslag!

Grundlidggande néringslira 21 68 %
Mat i andra kulturer och religioner 16 52%
Matlagningskurser inom mat fran andra

kulturer och religioner 12 39 %
Svensk husmanskost 18 58 %
Matlagningskurser inom svensk husmanskost 15 48 %
Etiska aspekter pa mat 15 48 %
Undernéringsproblematik 26 84 %
Praktiska forslag pd bra frukostar och mellanmaél 21 68 %
Specialkost och kosttilldgg 18 58 %
Enteral och parenteral nutrition 8 26 %
Kost vid olika sjukdomar och allergier 18 58 %
Livsmedelshygien och egenkontroll 20 65 %
Nej, kunskapsnivén ér tillracklig 1 3%
Ovrigt 3 10 %

En enhetschef har inte svarat pa denna frdga. Ndrmare redovisning av svaren
fordelat pa stadsdel finns 1 tabell 13.
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P4 ”Ovrigt” pa fraga 32 angavs:

e Utbildning pagér i stadsdelen for all personal
e Omfattande utbildningsprogram pdgar for all personal

e Utbildning dr pa ging via kostprojekt

33. Foreligger behov av utokad specialistkompetens (kostchef, dietist
eller motsvarande) inom stadsdelsforvaltningen (ej projektanstalid)?

Ja 22 69 %
Nej 10 31 %
Total 32 100 %
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34. Inom vilket/vilka omraden foreligger ett behov av utokad
SPECIALISTKOMPETENS?

Individuell kostbehandling 7 33 %
Utbildning i kost- och nutritionsfragor 11 52 %
Rédgivning och stdd i kost- och nutritionsfragor 12 57 %
Utveckla rutiner och kvalitetssystem kring

nutritionsomhéndertagandet 10 48 %
Utbildning 1 livsmedelshygien och egenkontroll 12 57 %
Radgivning och stoéd inom omradet

livsmedelshygien och egenkontroll 11 52 %
Utveckla rutiner och kvalitetssystem kring
livsmedelshygien/livsmedelssékerhet 12 57 %
Kvalitetssdkring av mat och maltider 12 57 %
Matsedelsplanering 7 33%

Sakkunnigt stod vid om- och nybyggnationer av kok
och vid anskaffning av koks- och serveringsutrust-

ning 3 14 %
Sakkunnigt stod vid upphandling av mat och

maltider 8 38 %
Uppf6ljning och utvirdering av mat- och maltids-

verksamheten 7 33%
Driva kvalitetsforbattringar tillsammans med

ledning och personal 10 48 %
Samordna kompetensutveckling inom maltids-

verksamheten 8 38 %
Bevaka fordandringar och nyheter inom omradet och

ge information till berdrda 9 43 %
Forankra statliga och lokala mal for maltidsverk-

samheten 6 29 %
Annat 1 5%

Under ”Annat pa fraga 34 angavs:

¢ Information till pensiondrerna om kostintag

En enhetschef anser att det finns ett behov av utdkad specialkompens men anger
inte inom vilka omréden.

Svaren fordelade pé stadsdelsniva finns i tabell 14.
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35. Finns det nagot kost- och nutritionsprojekt som involverar er
verksamhet?

Ja 20 65 %
Nej 11 35 %
Total 31 100 %

36. OVRIGA KOMMENTARER

e D4 vi inte har det medicinska ansvaret for vara kunder verrapporteras
alla avvikelser géillande kost till dietist och distriktsskoterska.

e Jag anser att det ar viktigt att bade bestillare och utforare har samma
kunskap och information. Om inte bestéllarna beviljar rétt tid och rétt
insatser kan vi ha mycket utbildning men inte nyttja den.

e [ stadsdelen pagar ett omfattande utbildningsprogram som omfattar

dven praktisk matlagning. Utbildningen kommer att leda till att vi
reviderar rutinerna pd enheten
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Tabell 11. Svarsfrekvenser for fraga 9, 13 och 14 till enhetschefer inom hemtjanst.

9: Har man utsett 13: Finns det nagon Fraga 14 Finns det en

kostombud inom form av samarbete rutin fér Gver-

verksamheten? /dialog mellan rapportering i kost- och

hemtjénsten och priméar- nutritionsfragor till andra
varden i kost- och vardinstanser vid byte
nutritionsfragor? av vard/boende
n Ja Nej Ja Nej Ja Nej

Kungsholmen 2 1 1 2 2
Norrmalm 1 1 1 1
Soédermalm 2 1 1 2 2
Ostermalm 4 4 4 1 3
Hasselby-Vallingby 3 1 2 1 2 3
Spéanga-Tensta 3 2 1 1 2 2 1
Rinkeby-Kista 2 2 2 2
Enskede-Arsta-Vantor 1 1 1 1
Farsta 5 ) 4 1 1 4
Hagersten-Liljeholmen 3 3 3 1 2
Alvsjé 1 1 1 1
Skarpnack 4 1 3 1 1 3
Skarholmen 1 1 1
Total 32 17 15 25 7 11 21

n = Totalt antal svarande i stadsdelen
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Tabell 12. Svarsfrekvenser for fraga 23, 24, 26, 27 och 30 till enhetschefer inom hemtjanst.

23: Finns det ett 24*: Finns uppgifter om  26™: Sker en kontinuerlig 27*: Gors intern revision ~ 30: "Finns rutiner fér hur
egenkontrollprogram vem som har upprattat  uppf6ljning av resultaten av ert egenkontroll- inspektionsrapporter for
inom enheten?”, befintligt fran egenkontrollen? program (arligen eller vid  livsmedelskontroll fran
egenkontrollprogram? behov oftare)? Miljéférvaltningen skall
hanteras?
n Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej

Kungsholmen 2 1 1 1 1 1 2
Norrmalm 1 1 1 1 1 1

Soédermalm 2 2 2 2
Ostermalm 4 2 2 2 2 4
Hasselby-Vallingby 3 3 3
Spanga-Tensta 3 3 2
Rinkeby-Kista 2 2 2
Enskede-Arsta-Vantor 1 1 1 1 1
Farsta 5 2 3 1 1 2 1 1 2 3
Hagersten-Liljeholmen 3 2 1 1 3
Alvsjo 1 1 1
Skarpnack 4 4 3
Skérholmen 1 1 1 1
Total 32 8 24 6 2 7 1 1 7 3 27

n = Totalt antal svarande 1 stadsdelen. *Fsljdfragor till fraga 23.
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Tabell 13. Svarsfrekvenser for fraga 32 till enhetschefer inom hemtjansten "Finns behov av att 6ka kunskapsnivan hos PERSONALEN inom
nagot/nagra omraden i ER verksamhet? (Fler val méjliga)”.

Kungs- Norrmalm Séder- Ostermalm Hésselby- Spanga- Rinkeby- Enskede- Farsta Hagersten- Alvsjd Skarpndck Skarholmen Total
holmen malm Vallingby  Tensta Kista Arsta- Liljeholmen
Vantor

Grundlaggande néringslara 1 2 4 3 3 1 2 4 1 21
Matlagningskurser inom mat fran
andra kulturer och religioner 1 1 1 1 12
Mat i andra kulturer och religioner 1 3 3 2 16
Svensk husmanskost 2 2 1 1 18
Matlagningskurser inom svensk
husmanskost 1 1 2 1 1 15
Etiska aspekter pa mat 1 15
Undernaringsproblematik 2 1 2 3 1 1 26
Praktiska forslag pa bra frukostar
och mellanmal 1 3 3 1 21
Specialkost och kosttillagg 2 1 1 18
Enteral och parenteral nutrition 1 1 1 8
Kost vid olika sjukdomar och
allergier 2 3 2 18
Livsmedelshygien och egenkontroll 2 2 1 2 1 1 20
Nej, kunskapsnivan ar tillracklig 1 1
Antalet som besvarade enkéiten 2 1 2 4 3 4 1 1 5 3 1 4 1 32
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Tabell 14. Av de 22 enhetschefer inom hemtjansten, som svarade att det féreligger behov av utékad specialkompetens i form av kostchef, dietist eller
motsvarande inom stadsdelsfoérvaltningen (fraga 33), svarade nedanstdende péa foljdfraga 34: "Inom vilket/vilka omraden foreligger ett behov av utdkad

SPECIALKOMPETENS?”

Kungs- Norrmalm Sédermalm Ostermalm Héasselby- Spanga- Rinkeby- Enskede- Farsta Hé&gersten- Alvsjd Skarpndck Skarholmen Total

holmen Vallingby Tensta Kista Arsta- Lilieholmen

Vantor

Individuell kostbehandling 1 2 1 2 7
Utbildning i kost- och nutritionsfragor 2 3 1 2 2 1 1
Radgivning och stéd i kost- och nutritions-
fragor 2 1 1 1 2 2 2 12
Utveckla rutiner och kvalitetssystem kring
nutritionsomhéndertagandet 1 2 3 2 1 1 10
Utbildning i livsmedelshygien och egenkon-
troll 2 1 2 2 2 1 1 12
Radgivning och stéd inom omradet livs-
medelshygien och egenkontroll 2 2 2 1 1 1 1 11
Utveckla rutiner och kvalitetssystem kring
livsmedelshygien/livsmedelssékerhet 2 2 1 2 1 2 1 12
Kvalitetssékring av mat och maltider 2 1 2 2 2 1 2 12
Matsedelsplanering 1 1 2 1 1 1 7
Sakkunnigt stéd vid om- och nybyggna-
tioner av kdék och vid anskaffning av koks-
och serveringsutrustning 1 1 1 3
Sakkunnigt stdd vid upphandling av mat
och maéltider 1 2 2 1 1 1 8
Uppfdljning och utvardering av mat- och
maltidsverksamheten 1 1 1 2 1 1 7
Driva kvalitetsforbattringar tillsammans med
ledning och personal 2 2 1 2 1 1 1 10
Samordna kompetensutveckling inom
maltidsverksamheten 1 1 2 1 2 1 8
Bevaka férandringar och nyheter inom
omradet och ge information till berdrda 1 2 1 1 2 1 1 9
Forankra statliga och lokala mal for
maltidsverksamheten 1 1 1 1 1 1 6
Antal som svarade pa enkiiten 2 1 2 4 3 4 1 1 5 3 4 32

58



Tabell 15. Svarsfrekvenser for fraga 17 till enhetschefer inom hemtjanst: "Fér hur manga dagar far brukaren vanligen
leverans av matlada?”

En dag Tva till tre dagar  Sex till sju dagar  Atta dagar eller fler
Kungsholmen 1 0 1 0
Norrmalm 0 0 1 0
Sddermalm 1 0 0 1
Ostermalm 1 0 3 0
Hasselby-Vallingby 2 0 1 0
Spanga-Tensta 2 0 2 0
Rinkeby-Kista 1 0 0 0
Enskede-Arsta-Vantor 0 0 1 0
Farsta 1 0 4 0
Hagersten-Liljeholmen 3 0 0 0
Alvsjd 1 0 0 0
Skarpnack 3 1 0 0
Skarholmen 0 0 1 0
Total 16 1 14 1
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Enheter som besvarat enkaten

Sarskilt boende

Stadsdel Enhet

Norrmalm Sabbatsbergsbyns aldreboende
Norrmalm Vaderkvarnens Vard och Omsorgsboende
Norrmalm Vasens VoO

Norrmalm riddargardens vard och omsorgsboende
Sodermalm Sjostadsgarden

Sddermalm Kulltorp

Sddermalm Sofiagardens vard- och omsorgsboende
Sédermalm Vundragarens vard och omsorgsboende
Sédermalm Katarinagardens aldreboende
Sddermalm Tanto gruppboende

Sddermalm Bergsund

Sddermalm Hornskrokens vard- och omsorgsboende
Ostermalm Kampementets vard och omsorgsboende
Ostermalm Kattrumpstullens vard och omsorgsboende
Ostermalm Dianagarden

Bromma Blackebergs aldreboende

Bromma 4A

Bromma Tranebergs Aldreboende

Bromma Malarbacken 6B, 7B

Bromma Malarbacken 5B

Hasselby-Vallingby
Hasselby-Vallingby
Hasselby-Vallingby
Hasselby-Vallingby
Spéanga-Tensta
Spanga-Tensta
Rinkeby-Kista
Rinkeby-Kista
Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantér
Enskede-Arsta-Vantér
Farsta

Farsta

Farsta

Farsta

Farsta

Farsta

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hagersten-Liljeholmen
Hagersten-Liljeholmen
Hagersten-Liljeholmen
Hagersten-Liljeholmen
Hagersten-Liljeholmen
Hagersten-Liljeholmen

Nalsta aldreboende

Ekstammen

Hasselgarden avd C2+C3
Hasselgardens aldreboende enh.A3, A4
Fristad sjukhem

Tensta Servicehus lokaler, Elins dagv. Hemsjukvard
Kista Aldreboende rehab och sjukskétersketeam

Akalla aldreboende/seniorboende
Kista servicehus

Stureby VoB

Martensgarden

Hoégdalens VoB

Arsta Vard- och omsorgsboende
Postiljonens aldreboende

Avd.6

Edé Alderdomshem/tre avdelningar
Edo6 aldreboende, demens
Rehabiliteringsenheten

Farsta sjukhem, avd 5

Farsta sjukhem avd 3

Elingarden

Fruédngsgarden Violen
ljusglimtens gruppboende
Kastanjens demensgruppboende
Trekantens servicehus
Fredrikagarden

Axgarden
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Hagersten-Liljeholmen
Alvsjod

Skéarholmen
Skéarholmen

Hemtjanst

Stadsdel

Axelsbergs servicehus

Solberga vard- och omsorgsboende plan 3

Satra vard och omsorgsboende
Skarholmens servicehus

Enhet

Kungsholmen
Kungsholmen
Norrmalms
Sédermalm
Sédermalm
Ostermalm

Ostermalm
Ostermalm
Ostermalm
Hasselby-Vallingby
Hasselby-Vallingby
Hasselby-Vallingby
Spéanga-Tensta
Spanga-Tensta
Spanga-Tensta
Rinkeby-Kista
Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Farsta

Farsta

Farsta

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hagersten-Liljeholmen
Hagersten-Liljeholmen
Alvsjo

Skarpnack

Skarpnack

Skarpnack

Skarpnack
Skéarholmen

Hemtjansten pa Hantverkargatan
Fridhemmets servicehus
Birkastans hemtjanst

Malteriets hemtjanst

Tanto Hemtjanst enhet 512
Karlaplans hemtjanst

Dragonen + Kaknas

Rio servicehus

Sibyllan

Hasselby Gard/ Villa Stad/Vinsta
Oppna hemtjansten Vallingby
Hasselby strand och senior boende
fristad servicehus

Tensta vard och omsorgsboende
Spanga-Tensta hemtjanst

Oppet hemstad

Akalla aldreboende/seniorboende
Enskededalens hemtjanst

Farsta s6dra hemtjanst
Hoékarangens Hemtjanst

Farsta 6stra hemtjanst

Farsta Vastra Hemtjanst

Farsta Norra Hemtjanst
Lilieholmens hemtjanst
Hagerstens hemtjanst
Fruangsgardens servicehus
Alvsjé servicehus
Hammarbyhdjden och Karrtorp
Bjorkhagens hemtjanst
Hammarbyhodjdens servicehus

Bagarmossen/Skarpnacks hemtjanst + Natten

Oppen hemtjanst
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