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Socialavdelningen
Birgitta Vigil
08-785 40 28
INKOM Aldrenimnden i Stockholms stad
91007 - 11 Swedenborgsgatan 20B

111 64 Stockholm
Aldretorvaltningen

Lansstyrelsen begdr ett yttrande angaende Alstrémerhemmets vard-
och omsorgsboende pa Kungsholmen i Stockholms stad

Beslut

Lansstyrelsen begir ett yttrande av Aldrenimnden i Stockholm om hur de boende
ska garanteras sakerhet och trygghet nattetid pa Alstrémerhemmet, Kungsholmens
stadsdel i Stockholm

Lénsstyrelsen begér ett yttrande av ndmnden senast den 31 januari 2008.

Bakgrund

Lansstyrelsen har vid olika tillsynstillfallen 2005 - 2007 kritiserat Kungsholmens
stadsdelsndmnd f&r brister pd Alstromerhemmets vérd- och omsorgsboende,
Kungsholmens stadsdel i Stockholm nér det géller tryggheten och sékerheten for
de boende nattetid. Pa Alstrdmerhemmet bor det 113 &ldre personer. Drygt hilften
har demenssjukdomar och bor pa sarskilda enheter f&r denna mélgrupp.
Verksamheten bedrivs av entreprenéren Attendo Care AB.

2005 utskades nattbemanningen med en person efter Lansstyrelsens kritik,
stadsdelsnimnden anség att de boende nu skulle garanteras en hog sékerhet och
trygghet trots att bemanningen inte skulle innebara att det fanns en personal pa
varje enhet.

Under 2007 har Lansstyrelsen vid tv4 tillfdllen i samband med nattillsyn
konstaterat att det fortfarande finns brister nér det géller nattbemanningen som
medftr risker for tryggheten och sékerheten for de dldre pa Alstromerhemmet.
Enheterna kan ldmnas obemannade en till tva timmar.

Stadsdelsndmnden har efter den senaste tillsynen 1 juni 2007 svarat att
Lansstyrelsens beddmning inte 6verensstimmer med den bedémning
stadsdelsforvaltningen gor fransett nér det géller den sociala dokumentationen.

For att komma till ritta med bristerna nir det géller den sociala dokumentationen
har utféraren enligt uppgift vidtagit atgarder.

Nimnden dmnar inte atgirda den &vriga kritiken eftersom man inte delar
Lansstyrelsens beddmning. Namnden tilldgger dock att man tar Lansstyrelsens
kritik pa stort allvar. Namnden skriver att “det dr uppenbart att de medel som
enligt upphandlingsavtalet star till entreprendrens férfogande inte &r tillrdckliga
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for att garantera de boendes sékerhet alla tider pa dygnet”. Namnden menar
vidare att man under gillande avtalsperiod har svért att tillféra en entreprenad nya
medel och kommer darfor att verka for att namndens vérd- och omsorgsboenden 1
storre utstrickning kommer att drivas 1 egen regi for att lattare kunna anpassa
resurserna efter behoven.

Beddomning

Linsstyrelsen ser allvarligt pa att Kungsholmens stadsdelsnimnd inte &tgérdar
kritiken nar det giller sikerheten och tryggheten nattetid pa Alstrémerhemmet
efter det att Lansstyrelsen vid flera tillsynstillféllen de senaste ren har funnit
brister. Att avtalsperioden med en entreprenad ska vara ett hinder for att tillfora de
resurser som verksamheten behover for att det ska vara tryggt och s#kert for de
boende 4r inte acceptabelt enligt Lansstyrelsens mening.
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Eva Hersler

Enhetschef Birgitta Vigil
Aldreskyddsombud

Bilagor:

Linsstyrelsens beslut 2007-02-06
Yttrande Kungsholmens stadsdelsnimnd inkommet till Liansstyrelsen 2007-05-04
Liansstyrelsens beslut 2007-06-14
Yttrande Kungsholmens stadsdelsndmnd inkommet till Lansstyrelsen 2007-09-28

Kopia till:
Stadsdelsnimnden, Kungsholmen
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Yttrande till linsstyrelsen angaende Alstromerhemmets
vard- och omsorgsboende

BESLUT

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutar att besvara lansstyrelsen med detta
tjansteutlatande.

ARENDETS BEREDNING

Stadsdelsforvaltningen redovisade #rendet 1 tjansteutlatande av den 2
september 2005, dnr 504-415-07.

FORSLAG TILL BESLUT

OrdfSrande Regina Kevius m.fl. (m) och Lars Lundqvist (fp) foreslog att

namnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag.

Reijo Kittila (v), Hakan Wahlén m.fl. (s) och Ingegerd Akselsson Le Douaron (mp)
yrkade bifall till ett gemensamt forslag.

BESLUTSGANG
Ordforanden stillde forslagen mot varandra och fann att nimnden hade
beslutat att bifalla forvaltningens forslag.

RESERVATION

Reijo Kittila (v), Hakan Wahlén m.fl (s) och Ingegerd Akselsson Le
Douaron (mp) reserverade sig mot stadsdelsndmndens beslut med
hanvisning till sitt gemensamma forslag:

Stadsdelsnimnden féreslas besluta:
- att besvara Lansstyrelsen med forvaltningens tjénsteutlatande.

Stadsdelsnidmnden framf6r darutdver f6}jande.

S:T ERIKSGATAN 47, BOX 49039, 100 28 STOCKHOLM
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Némnden tar Lansstyrelsens kritik pé stort allvar. Det 4r uppenbart att
de medel som enligt upphandlingsavtal star till entreprendrens
forfogande inte 4r tillrickliga for att garantera de boendes sékerhet alla
tider pd dygnet. Upphandlingssystemet fungerar dock sa att det under
pagéende avtalsperiod &dr svart att tillféra en entreprendr nya medel.
Nimnden kommer att agera for att nimndens vard- och omsorgsboenden
i storre utstrackning kommer att drivas i egen regi vilket pa béttre sitt
mdjliggdr en anpassning av resurserna efter de faktiska behoven.

Anne Andsten
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Yttrande till Linsstyrelsen angaende Alstromer-
hemmets vard- och omsorgsboende

Liansstyrelsens beslut 7010-07-003067 angéende Alstromerhemmets vérd- och omsorgs-
boende.

Forslag till beslut

Stadsdelsnimnden beslutar att besvara Linsstyrelsen med detta tjansteutlatande.

!/\
"~ Anders Carstorp rstin Ohlsson

Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Lansstyrelsen har begirt ett yttrande av Kungsholmens stadsdelsndmnd angdende trygghet
och sikerhet for boende nattetid pd Alstrémerhemmet. Stadsdelsnimnden har tidigare
yttrat sig Gver situationen men Linsstyrelsen begir, efter fornyat tillsynsbesok, ytterligare
ett yttrande av stadsdelndmnden.

Vissa felaktigheter i dokumentationen som Lénsstyrelsen pekat pa har rittats till och med
dessa atgirder anser stadsdelsforvaltningen, liksom i tidigare yttranden, att nattbeman-
ningen p& Alstrdmerhemmet ger en rimlig sikerhet for de boende pa natten.

Box 49039 100 28 Stockholm.Telefon 508 08 000

Besdksadress St Eriksgatan 47 A www.stockholm.se
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Lansstyrelsen uppger att en del personal berittat att vissa enheter kan lamnas obemannade
upp till tva timmar per natt. Alstromerhemmets ledning som har en kontinuerlig dialog
med nattpersonalen kénner inte igen den uppgiften.

Forvaltningens kvalitetsuppfoljare och medicinskt ansvariga sjukskoterska gor uppfolj-
ningar genom att bestka verksamheten savil dagtid som nattetid. Inte heller dessa har
uppfattat situationen pa det sitt som Lansstyrelsen gor.

Linsstyrelsens iakttagelser 4r virdefulla men det vore énskvart att det fanns en mojlighet
till mer dialog mellan berérda parter i samband med tillsynsbesoken. Eventuella missfor-
stand skulle kunna klaras ut men framforallt skulle tillsynen bli mer verkningsfull och i
hogre grad det forbattringsinstrument som den &r tdnkt att vara.

Férvaltningen anser att med ovanstaende atgarder vad giller dokumentationen ar sikerhet
och trygghet nattetid pa ett rimligt sétt sakrat pa Alstrdmerhemmet. For 6vrigt kvarstar
forvaltningens bedomning som redovisats i tidigare yttranden.

Férvaltningens uppfoljare kommer under hdsten att géra oanmalda besok nattetid for att
folja upp verksamheten.

Bilagor

1. Lénsstyrelsens beslut

SID 3 (3)



