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Protokoll nr 2 fort vid kommunstyrelsens pensionérsrads sammantride
tisdagen den 5 februari 2008 kl. 10.00 -12.00

Justerat den 6 februari 2007

Ann-Marie Furumark Eva Sahlin

Ordférande Ann-Marie Furumark (PRO)
Vice ordférande Eva Sahlin (SPF)

Ledamoter Alex Margulies (PRO)
Bror Lord (PRO)
Mats Danielson (SPF)
Johnny Dahlin (SPF)
Laila Hogdahl (SKPF)
Kerstin Rosenqvist Hedler (SPRF)

Ersittare Kurt Blank (PRO)
Barbro Karlsson (PRO)
Sven Larsson (PRO)
Olle Eriksson (SPF)
Kerstin Genell Andrén (SPF)
Karin Wilborg (SPF)
Kerstin Svenson (SPRF)
Berndt Holgersson (RPG)

Forhinder: Stig Alenlov (SKPF)

Dessutom var Gunnel Rohlin, Raili Karlsson, Chatrin Engbo, Lotta Burénius,
Eva Lindgren, Staffan Halleskog och Annika Jalap-Hermanson.

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20
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Narvarande

Sekreteraren noterar néarvaro.

Val av justerare

Eva Sahlin utses att tillsammans med Ann-Marie Furumark justera
dagens protokoll.

Anmilan av évriga fragor samt faststillande av dagordning

Dagordningen faststills efter tilldgg av ett par ovriga fragor.

Anmilan av protokollsjustering KPR 1/2008-01-15

Anmdlan ldggs med godkédnnande till handlingarna.

Anmiilan av protokollsjustering AN 2/2008-01-22

Anmadlan l4ggs till handlingarna.

Anmilan av protokollsjustering HKR 1/2008-01-15

Anmadlan ldggs till handlingarna.

Verksamhetsberiittelse med bokslut for ar 2007

Aldrendmnden kommer att redovisa ett éverskott om 30,4 mnkr for
verksamhetsdret 2007. Overskottet, efter beaktande av ej forbrukade
medel for kompetensutveckling av personal inom dldreomsorgen,
prognostiseras till 6,4 mnkr.

Med hdnvisning till den overgripande verksamhetsuppféljningen
bedomer forvaltningen att dldrendmnden under dret arbetat mot de av
stadens inriktningsmal som dr relevanta for ndmnden och att
ndmndens mdl for verksamheten till stor del uppnditts.

Rédet har ingen erinran.
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Aldreombudsmannens arsrapport 2008 6ver verksamhetsaret 2007

Aldreombudsmannen dr en fristiende funktion med mojlighet att stirka
den enskildes inflytande. Ndgra av de viktigaste uppgifterna for
dldreombudsmannen dr att:

Informera om stadens dldreomsorg

Ge rad, stod och vigledning till dldre, deras anhoriga eller andra
foretrddare

Vigleda till rdtt stadsdelsforvaltning eller myndighet och i vissa fall
dven formedla kontakt

Ta tillvara och félja upp synpunkter, 6nskemal och klagomal samt
formedla dessa vidare till ansvariga inom dldreomsorgen.

Sprida goda exempel inom staden och fora en dialog med
stadsdelsforvaltningarna och verksamheterna, sda att stadens omsorg
och andra tjdnster kan utvecklas och forbdttras

Systematiskt dokumentera och folja upp synpunkter och forslag for att
ddrigenom kunna férebygga brister och sprida goda exempel

Arligen beskriva sina erfarenheter och sin syn pd stadens dldreomsorg
i en rapport till kommunstyrelsen

Radet gor foljande uttalande:

Aldreomsorgsinspektérernas och @ldreombudsmannens rapporter for
ar 2007 ger tillsammans en god bild av laget i stadens aldreomsorg,
aven om inspektorernas rapport i férsta hand bygger pa de
granskningar som utférts under ar 2007. | likhet med férvaltningen
konstaterar KPR att de bada rapporterna leder fram till i stort sett
samma slutsatser om brister och utvecklingsbehov.

Det ar visserligen bra att rapporterna bekréaftar de brister och
missférhallanden som vi sjélva genom vara kontakter och egna
upplevelser har kdnnedom om och som KPR vid manga tillféllen har
uttalat sig om. A andra sidan &r det bekldammande att s4 lite har hant,
trots beslutsfattarnas policybeslut och uttalade goda avsikter. Nar i en
framtid ska KPR slippa upprepa sina kritiska uttalanden?

Vi inser dock att kontakterna med AO avser nastan bara klagomal
och negativa synpunkter. Av de mer an 25 000 personer som fick
insatser fran aldreomsorgen har bara knappt 1 500 (det vill sdga runt
sex procent) sjélva eller genom narstaende hort av sig till AO. Aven
om det kan finnas ett stort mérkertal tror vi att aldreomsorgen i
Stockholm pa det hela taget fungerar hyggligt. Men bada rapporterna
visar tydligt pa att staden maste géra mera for att ge sina aldre vard
och omsorg efter deras individuella behov och énskemal. Det ar inte
roligt att bli gammal och skréplig, men livet kan bli 1attare med en god
aldreomsorg.

Enligt AO gallde aven ar 2007 dver hélften av inkomna synpunkter
boendefragor. Vi ska inte har upprepa var ofta framférda kritik mot
hanteringen av anstkningar om plats i servicehus. Nu férvantar vi
oss att de nya riktlinjerna for bistdndsbedémningen verkligen far
genomslag samt att den pagaende utbildningen av bistdndshand-
laggarna och deras chefer undanrgjer alla tvivel om innebdrden.
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Vi uppskattar dldreomsorgsinspektérernas kloka diskussioner kring
framgangsfaktorer, kvalitet och ledarskap. Just har visar sig tydligt
dverensstammelserna med AO:s slutsatser. Allt som de ldre sarskilt
vardesatter och ofta saknar indikerar god kvalitet — individuell
hansyn, trygghet, kontinuitet, gemensamma maltider, utevistelse,
sociala kontakter och dagliga stimulerande handelser.

Liksom forvaltningen delar vi AO:s uppfattning att staden bor ha
gemensamma rutiner och verktyg vid hanteringen av synpunkter och
klagomal. Mycket bra &r ockséa att AO och stadsdelsférvaltningarna
tillsammans skall géra en analys av inkomna synpunkter och
klagomal.

Vi instdmmer helt i aldreomsorgsinspektérernas skrivningar om
personalutbildning, validering och behovet av tydliga yrkeskrav.
Validering gors alltfor sallan, annat an underforstatt; manga ars
erfarenhet av att arbeta med aldre kan ge en gedigen kompetens
som uppskattas inte minst av de aldre.

Forvaltningen havdar i sina utlatanden att det nu finns
"férutsattningar” for aldreomsorg med god kvalitet i staden. Vid
narmare paseende tycks dessa férutsattningar besta av dels de nya
riktlinjerna, dels aldreplanen for ar 2007-2011. Dessa dokument ar
utmarkta, och manga vantar pa den s k implementeringen.

KPR vill med kraft understryka att vackra ord pa papper och fran
talarstolar inte racker. Det allra viktigaste som vi lar av de nu
behandlade rapporterna ar att personaltitheten i dldreomsorgen
maste bli mycket stérre. "For att kunna ge en vardig och saker
omvardnad kravs det en lagsta godtagbar personaltathet”, skriver
aldreomsorgsinspektorerna med en enkel och sjalvklar formulering,
och de visar ocksa skrammande exempel pa vad som kan
forekomma vid en alltfér 1dg bemanning. AO pekar ocksa pa detta i
nastan likalydande ordalag.

Ingen kan numera pasta sig inte veta hur det star till i Stockholms
aldreomsorg. Aldreombudsmannen och éldreomsorgsinspektérerna
har under en féljd av ar avgivit lattlasta och upplysande rapporter.
Forskningsrapporter, enkater och utredningar bidrar till
kunskapsmassan. Kunskapen finns. Finns viljan och pengarna?

Darfor vill KPR avslutningsvis uppmana stadens politiker:

Upp till bevis! Nu géller det att inte bara visa sina ambitioner
utan att leverera konkreta resultat! Risken ar annars att ni
drabbas hart av de svikna forvantningarnas missndje.

Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2008 dver
verksamhetsaret 2007

Aldreomsorgsinspektérernas uppdrag dr att rapportera om
forhdllanden i verksamheten till stadsdelsnimnderna, dldrendimnden
och kommunstyrelsen. Arsrapporten dr skriven med syftet att den ska
bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling.

Malet med dldreomsorgsinspektorernas granskning och rapportering
ar:
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Genom rapporteringen hdlls den politiska ledningen informerad om
utvecklingen inom dldreomsorgen och det overgripande
granskningsresultatet kan ligga till grund for strategiska vigval inom
stadens dldreomsorg

Resultaten fran rapporterna kan fungera som underlag for
diskussioner pd olika nivder i organisationen och dven anvdndas for
Jjdmférande studier mellan enheter och mellan stadsdelsnimnder
Rapporterna lyfter fram goda exempel, metoder och framgangsfaktorer
frdn vdl fungerande verksamheter. Goda exempel kan bidra till
utveckling av dldreomsorgen

Mindre vdl fungerande verksamheter atgdrdar sina brister

Rddet gor foljande uttalande:

Aldreomsorgsinspektérernas och @ldreombudsmannens rapporter for
ar 2007 ger tillsammans en god bild av laget i stadens aldreomsorg,
aven om inspektorernas rapport i forsta hand bygger pa de
granskningar som utférts under ar 2007. | likhet med forvaltningen
konstaterar KPR att de bada rapporterna leder fram till i stort sett
samma slutsatser om brister och utvecklingsbehov.

Det ar visserligen bra att rapporterna bekraftar de brister och
missférhallanden som vi sjdlva genom vara kontakter och egna
upplevelser har kdnnedom om och som KPR vid manga tillféllen har
uttalat sig om. A andra sidan &r det bekldmmande att sa lite har hant,
trots beslutsfattarnas policybeslut och uttalade goda avsikter. Nar i en
framtid ska KPR slippa upprepa sina kritiska uttalanden?

Vi inser dock att kontakterna med AO avser néstan bara klagomal
och negativa synpunkter. Av de mer an 25 000 personer som fick
insatser fran aldreomsorgen har bara knappt 1 500 (det vill sédga runt
sex procent) sjélva eller genom narstaende hort av sig till AO. Aven
om det kan finnas ett stort moérkertal tror vi att aldreomsorgen i
Stockholm pa det hela taget fungerar hyggligt. Men bada rapporterna
visar tydligt pa att staden maste géra mera for att ge sina aldre vard
och omsorg efter deras individuella behov och énskemal. Det ar inte
roligt att bli gammal och skrdplig, men livet kan bli I1attare med en god
aldreomsorg.

Enligt AO gallde &ven ar 2007 dver hélften av inkomna synpunkter
boendefragor. Vi ska inte har upprepa var ofta framférda kritik mot
hanteringen av anstkningar om plats i servicehus. Nu férvantar vi
oss att de nya riktlinjerna for bistdndsbeddémningen verkligen far
genomslag samt att den pagaende utbildningen av bistandshand-
laggarna och deras chefer undanréjer alla tvivel om innebdrden.

Vi uppskattar aldreomsorgsinspektorernas kloka diskussioner kring
framgangsfaktorer, kvalitet och ledarskap. Just har visar sig tydligt
dverensstammelserna med AO:s slutsatser. Allt som de aldre sarskilt
vardesatter och ofta saknar indikerar god kvalitet — individuell
hansyn, trygghet, kontinuitet, gemensamma maltider, utevistelse,
sociala kontakter och dagliga stimulerande handelser.

Liksom forvaltningen delar vi AO:s uppfattning att staden bor ha
gemensamma rutiner och verktyg vid hanteringen av synpunkter och
klagomal. Mycket bra &r ockséa att AO och stadsdelsférvaltningarna
tilsammans skall géra en analys av inkomna synpunkter och
klagomal.
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Viinstdmmer helt i aldreomsorgsinspektdrernas skrivningar om
personalutbildning, validering och behovet av tydliga yrkeskrav.
Validering gors alltfor sallan, annat an underforstatt; manga ars
erfarenhet av att arbeta med aldre kan ge en gedigen kompetens
som uppskattas inte minst av de aldre.

Forvaltningen havdar i sina utlatanden att det nu finns
"férutsattningar” for aldreomsorg med god kvalitet i staden. Vid
narmare paseende tycks dessa forutsattningar besta av dels de nya
riktlinjerna, dels aldreplanen for ar 2007-2011. Dessa dokument ar
utmarkta, och manga vantar pa den s k implementeringen.

KPR vill med kraft understryka att vackra ord pa papper och fran
talarstolar inte racker. Det allra viktigaste som vi lar av de nu
behandlade rapporterna ar att personaltatheten i dldreomsorgen
maste bli mycket stérre. "For att kunna ge en vardig och saker
omvardnad kravs det en lagsta godtagbar personaltathet”, skriver
aldreomsorgsinspektorerna med en enkel och sjalvklar formulering,
och de visar ocksa skrammande exempel pa vad som kan
férekomma vid en alltfér ldg bemanning. AO pekar ocksa pa detta i
nastan likalydande ordalag.

Ingen kan numera pasta sig inte veta hur det star till i Stockholms
aldreomsorg. Aldreombudsmannen och &ldreomsorgsinspektdrerna
har under en féljd av ar avgivit lattlasta och upplysande rapporter.
Forskningsrapporter, enkater och utredningar bidrar till
kunskapsmassan. Kunskapen finns. Finns viljan och pengarna?

Darfoér vill KPR avslutningsvis uppmana stadens politiker:

Upp till bevis! Nu géller det att inte bara visa sina ambitioner
utan att leverera konkreta resultat! Risken ar annars att ni
drabbas hart av de svikna forvantningarnas missndje.

§ 10 Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 §
socialtjanstlagen, kvartal 4, 2007

Enligt socialtjdnstlagen (SoL) 16 kap. 6 f-h § dr kommunerna skyldiga att
anmdla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen som inte
verkstdllts inom tre mdnader. Rapportering ska ske till ldnsstyrelsen,
kommunens revisorer och kommunfullmdktige. Rapporteringsskyldigheten
gdller dven alla avbrott i verkstdlligheten om beslutet inte har verkstdllts pa
nytt inom tre manader fran dagen for avbrottet. Kommuner som inte inom
skdlig tid tillhandahdller bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL som ndgon dr
berdttigad till enligt beslut av kommunen, kan av ldnsrdtten dldggas att

betala en sdrskild avgift.

Rédet har ingen erinran.
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Delredovisning av 2007 ars stimulansmedel for vird och omsorg
om éldre — kost/nutrition och statistik

Under 2007 beviljades dldrendmnden 500 tkr till ett
kost/nutritionsprojekt och 1 500 tkr for merkostnader i samband med
inldmning av statistikuppgifter. Senast den 7 mars 2008 ska en
delredovisning av 2007 ars stimulansbidrag goras till Socialstyrelsen.
Delredovisningen ska innehdlla en redovisning av vilka okade
kostnader den individbaserade statistiken och webbenkdterna for
oppna jamforelser medfort for staden. Vidare ska framgd om de
projekt/satsningar for vilka huvudmdnnen beviljats stimulansbidrag
kommit igang som planerat.

Rédet har ingen erinran.

Forvaltningschefens information

Utbildningsliget — Annika Jalap-Hermanson redovisar pagdende
utbildningsinsatser.

Erfarenhetsseminarium — Kost- och nutritionsprojekt i Stockholms
lan redovisas den 31 mars 2008

Forebyggande hembesdk till dldre — en modell for det
hilsobefrimjande arbetet. Rapport CeFAM och AldreCentrum 2007:20

Tro och vetande — Aldreriksdagen 17-18 april 2008
Alex Margulies, Eva Sahlin och Olle Eriksson kommer att delta och

anmadler sig sjilva.

Annons — entreprenadupphandling av vard- och omsorgsboende &r
utannonserad.

Ovriga fragor
Kontaktpersoner KPR for stadsdelsndmndernas lokala pensionérsrad
efter Gun Henriksson och Edmund Gabrielsson: utsags Karin Wilborg

for Bromma och Kerstin Svenson for Hiagersten-Liljeholmen.

Virdighetsgarantin — 6nskades foredragning

Vid protokollet

Goran Edenberg
sekreterare



