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Narvarande

Sekreteraren noterar nirvaro.

Val av justerare

Utses Lennart Nolte att tillsammans med Sylvia Stemme justera dagens
protokoll.

Anmilan av évriga fragor samt faststiillande av dagordningen

Radet anméler négra fragor som tas upp under Gvrigt.

Anmiilan av protokollsjustering HKR 1/2008-01-15

Radet lagger med godkidnnande anmélan till handlingarna.

Anmiilan av protokollsjustering AN 2/2008-01-22

Radet lagger anmdlan till handlingarna.

Anmilan av protokollsjusteringar KPR 1/2008-01-15

Rédet lagger anmélan till handlingarna.

Verksamhetsberiittelse med bokslut for ar 2007

Aldrendmnden kommer att redovisa ett éverskott om 30,4 mnkr for
verksamhetsdret 2007. Overskottet, efter beaktande av ej forbrukade
medel for kompetensutveckling av personal inom dldreomsorgen,
prognostiseras till 6,4 mnkr.

Med hdnvisning till den overgripande verksamhetsuppféljningen
bedomer forvaltningen att dldrendmnden under dret arbetat mot de av
stadens inriktningsmadl som dr relevanta for ndmnden och att ndmndens
mal for verksamheten till stor del uppndtts.
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Rédet har ingen erinran.

Aldreombudsmannens arsrapport 2008 éver verksamhetsaret 2007

Aldreombudsmannen dr en fristiende funktion med mojlighet att stirka
den enskildes inflytande. Ndgra av de viktigaste uppgifterna for
dldreomsbudsmannen dr att:

Informera om stadens dldreomsorg

Ge rdd, stod och vdgledning till dldre, deras anhoriga eller andra
foretrddare

Vigleda till rdtt stadsdelsforvaltning eller myndighet och i vissa fall dven
formedla kontakt

Ta tillvara och félja upp synpunkter, 6nskemdal och klagomal samt
formedla dessa vidare till ansvariga inom dldreomsorgen

Sprida goda exempel inom staden och fora en dialog med
stadsdelsforvaltningarna och verksamheterna, sd att stadens omsorg och
andra tjidnster kan utvecklas och forbdttras

Systematiskt dokumentera och folja upp synpunkter och forslag for att
ddrigenom kunna férebygga brister och sprida goda exempel

Arligen beskriva sina erfarenheter och sin syn pd stadens dldreomsorg i
en rapport till kommunstyrelsen

Radet gor foljande uttalande:

Radet vill harmed kraftigt understryka det omedelbara behovet av och
kravet pa ett bra bemdtande, nar dldre eller deras nérstaende lamnar
synpunkter eller klagomal pa brister i den dldres livssituation.

De éldre och deras nirstdende skall uppmuntras att limna synpunkter och
klagomal och de skall forsdkras om att detta skall innebéra att problemet
omedelbart atgirdas, men dven att deras anmélan kan forbéttra hela
verksamheten.

De idldre och deras nérstdende skall stadsovergripande aktivt informeras t
ex muntligt, via broschyr och stadens hemsida om hur och vart man
lamnar synpunkter och klagomal.

OBS! Tydlig information om t ex namn, adress, direkttelefon, telefontid,
internetadress.

Viktigt att i broschyren informera om att AO har tystnadsplikt och att
man fir vara anonym.

De éldre som inte har ndgon nérstdende skall ges stod att ldmna
synpunkter och klagomil. Beakta t ex de funktionshindrades situation i
detta sammanhang.

Beakta att ovanstdende information dven nar fram till alla
funktionshindrade genom t ex en tydlig utformning av broschyren, dvd,
0.S.V.
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Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2008 6ver verksamhetsiret
2007

Aldreomsorgsinspektorernas uppdrag dr att rapportera om forhdllanden
i verksamheten till stadsdelsnimnderna, dldrendmnden och
kommunstyrelsen. Arsrapporten dr skriven med syftet att den ska bidra
till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling.

Malet med dldreomsorgsinspektorernas granskning och rapportering dr:
Genom rapporteringen halls den politiska ledningen informerad om
utvecklingen inom dldreomsorgen och det overgripande
granskningsresultatet kan ligga till grund for strategiska vigval inom
stadens dldreomsorg

Resultaten fran rapporterna kan fungera som underlag for diskussioner
pa olika nivaer i organisationen och dven anvdndas for jamforande
studier mellan enheter och mellan stadsdelsndmnder

Rapporterna lyfter fram goda exempel, metoder och framgangsfaktorer
frdn vdl fungerande verksamheter. Goda exempel kan bidra till
utveckling av dldreomsorgen

Mindre vdl fungerande verksamheter atgdrdar sina brister

Radet gor foljande uttalande:
Sid 2. Exempel pa vilfungerande verksamheter

Radet anser det vara mycket viktigt att dessa goda exempel aktivt fors ut
pa olika nivaer i verksamheterna t ex i form av:

Ett inspirationshéfte, kortfattat och med goda exempel i punktform
samlade under olika rubriker.

En serie inspirationsdagar, seminarier, kurser for olika kategorier av
personal t ex halvdag och regelbundet aterkommande, dér man i
mellanperioden kan testa ndgra goda exempel 1 den egna verksamheten.
Utviérdering och erfarenhetsutbyte sker vid ndstkommande kurstillfille.

Vid varje kurstillfdlle bjuds nya inspiratorer in frin de av
dldreomsorgsinspektorerna uppmérksammade verksamheterna. Det dr
mycket viktigt att inspiratdren dr den person, som &r drivkraften bakom
projektet (det goda exemplet).
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Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 §
socialtjéinstlagen, kvartal 4, 2007

Enligt socialtjdnstlagen (SoL) 16 kap. 6 f-h § dr kommunerna skyldiga att
anmdla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen som inte
verkstdllts inom tre mdnader. Rapportering ska ske till ldnsstyrelsen,
kommunens revisorer och kommunfullmdktige. Rapporteringsskyldigheten
gdller dven alla avbrott i verkstdlligheten om beslutet inte har verkstdllts pa
nytt inom tre manader fran dagen for avbrottet. Kommuner som inte inom
skdlig tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som ndgon dr berdttigad

till enligt beslut av kommunen, kan av ldnsrdtten dldggas att betala en sdrskild

avgift.

Rédet har ingen erinran.

Delredovisning av 2007 ars stimulansmedel for vird och omsorg om
dldre — kost/nutrition och statistik

Under 2007 beviljades dldrendmnden 500 tkr till ett
kost/nutritionsprojekt och 1 500 tkr for merkostnader i samband med
inldmning av statistikuppgifter. Senast den 7 mars 2008 ska en
delredovisning av 2007 ars stimulansbidrag goras till Socialstyrelsen.
Delredovisningen ska innehdlla en redovisning av vilka okade kostnader
den individbaserade statistiken och webbenkdterna for éppna jamforelser
medfort for staden. Vidare ska framga om de projekt/satsningar for vilka
huvudmdnnen beviljats stimulansbidrag kommit igang som planerat.

Radet har ingen erinran.

Tillgiinglighet

Kompletterande synpunkter pé hiss- och dérréppning framforda till
lokalansvarig.

I ovrigt inget nytt att rapportera.
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§ 13 Forvaltningschefens information

o Erfarenhetsseminarium — Kost- och nutritionsprojekt i Stockholms lan
redovisas den 31 mars 2008

e Aldreplanen - kompletta riktlinjer efter kommunfullméktiges beslut.
Raili Karlsson tar med ett antal ex. till ndste méte.

§ 14  Ovriga fragor
e  Mote med KPR:s ordforande och vice ordforande

Den 11 mars Kkl. 12.45 kommer Ann-Marie Furumark och Eva Sahlin till
handikappradets formote for gemensamma diskussioner.

§ 15 Kvarstiaende fragor

e Mote med dldreombudsmannen

e Mote med dldreborgarradet

e Studiebestk pa boenden

Vid protokollet

Goran Edenberg



