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Handldggare: Staffan Halleskog Till
Telefon: 08-508 36 203 Aldrenimnden

den 12 februari 2008

Gemensam service ekonomi — samarbete mellan
forvaltningar

Remiss fran finansroteln, dnr 109-2276/2007

Aldreforvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar att verlimna dldrefrvaltningens tjinsteutldtande som svar pa
remissen “Gemensam service ekonomi - samarbete mellan forvaltningar” fran
finansroteln.

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i en utredning till kommunstyrelsen lamnat ett forslag pa hur en
konsolidering av ekonomifunktionen skulle kunna ske. Av utredningen framgér att inte
alla fragor ar reglerade vid en 6vergang till en gemensam hantering. Utredningen foreslar
att Inkop till utbetalning (leverantérsreskontra). Bestdllning till inbetalning
(kundreskontra) och Kassa och bank (dagrapporter) samt systemforvaltning av
ekonomisystemet Agresso skulle vara obligatoriska att avropa frén servicenimnden.

Aldreférvaltningen stiller sig positiv till att dverfdra viss ekonomihantering till en
gemensam hantering. De av utredningen foreslagna obligatoriska ekonomiprocesserna
koper redan idag forvaltningen av socialtjinstforvaltningen, vilket fungerat utmérkt. Aven
om den geografiska nirheten inte finns vid 6vergéng far andra rutiner upparbetas for att
kompensera detta.
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Forvaltningen har svart att idag uppskatta vilka personella resurser eller kdp av tjanster
som forvaltningen kommer att behova efter Gvergang till serviceforvaltningen, da
utredningen inte i detalj reglerar alla moment.

Arendets beredning

Arendet har remitterats till dldreforvaltningen, dér det beretts av staben. Arendet har dven
remitterats till samtliga stadsdelndmnder, fackforvaltningar och Stadshus AB.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2006-04-16, utl. 2007:46) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda forutséttningarna for gemensamma lésningar inom
ekonomiomradet.

En gemensam service for ekonomiadministration syftar till att bidra till att realisera
kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pa sina karnuppgifter, samt att
kostnaderna for administration i staden ska minska.

I den utredning som stadsledningskontoret tagit fram pa uppdrag av kommunstyrelsen
dras slutsatsen att det finns goda forutsittningar for att genomfora en gemensam service
for ekonomiadministration i Stockholms stad, men att atgérder maste vidtas for att
minimera de risker som dr férknippade med en storre fordndring. Malsittningen for en
gemensam service for ekonomiadministration ska vara att erbjuda Stockholms stads
verksamheter hogkvalitativa och effektiva ekonomiprocesser som ligger i linje med de
allra bista jimforbara organisationerna.

Stadsledningskontoret foreslar att en gemensam service for ekonomiadministration
inréttas for att ingd i servicendmnden. | en framtida organisation ansvarar nimnderna dven
fortsdttningsvis for uppfoljning och analys, for kontakter mot kunder/medborgare och for
kontakter mot sina olika verksamheter. Namnderna blir kunder och kdper
ekonomiadministrativa tjénster av den gemensamma serviceenheten.

Stadsledningskontoret foreslar att det for alla Stockholms stads nimnder blir obligatoriskt
att avropa ekonomiadministrativa tjdnster inom delprocesserna a) inkdp till utbetalning
(leverantorsreskontra) b) bestéllning till inbetalning (kundreskontra) c) kassa och bank
(dagrapporter)' av servicenimnden. Aven tjanster avseende systemforvaltning av
ekonomisystemet Agresso blir obligatoriskt for nimnderna att avropa fran
servicenimnden. Ovriga ekonomiadministrativa tjinster avropas efter dverenskommelse
mellan ndmnderna.

Stadsledningskontoret foreslér att ett program for effektivisering av ekonomiprocesserna
genomfors under 2008 parallellt med uppgraderingen till version 5.5 av ekonomisystemet
Agresso. Att forst bedriva ett strukturerat arbete kring effektivisering och standardisering
av ekonomiprocesserna gor det mojligt att gd in i en effektivare gemensam service losning
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till en ldgre kostnad. Den gemensamma servicen for ekonomi foreslas driftsittas senast i
februari 2009, med malet att vara fullt genomford den 31 december 2009. Avsikten dr att
fran och med rikenskapsaret 2009 ska driftséttning ske.

En inriktningskalkyl ger vid handen att ett program for effektivisering av
ekonomiprocesserna och en dvergang till en gemensam service for ekonomiadministration
skulle vara 16nsamt for Stockholms stad d4ven med hénsyn tagen till
genomforandekostnader och omstéllningskostnader.

Nér en gemensam service for ekonomiadministration har stabiliserats finns mojlighet att
utreda forutsittningar for att pa sikt konkurrensutsitta verksamheten.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen ser en konsolidering av ekonomifunktionerna som positivt. Med beaktande
av att forvaltningens transaktioner &r av liten omfattning och inte komplicerade, och den
hantering av ekonomiprocesserna som sker idag, bor en 6vergang av vissa
ekonomiprocesser till serviceforvaltningen kunna ske.

Forvaltningen har efter att den bildades den 1 januari 2007 kopt stodfunktioner av
socialtjanstforvaltningen. I detta har ingatt bl.a. ekonomiadministration. Forvaltningen &r
mycket ndjd med hur socialtjanstforvaltningen har hanterat det. En stor fordel i
samarbetet med socialtjanstférvaltningen har varit narheten. Genom att forvaltningarna
geografiskt sitter i samma hus har detta underléttat arbetet.

For forvaltningens del kan man inte i nuldget bedoma de ekonomiska konsekvenserna av
att konsolidera ekonomiadministrationen. Idag betalar férvaltningen till
socialfoérvaltningen ett totalbelopp, diar ekonomiadministrationen &r en del. Av forslaget
framgar inte vilka kostnader som skulle vara forknippade med att de obligatoriska
processerna utfors av serviceforvaltningen. Forslaget hinvisar till att en konsolidering av
ekonomiprocesserna skulle ge besparingar och frigora personal pa forvaltningarna.
Aldreférvaltningen kan inte idag se att denna effekt skulle uppsta.

Utredningen gor inte ansprik pa att vara heltdckande, men syftar till att fanga upp de
vésentligaste delarna att beakta infér 6verviagande av en eventuell 6vergang till en
gemensam service for ekonomi. De processer som enligt utredningen skulle vara
obligatoriska att kdpa av serviceforvaltningen ar: Inkop till utbetalning
(leverantéorsreskontra). Bestdllning till inbetalning (kundreskontra) och Kassa och bank
(dagrapporter) samt systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso.

Med beaktande av att utredningen inte i alla fragor ger forslag till hur ansvarsfordelningen
ska vara dr det svart for forvaltningen att se vilka personella resurser som forvaltningen
kommer att behdva alternativt kpa av annan.

Forvaltningens transaktionsflode ér inte av stor omfattning. Forvaltningen har inga
ménatliga kontinuerliga transaktioner som t.ex. avgifter till brukare. Forvaltningens
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transaktioner avser till stérsta delen betalningar av bestéllningar for den egna
forvaltningen.

Sasom forvaltningen kan utdéma av forslaget &r de obligatoriska ekonomiprocesserna
likartade med hur det idag fungerar mellan dldrefoérvaltningen och
socialtjanstforvaltningen.

Vad forvaltningen &r tveksam till 4r att systemforvaltningen av ekonomisystemet Agresso
dven ska vara obligatoriskt. Socialtjanstforvaltningen har registrerat och effektuerat att
fakturor och rékningar blivit registrerade i ekonomisystemet Agresso.
Socialtjanstforvaltningen har dven skoétt tjanster som underhall av kontoplan,
behorighetshantering, registerunderhall, inldsning av filer, 16pande tekniska
periodavslutningar samt fordndringar i uppséttningen av ekonomisystemet. Detta har
fungerat pa ett mycket tillfredstédllande sétt, vilket gor att forvaltningen inte ser nagra
fordelar med att dndra pa det.

Forvaltningen kan dven se en viss risk i att en konsolidering av ekonomiprocesserna
medfor vissa standardiseringar i processer och rutiner. Detta kan medfora att forvaltningar
med sdrskilda behov av information och uppgifter, vilka inte tillgodoses, kommer att
utveckla parallella system.

Forvaltningen har det yttersta ansvaret for att ekonomin &r réttvisande. I detta ligger att
forvaltningen kontinuerligt foljer upp och analyserar verksamheten. Serviceforvaltningen
kan aldrig 6verta detta utan det strategiska arbetet ska dvila forvaltningen.

Bilagor

Finansrotelns remiss Gemensam service ekonomi — samarbete mellan forvaltningar
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