Inledning

Under 2007 har dldreomsorgsinspektorerna lamnat rapporter om dldreomsorgen i
stadsdelsnamnderna i Enskede-Arsta, Maria-Gamla Stan och Ostermalm. For narvarande
granskas stadsdelsndmnderna Liljeholmen-Héagersten och Kungsholmen. Dessa granskningar
berdknas vara avslutade under forsommaren 2008. Arsrapport 2008 (Dnr: 113-16/2008)
bygger pa resultat fran de stadsdelar som granskats inom ramen for det nuvarande uppdraget.

Granskningarna visar att det utfors ménga goda arbetsprestationer pa vil fungerande enheter
inom bade de kommunala enheterna och de enheter som drivs pa entreprenad. Kvaliteten bade
inom en stadsdel och mellan olika stadsdelar varierar dock pa ett alltfor markant sétt.

Arets rapport fokuserar pa ledarskap inom #ldreomsorgen, personalens utbildningsbehov samt
behovet att forbattra personaltdtheten framst inom vard- och omsorgsboendena. For att kunna
ge en vardig och sidker omvardnad krévs det en ldgsta godtagbar personaltithet.

Aldreomsorgen i Stockholms stad har goda utvecklingsméjligheter och forutsittningar att
utjdmna kvaliteten till det béttre genom ett utvecklat ledarskap. Dessutom behdver man satsa
pa kontinuerlig ut- och fortbildning av omvardnadspersonal, samt en diskussion om arbetssitt
och miniminiva pa grundbemanning for att ge god vard- och omsorg.

Aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag ér att rapportera om forhallanden i verksamheten till
stadsdelsndmnderna, dldrendmnden och kommunstyrelsen. Denna rapport &r skriven med
syftet att den ska bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling.

Malet med aldreomsorgsinspektdrernas granskning och rapportering

e Genom rapporteringen halls den politiska ledningen informerad om utvecklingen inom
dldreomsorgen och det dvergripande granskningsresultatet kan ligga till grund for
strategiska vigval inom stadens dldreomsorg.

e Resultaten fran rapporterna kan fungera som underlag for diskussioner pa olika nivaer
1 organisationen och dven anvindas for jimforande studier mellan enheter och mellan
olika stadsdelsndmnder.

e Rapporterna lyfter fram goda exempel, metoder och framgangsfaktorer fran vil
fungerande verksamheter. Goda exempel kan bidra till utveckling av dldreomsorgen.

e Mindre vil fungerande verksamheter dtgédrdar sina brister.

Granskningsmetod

Aldreomsorgsinspektdrernas granskning omfattar kommunens verksamhet och den del som ir
utlagd pé entreprenad. Efter beslut i kommunstyrelsen 1 december 2002 omfattar
granskningen dven bestillarfunktion och bistindshandliggning. Aldreomsorgsinspektdrerna
granskar enbart handldggningsprocessen; varderar alltsa inte huruvida bistdndshandléggarna
har fattat rétt beslut om insatserna utifran den dldres ansdkan (bilaga 1).

Granskningen &r uppdelad i flera olika steg: intervjuer, dokumentgranskning, analys och
aterkoppling till enheterna. Inspektdrerna triaffar enhetschefer och dvrig personal, besoker de
olika enheterna, foljer personalen i deras arbete genom deltagande observationer och deltar i
olika aktiviteter. Besoken gors veckans alla dagar vid olika tidpunkter.

Inspektdrerna har utformat ett antal kriterier (bilaga 2) som ligger till grund for granskningen.
Dessa kriterier sammanfattar kriterier som dr viktiga for en god dldreomsorg. Under
granskningsbesdken och vid aterkopplingen diskuterar inspektoérerna med chefer och personal
om vad som kan forbattras, olika arbetsmetoder m.m.



De éldres synpunkter inhdmtas genom samtal med de &dldre och deras nérstdende samt genom
representanter fran pensionirsorganisationer.

Nar samtliga enheter i en stadsdel granskats gors en sammanfattande analys av forhallandena
inom dldreomsorgens verksamhetsomrade. Granskningen avslutas med en skriftlig rapport
som efter sakgranskning av stadsdelsforvaltningen dverlimnas till stadsdelsndmnden,
dldrendmnden, dldrenimndens handikapprad och till kommunstyrelsens pensionérsrad.
Stadsdelsnamnden fattar darefter beslut om eventuella atgirder. Stadsdelsndmndens
synpunkter och dtgérder redovisas till dldrendmnden.

Aldreomsorgsinspektdrerna liimnar &rligen en rapport till dldrenimnden som éverlimnar den
vidare till kommunstyrelsen.

Bakgrund

Kommunernas ansvar for service och omsorg regleras i socialtjinstlagen (SoL) och ansvaret
for hélso- och sjukvard regleras 1 hdlso- och sjukvardslagen (HSL). Utéver detta har
kommunfullmaiktige 1 Stockholms stad antagit stadsovergripande styrdokument. Ett annat
dokument som styr dldreomsorgens inriktning dr Nationell utvecklingsplan for vard och
omsorg om dldre (proposition 2005/06:115).

Socialtjinstlagen dr en mélinriktad ramlag som primért anger inriktning for all dldreomsorg.
Dér framkommer att ”Socialndmnden ska verka for att dldre minniskor far méjlighet att leva
och bo sjilvstdandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1
gemenskap med andra.” (SoL 5 kap 49).

I propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om éldre, presenteras planen
for de kommande tio &rens utveckling av varden och omsorgen om édldre.

Ett av syftena med denna éar att skapa en nationell uppslutning kring utveckling och man
betonar vikten av en gemensam syn pa utvecklingsbehoven inom kommun, landsting och stat.
Planen fokuserar pa sex utvecklingsomraden: varden och omsorgen om de mest sjuka dldre,
ratten till ett bra boende, kommunernas vard och omsorg, nationell likvardighet och lokal
utveckling, forebyggande insatser samt personal- och kompetensforsorjning. I propositionen
betonas vikten av att kommuner landsting och stat har en gemensam syn pa
utvecklingsbehoven .

Stockholms stads #ldreplan for 2007-2011 har mélet for dldreomsorgen att ”Aldre i
Stockholms stad ges forutsittningar att leva under goda och trygga levnadsforhallanden.”

Gemensamt for de flesta dverordnade dokument som 1 ndgon form styr och paverkar
inriktningen av omsorg om dldre dr att trygghet finns med som ett vergripande begrepp.

Begreppet finns med i de flesta vardegrunder som ett grundldggande behov — oavsett élder.
Att vara trygg innebdr att man kan kénna sig sdker och skapa goda strukturer med fasta
rutiner. I det arbetet 4r god kommunikation en mycket betydelsefull del.

Exempel pa val fungerande verksamheter

I dldreomsorgsinspektdrernas uppdrag ingdr att uppmarksamma goda exempel och vi
kan konstatera att det bedrivs mycket vil fungerande dldreomsorg inom Stockholm stad.
Utifrén de verksamheter som granskats under det senaste dret lyfts ndgra exempel. Tva av
dessa drivs pa entreprenad av privata vardgivare och 11 drivs i kommunal regi.



Skogsglintans vird- och omsorgsboende i Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning. Fyra
gruppboenden med 7-9 boende dér personalen lagar all mat och bakar allt brod till de
dldre. De som bor pé enheten har en meningsfull vardag med utevistelser, saing musik
och utflykter, vilket framjar en god nattsomn. Personalen anpassar maltiderna efter de
dldres 6nskemal och tidigare vanor. Varje boendeenhet har egen nattpersonal.
Personalen och de dldre gor kortare och lidngre utflykter. De har bland mycket annat
rest till Aland gjort utflykter till Skansen, IKEA, Fjirilshuset och vid jultid iter de
julbord.

Alla kan eller vill inte f6lja med pa alla utflykter men det ar inte ovanligt att 5-6
boende foljer med. Vid utflykterna tar enheterna alltid in vikarier, de forsdker alltid
vara en personal per boende. Vid en brukarenkdt till anhdriga fick enheten omdomet
100 % nojda.

Enheten har en engagerad enhetschef som dagligen pa vardagar gar till de fyra
enheterna for att traffa personalen och de dldre. Enhetschefen sitter stort virde pa den
kunniga personalen och for diskussioner kring arbetsformer nér det géller
demenssjukdomar. Hon genomgar sjédlv utbildning och foreldsningar i &mnet for att
kunna mdta upp och vara “vigvisare”. Personalen har ett bra bemdtande. Enheten
drivs i kommunal regi.

Enskede Nya servicehus i Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning. Servicehuset bedriver
en verksamhet som till stora delar ar anpassad efter de dldres behov. Enheten har satsat
bade pa dagverksamhet och pé insatser kring mat for dldre. De som inte klarar av sin
matsituation sjalv far har mojlighet att 1 gemenskap med andra dagligen dta middag
som personalen serverar 1 dagverksamhetens lokaler. Personalen foljer de dldre till och
frdn “matsalen” 1 anslutning till maltiden. Inom Enskede nya servicehus drivs dven en
dagverksamhet for dementa, Rosen. De som besdker Rosen dr dldre som har ett
bistandsbeslut och som bor endera pa servicehuset eller 1 det nérliggande bostads-
omradet.

Dagverksamheten Tréffen dr en 6ppen dagverksamhet som vénder sig bade till boende
1 servicehuset likval till boende i ndromradet. Traffen dr 6ppen alla dagar, d&ven under
helger. Servicehuset erbjuder aktiviteter 1 grupp eller individuellt anpassade efter den
dldres egna onskemal.

Enheten leds av en enhetschef och fem gruppchefer som dagligen arbetar en mindre
del av dagen med administrativa uppdrag och resterande del av dagen tillsammans
med Ovrig vardpersonal i arbetsgrupperna. Vid kortare frdnvaro ticker gruppcheferna
alltid upp. Bemanningen ar lika stor under vardagar och under helger eftersom de som
bor i servicehuset ér 1 behov av i stort sett samma omvardnad veckans alla dagar.
Enheten drivs pé entreprenad av Carema Aldreomsorg.

Café Knuten, en social dagverksamhet beldgen 1 Enskededalens servicehus i Enskede-
Arsta stadsdelsforvaltning. Verksamheten som ér mycket vilbesokt ir inte
bistandsbeddmd, dr 6ppen alla dagar i veckan, d&ven under helger och drivs i samarbete
med Enskede forsamling och biblioteket i Enskede. Verksamheten har dessutom
samarbete med frivillig véantjénst vilket gor att besdkarna kan fa foljeslagare till lékare,
tandldkare och frisor mm.

P& enheten erbjuds forutom caféverksamhet aktiviteter som hantverksgrupp,
hoglasning, utflykter, pub- och soppkvillar, daglig frukostservering, gymnastik mm.
Knuten ordnar med dagliga promenader for de som sd onskar. Mélet for



verksamheten ér att bryta oftrivillig isolering och hoja livskvaliteten samt ge besdkarna
trygghet och glddje. Alla ska kunna delta i de anordnade aktiviteterna utifrn sina egna
mojligheter och alla ska kiinna sig sedda. Ar 2005 erhdll enheten Stockholms stads
utmarkelse for god kvalitet. Enheten drivs i kommunal regi.

Projektet Spranget &r ett projekt i tva delar, verksamhetsspranget och seniorspranget.
Verksamhetsspranget vinder sig till anstillda inom Aldreomsorgen i Enskede-Arsta
stadsdelsforvaltning som tillsammans med samtalsledare i gruppdiskussioner far en
mojlighet att beskriva hur de ser pa sitt arbete i dag och vad de vill fordandra och
utveckla i verksamheten infor morgondagen.

Seniorspranget vinder sig till boende i Enskede-Arsta som &r 55+ och som vill vara
med och péverka och kénna delaktiga i morgondagens dldreomsorg tillsammans med
de anstillda.

Bo Bergmangérden, dagverksamhet for personer med demensdiagnos i Ostermalm
stadsdelsforvaltning har dagligen 11 géster. Enheten har ett utvecklat kvalitetssystem
och syftet med verksamheten &r att ge social stimulans, bryta isolering, ensamhet och
syssloloshet samt att strukturera upp dagen for de dldre med hjilp av bra mathallning
och ritt dygnsrytm.

All personal ér utbildade underskoterskor och de aktiviteter som utfors under dagen
sker under trevliga former och &r vél anpassade till de dldres behov. Dokumentationen
utgor ett bra underlag for den individuella uppféljningen och utvirdering som sker.
Enhetschefen dr nirvarande och engagerad och foljer med i utvecklingen och ger
stimulans till medarbetarna. Enheten drivs 1 kommunal regi.

Rehabiliteringsenheten pa Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende, Ostermalm
stadsdelsforvaltning, bidrar i hog grad till de dldres vélbefinnande genom att fylla det
vardagliga innehallet i dagen med meningsfullhet och stimulans. Samtliga vardagar
genomfors fasta planerade gemensamma aktiviteter i entréplanet for de boende. Temat
ar ofta sdng och musik men dven sittgymnastik och tipspromenader genomfors.
Enheten drivs i kommunal regi.

Féltoverstens hemtjinst dr en av tre hemtjanstgrupper i Hemtjénsten i Karlaplan och
tillhor Ostermalms stadsdelsforvaltning. Arbetsgruppen priglas av tydlighet och
struktur och har ett gott arbetsklimat. Arbetsledningen har under minga r drivit
utvecklings- och fordndringsarbete for att forma gruppens arbetssitt. Arbetsgruppen
tréffas tillsammans med den bitrddande enhetschefen for att diskutera arbetsmetoder.

Personalen i Féltoverstens hemtjénstgrupper har sedan lang tid ett delegerat ansvar for
kostfragor och friskvard. Enheten arbetar efter skriftliga rutiner for exempelvis
kontaktmannaskap och sédkerstiller kontinuiteten genom métning tvd ginger per ar.

Arbetsgruppen prioriterar kontinuitet for de dldre bade ndr det géller vem som utfor
arbetet och uppgjorda dagar och tider for hjélpens utforande. De dldre dr mycket ndjda
med den hjélp som ges, speciellt under dagtid d4 alla har individuella scheman med
disponibla tider jimnt fordelade dver hela veckan.

Enheten har smagruppsmdten med 5-6 personal, en timme per vecka for
handledning och mdjlighet till reflektion. Enheten drivs i kommunal regi.

Dianagérdens vard- och omsorgsboende som tillhér Ostermalm stadsdelsforvaltning
har en mycket fin och sméskalig miljo som erbjuder ett bra boende. Totalt finns 48
lagenheter 1 huset varav 12 av ligenheterna utgdr en demensenhet. Majoriteten av



personalen har underskoterskeutbildning och ménga har ldng erfarenhet samt ett stort
intresse for sitt arbete. For den dagliga planeringen och bemanningen i huset svarar en
samordnare.

Dianagardens arbetssétt bygger pa upprittande av arbetsplan och vardplan
tillsammans med de boende och deras anhdriga. Det finns utarbetade rutinparmar och
personalen ingar i arbetsgrupper for frdgor som kost och hygien. De boende trivs och
anser att personalen ir trevlig, tillmotesgaende och engagerade. Enheten har 0,5
arbetsterapeut och 0,5 sjukgymnast anstélld. Enheten drivs i kommunal regi.

Katarina/Eriksdals hemtjénst, i Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltning, har ett vl
genomtinkt arbetssétt som skapar trygghet och ett trevligt bemotande som gor att de
dldre kénner att personalen vill vél. Enheten &r indelad 1 tre mindre geografiska
grupper och varje grupp har en samordnare som ansvarar for den dagliga
personalplaneringen vilket betyder att farre personer arbetar kring den édldre och bra
kontinuitet uppnés dirmed. Personalgruppen ér stabil, flertalet har arbetat lang tid
inom dldreomsorgen och de flesta har genomgatt underskoterske- eller
véardbitradesutbildning.

Enhetschefen som arbetar néra verksamheten traffar dagligen alla tre
arbetsgrupperna for att informera sig om dagslaget. Enheten arbetar professionellt och
genomténkt med att marknadsfora enheten. Alla dldre som fyller jimna ér fir en
personlig fodelsedagshélsning, och pd Alla hjdrtans dag far alla en ros med en
hialsning. Vid jul skickas julkort frdn enhetschefen och kontaktmannen.

Enheten fick 2006 Stockholm stads utmirkelse for god kvalitet och 1 motiveringen
stdr bland annat att enheten har ett tydligt brukarfokus samt att rutiner och arbetssatt &r
vil dokumenterade. Medarbetarnas engagemang och aktivt deltagande bidrar till
verksamhetsutveckling. Enheten drivs i kommunal regi.

Magdalenagardens hemtjanst, i Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltning, far méanga
lovord av de éldre nér det géller bemdtande, tjanstvillighet och personalens instéllning
till arbetet. De éldre framforde att det alltid &r ldtt att be om hjélp och att
kontaktmannens arbete alltid utfordes pé basta tédnkbara sitt. Enheten utmérker sig
genom att ha en stabil personalgrupp dér flertalet har underskoterske- eller
vardbitridesutbildning. Aven personalen i kvillsgrupperna ér stabil och har fasta tider
for besok sé att de édldre alltid vet vem som kommer till dem.

Enhetschefen ér tillgidnglig bade for de dldre och for personalen och har arbetat i
verksamheten som chef sedan 1994. Enheten arbetar utifrdn en gemensam vérdegrund
grundad pd respekt for den dldre som arbetats fram under en gemensam planeringsdag.
Ett av enhetens mél ar att de dldre ska uppleva att det dr god kontinuitet 1
verksamheten bade dag och kvill.

All fast anstilld personal har erbjudits att delta i en friskvirdshelg som inleddes med
en foreldsning kring kost och motion. Efter foreldsningen fanns mojlighet att prova pa
olika aktiviteter vilket uppskattades. Enheten har regelbundna uppfoljningsméten
tillsammans med bistdndshandliggarna och personalen upplever att
bistandshandldggarna dr lyhorda for deras synpunkter. Enheten drivs i kommunal regi.

Guldbrollopshemmet, 1 Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltning, dr en enhet som
préiglas av engagerad och kunnig personal. All personal har underskoterske- eller
vérdbitrddesutbildning. Boendet har fyra vningsplan med 10-11 ldgenheter per plan



varav tre dr anpassade for demensutredda personer och en véaning har inriktning mot
dldrepsykiatri. Pa tva av planen finns ett gistrum dér dldre personer kan bo en kortare
tid 1 avvaktan pd en permanent 16sning eller som vaxelvdrdsboende for att avlosa
anhdriga.

Pé enheten dr maltiden den centrala aktiviteten. De dldre far vélja om de vill dta
frukost i den egna ldgenheten eller i det gemensamma utrymmet. P4 alla plan dter
personalen pedagogiska maltider med de dldre och kokar potatis eller ris och tillagar
“egen” potatismos. For dem som behdver anpassad kost passerar personalen maten,
och efterritter tillreds pa enheten. P4 Guldbrollopshemmet satsas mycket pa
individuella aktiviteter for de dldre. Enheten drivs i kommunal regi.

Gruppboende Lunden 1 Hornstulls servicehus, dr ett demensboende 1 Maria-Gamla
stans stadsdelsforvaltning. Boendet har en ombonad och hemlik milj6 i de allménna
utrymmena. Enheten har 8 ldgenheter med nio boende eftersom det bor ett makepar 1
en av ldgenheterna och enheten har en riktigt bra personaldimensionering. Under
morgonarbetet dr tre personal i tjdnst och en fjdrde arbetar uteslutande 1 koket och
lagar all mat, foretrddesvis husmanskost pé vardagar.

P4 kvéllen lagar den personal som &r i tjdnst kvdllsmélet. Personalen dter pedagogiska
maltider med de dldre. P4 Lunden kommer alla boende ut dagligen och de deltar ofta 1
servicehusets aktiviteter. Personalen har ett mycket lugnt arbetssitt utan synbar stress
och de dldre gav ett harmoniskt intryck. Aktiviteter ordnas dagligen, bdde individuellt
och 1 grupp. Enheten drivs pa entreprenad av HSB Omsorg.

Grindstugans dagverksamhet i Guldbréllopshemmets vard- och omsorgsboende.
Miljon som moéter daggisterna dr varmt vilkomnande och enheten arbetar aktivt med
att utveckla anhorigstodet. Verksamheten utmérker sig genom att fylla dagen med
aktiviteter som alla syftar till att stddja och upprétthalla de dldres funktioner och
personalen bemoter de dldre utifrdn deras behov.

All omvérdnadspersonal har underskoterskeutbildning med 5 podng vidareutbildning i
demenskunskap fran Sofiahemmet och personalen erbjuds att delta i foreldsningar,
studiecirklar eller annan fortbildning. Periodvis har personalen haft handledning av en
extern handledare. Dagarna priaglas av olika aktiviteter som syftar till att stodja,
upprétthélla och stdrka de dldres funktioner. Nar vidret sa tillater spelar man boule pé
gérden dédr man dven dricker eftermiddagskaffet. I 6vrigt stir hogldsning ur bocker och
tidningar, musikstunder, fragesport, sittgymnastik, filmvisning och hogtidsbundna
festligheter pd programmet.

Enheten leds av en enhetschef som har arbetat 1 verksamheten sedan starten 1985.
Maltiderna &r de viktigaste aktiviteterna och darfor serveras bade frukost och lunch i
trevlig miljo. Personalen dukar borden trevligt med dukar, blommor och ljus och &ter
tillsammans med gésterna. Enheten drivs i kommunal regi.

Varfor fungerar vissa enheter battre an andra?

Gemensamt for ovanstdende enheter 4r bland annat att de dldre och deras anhoriga har kunnat
utveckla trygga och vil fungerande relationer med personalen. De dldre kdnner till stor del att
de kan lita pé att deras behov av vard, omsorg och service blir tillgodosedda pa det sétt de &r
vana vid. Bade de dldre och deras anhoriga kinner att personalen dr lyhord och utfor
arbetsuppgifterna sa langt som mojligt enligt den éldres vanor, 6nskemal och anvisningar.



For att klara av att ge en trygg och individanpassad omvérdnad krivs olika saker av bade
anstéllda och av organisationen. Exempelvis att personalomsédttningen halls inom rimliga
gréanser, att den dldre far vara med och paverka vem som ska ge hjilpen och vilken tid som
passar béttre dn andra tider. Viktigt dr ocksa pa vilket sétt personalen beméter den édldre och
sina kollegor. Ett bra forhallningssétt hinger ihop med professionalism, mojligheten att kunna
mota en person vars kénsloliv och beteende inte lingre fungerar inom de grianser vi dr vana
vid.

Det ar dven viktigt att det finns nerskrivna regler och rutiner sa att personalen vet vad som
géller 1 olika situationer. Exempel pa sadana rutiner ar nyckelhantering och rutiner for
hantering av egna medel. Det far inte forekomma att de &dldres nycklar och pengar finns hos
nagon anstilld utan att de ar utkvitterade. Nycklar maste alltid kunna sparas och darfor
rekommenderas nyckelskap som &r datauppkopplade och dér nycklar endast kan kvitteras mot
en personlig kod. Detta dr grunden for trygghet for ménga aldre.

Aven pé enheter med 14g bemanning finns nerskrivna regler och rutiner men det blir svart
eller nist intill omdjligt for personalen att halla sig till dem. Ett exempel som visar pa detta ar
nér de dldre ska forflyttas med taklift fran sing till rullstol. For att gora denna forflyttning pa
ett sdkert och tryggt sétt krdvs tvd personal. Om personalbemanningen dr 1ag ar det létt att lata
den dldre stanna kvar 1 sdngen och &ta dér 1 stéllet for att komma upp till en maltid 1 det
gemensamma koket. Det dr sdrskilt vanligt att det forekommer under kvéllar och helger nér
bemanningen dr ldgre dn under dagtid pa vardagar.

Gemensamt for en bra verksamhet ar att de dldre ska fa mojlighet till utevistelse och social
stimulans. For de dldre som har hemtjinst stéller det stora krav pé att den som har behov av
detta ansoker om insatserna hos bistandshandlédggaren. En bra enhet med gott
kvalitetstinkande séger inte till den dldre att de inte kan utfora insatsen p.g.a. av brist pa
personal samtidigt som de debiterar bistandshandldggarna for utford uppgift. En bra
verksamhet meddelar avvikelser och kompenserar de dldre vid tidpunkt de kommer Gverens
om. Flera stadsdelar har infort promenader utan bistandsbeslut och utforaren ska debitera
bestillaren efter utford insats. Detta innebér att den dldre har mojlighet till promenader om det
finns utrymme bland personalen att utfora insatsen vilket det inte alltid gor.

Ledarskapets betydelse for verksamheten
Ett gott ledarskap ger goda forutséttningar for en vél fungerande och effektiv organisation.

De enheter som har ndjda boende/kunder och personal har oftast en chef som ér tillgdnglig i
den dagliga driften, kunnig inom sitt verksamhetsomrade och tydlig med sina budskap. Att
vara tillgidnglig och lyhord dr inte alltid 1dtt och betyder olika for olika personer. Personalen
lagger stor vikt vid att chefen sitter nira verksamheten rent fysiskt sa de kan fa bekriftelse pa
sina insatser omedelbart. Anhdriga anser det viktigt att chefen alltid svarar i telefonen nér de
ringer eller sitter pa sitt rum ndr de gar forbi och syns ute 1 verksamheten. Lokaliseringen av
chefens arbetsrum har ofta stor betydelse for hur tillgidngligheten upplevs av andra.

Det behovs en arbetsledning med kunskap att driva dldreomsorgens speciella fragor. Som chef
och ledare maste man vinna personalens och de anhorigas/nirstdendes fortroende. Man maste
dven vara en ndrvarande chef. Som chef behdver man veta vad som pdgar inom enheten, bade
vad som fungerar bra och vad som behover utvecklas samt gora forédndringar innan problemen
blir for stora.

Vad innebdr det konkret att vara en bra chef? Betyder det att "alla alltid far som de vill”?
Naturligtvis inte. Men det innebér att de ”som leds” har ett stort fortroende for chefens



kunskap, ledningsstrategi och réttvisepatos. Ledaren/chefen/arbetsledaren maste ha formagan
att se alla, ta sig tid nir det behdvs, kunna forklara och reda ut allt fran nya ron inom
arbetsomradet till oréttvisor inom arbetsgruppen. Enhetschefen ska &dven kontrollera att
genomforandeplaner upprittas och skickas till bistdndshandldggarna. Dagens chef inom
dldreomsorgen maste vara mycket uppdaterad inom sitt omrade sa hon kan vardagshandleda
personalen och styra at ratt hall. Dagens arbetsledare ska ha flera olika verktyg i sin
verktygsldada och ska ha kunskap om hur dessa anvdinds.

Skillnaderna mellan att vara chef eller ledare' 4r att ledaren leder verksamhet och medarbetare
mot de mal som stéllts upp och forsoker som en ”lagledare” 10sgora varje medarbetarens
styrkor. Ledaren saknar dock mandat och befogenheter. Chefsrollen omfattar mandat och
makt men chefen har ocksa skyldighet att fatta beslut och verkstilla dessa.

For att en chef/arbetsledare ska kunna leda krivs att chefsuppdraget ar tydligt. Det &r inte bra
om det dr for stort glapp mellan visionen 1 organisationen och den verklighet som chefen ska

hantera. Det krévs dven att ledningen backar upp chefen, med nidgon form av chefsutbildning,
mentorskap, coachning eller handledning samt tid och mdjlighet for reflektion dver sitt

uppdrag.

Alltfler chefer upplever att de fastnar vid skrivbordet och drunknar 1 administrativa
arbetsuppgifter och kommer allt ldngre fran den verksamhet de &r satta att leda vilket
bekriftas i en rapport frin Arbetsmiljoverket’. Manga chefer har ett stort antal medarbetare
anstéllda och som stéller stora krav pa chefens formaga. En ofta aterkommande fraga bland
chefer giller avsaknaden av administrativt stod. En stor del av chefens arbetstid ldggs pa
administrativa arbetsuppgifter som skulle kunna 16sas battre av administratorer med rétt
kompetens och till en lagre kostnad. I arbetsmiljoverkets rapport finns citat som understryker
detta. Vi har fatt alltfler ansvarsomraden och fler arbetsuppgifter”. Detta i kombination med
minskat administrativt stod samt 6kad vardtyngd och mer komplicerade omsorgsbehov hos
omsorgstagarna.

I samma rapport uttrycker Arbetsmiljoverket att 6verbelastade enhetschefer, som inte ges
tillrackliga resurser att utdva sitt chefskap, kan vara en bidragande orsak till att kommunerna
inte kommer tillrdtta med arbetsmiljoproblemen och héga sjuktal bland omsorgspersonal.

Personalens utbildning

Vilken utbildning dr adekvat for att personalen ska anses grundutbildad inom &ldreomsorgen?
Behovs det utbildning eller kan man sétta likhetstecken mellan utbildning och
arbetslivserfarenhet? Vilken nivé &r den lagsta tinkbara 1 Stockholm Stad? Enligt
Socialtjinstlagens (SoL) 3 kap. 3§ skall det finnas personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet. Socialstyrelsen har redovisat underlag om yrkeskrav i rapporten ”Vérd- och
omsorgsassistenternas kvalifikationer.

I Stockholms stads dldreplan anges foljande ”Anstéillda inom dldreomsorgen ska ha adekvat
utbildning och kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stiller”. Men ligsta
nivan finns inte dokumenterad. Vidare star att kompetensutveckling ska prioriteras, bade
centrala insatser for hela staden och i de olika verksamheternas planering. Mojlighet till
karridrsutveckling inom yrkesomrédet &r viktigt for att kunna behdlla och rekrytera personal.
Detta &r viktiga faktorer som paverkar kvaliteten pd verksamheten.

! »Chefsuppdraget — en tinkebok” Sveriges Kommuner och Landsting 2007
2 "Riskfyllda psykosociala arbetsforhallanden for omsorgschefer” Arbetsmiljéverket rapport 2006:12



Flera enhetschefer anser att 85-90 % av vardpersonalen har grundutbildning inom
dldreomsorgen. Vid intervjuer framkommer att flera av dem anser att 3-5 ars yrkeserfarenhet
ska/kan jamstéllas med grundutbildning, dven utan validering. De i personalen som har s.k.
gammal utbildning, 10 veckors utbildning, 20 veckors, 23 veckors utbildning och
arbetslivserfarenhet.

Det pagar ett samarbete mellan Aldreforvaltningen och Personalstrategiska avdelningen,
(PAS) for att faststélla vad som kan ses som grundutbildningar samt fa information och
statistik om utbildningsnivan bland stadens anstéllda inom dldreomsorgen.

Vad ar validering?

1 SOU:78 foreslar utbildningsdepartementet att kommunerna ska ha en skyldighet att erbjuda
validering och att kommunerna ges ansvar for all validering pé lokal niva. Validering handlar
om att strukturerat bedoma, virdera och erkénna kunskaper och fardigheter som den vuxne
har skaffat sig genom utbildning, yrkesliv och eller samhéllsliv. Validering ar alltsa ett sitt att
fa papper pa sin kompetens, som kan resultera i intyg och betyg ibland efter kompletterande
kurs eller utbildning.

Tillsammans med en studie- och yrkesvigledare gors en kartliggning av de kunskaper och
erfarenheter som validanten har och tillsammans med en ldrare gors en genomgang av vilken
kompetens den personen har. Oftast kan inte allt inom ett yrke eller &mne valideras,
komplettering av hela eller delar av en kurs behdver ofta genomforas.

Vad ar kravmarkt yrkesroll?

I Socialstyrelsens rapport ”Vard- och omsorg om dldre — ldgesrapport 2006 tar man upp
vikten av att personalen inom dldreomsorgen har en lidgsta yrkeskompetens. Projektet
Kravmaérkt Yrkesroll dr validering mot yrkeskrav inom dldreomsorgen som i en omfattande
process sedan 2003 har tagit fram och utvecklat yrkeskrav som kriterier for arbete inom &ldre-
och handikappomsorg. Syftet med Kravmarkt Yrkesroll dr att forbéttra kvaliteten och stirka
medarbetarnas yrkesidentitet och sjdlvkénsla.

Ett viktigt steg for att skapa bra dldreomsorg dr att 6ka kvaliteten i verksamheten genom att
faststilla tydliga yrkeskrav. All personal inom dldreomsorgen behdver en grundutbildning att
utgd ifrin, déarefter bor personalen validera sina kunskaper for att kompetensutvecklas och for
att kunna certifieras mot Kravmirkt Yrkesroll.

Metoden bygger pé att skapa situationer dér deltagarna under trygga forhéllanden kan
exponera sin kompetens.

Kvalitet

Nir vi beskriver dldreomsorgen talar vi gdrna om kvalitet. Vad menar vi d4? For vart inre ser
vi hur vi sjdlva skulle vilja ha det pd ett boende eller 1 hemtjénsten. Vi kan forestilla oss hur
det &r att vara gammal, inte ldngre klara sig sjilv, eventuellt behova flytta frén den egna
lagenheten och vara beroende av ndgon annan.

Nir det giller kvalitet inom tjanstesektorn® har forsok gjorts med att ta fram
kvalitetsparametrar av generell art.

? Kundtillfredsstillelse och kundmétningar, Lars Sérqvist, Studentlitteratur 2000



For att nd hog kvalitet ska hog forekomst pa foljande parametrar uppnas:

Palitlighet
Lyhordhet
Kompetens
Tillgdnglighet
Trevligt upptradande
Kommunikation
Trovérdighet

Trygghet
Rittelse

Négra brister som vi uppmérksammat under véar granskning ar bland annat. Hur ser
bemanningen ut inom dldreomsorgen? Det maste finnas s& mycket personal att de éldre far de
grundldggande behoven tillgodosedda som att i stiga upp pa morgonen, fa hjalp med
hygienen, hjilp att komma till toaletten nér de behover, fa den hjédlp som behdvs med maten,
personal som hjélper/foljer till viss sysselsédttning samt att det finns utrymme for samtal och
bekriftar att den édldre existerar. Om den dldre ser déligt och har behov av att fa sina glasogon
putsade eller om den dldre hor déligt att personalen gor rent horapparaten och sétter in den 1
Orat sa att den dldre far mojlighet att hora. Om glasdgonen eller horapparaten dr smutsiga och
ligger pa ett bord gor de ingen nytta.

Fler enheter som har en lag bemanning har en tendens att hitta rationella “erséttningar” for
personal som exempelvis inkontinenshjdlpmedel, olika former av tekniska hjdlpmedel som
larmmattor for att ersétta kvills- och nattpersonal eller att personalen laser lagenhetsdorrar till
den dldre sa att de inte kan ga ut ur sin ligenhet eller for att hindra medboende att komma in.
Det ar viktigt att se de tekniska hjalpmedlen som ett komplement till personalen och inte
istéllet for.

Om den dldre inte har nadgra anhdriga/nirstaende eller har anhoriga/nirstdende som bor
utomlands, ska man kunna vara séker pé att fa komma till ldkarbesok dven om
anhoriga/ndrstaende inte kan komma varje gang?

De arbetsuppgifter som personalen av olika anledningar inte kan utfora som fotvard till
diabetiker, genomgripande harvard med exempelvis permanent eller andra speciella uppgifter
mdiste kontaktpersonen se till att de blir utférda av en person som har tillrdcklig kompetens
inom omrédet.

Ovanstdende behov betraktas som helt nodvindiga baskrav (tvungen kvalitet) vilka far anses
s grundlidggande och sjdlvklara att man inte ska behdva papeka dem. Att dessa krav uppfylls
far anses som obligatoriskt och leder inte till att man blir mer n6jd om de uppfylls. Om de
daremot inte uppfylls 6kar missndjet drastiskt bland de som drabbas.

De uttalade behoven (proportionell kvalitet)* ar de behov som de ildre och deras anhoriga
forvintar sig som exempelvis god och ndringsrik kost, att personalen dr hovlig, att inte behdva
vénta ldnge vid larm m.m. &r kvalitet som mdts 1 kvalitetsundersdkningar.

4 Kundtillfredsstillelse och kundmitningar, Lars S6rqvist, Studentlitteratur 2000



Vad ar kvalitet?

Det ir inte riktigt klart vad kvalitet betyder i det dagliga livet eftersom olika ménniskor
relaterar till olika begrepp. Man kan ténka pa hallbarhet, lyx eller olika metoder sdésom
kvalitetscirklar eller kvalitetsutmérkelser. I dag foresprakas att tydligare begrepp anvinds,
verksamhetsutveckling ar ett saidant begrepp. De flesta av dagens kvalitetsdefinitioner pekar
mot att det &r kundens upplevda kvalitet som avgor. Detta medfor att kvalitet 4r detsamma
som kundtillfredsstéllelse.

Forbattringsprocessen

Kvalitetsforbéttring har som syfte att hoja kvaliteten till en ny och béttre niva. Forbattringar
kan ske genom att kundens tillfredsstéllelse 6kas eller genom att verksamhetens effektivitet
oOkas sa att kvalitetsbristkostnaderna reduceras. Arbetet bestar i stor utstrackning av att
identifiera och eliminera problem som dr dolda och accepterade i organisationen, det vill siga
fel och brister som man lart sig att leva med”. Exempel pa sddant kan vara déliga
angreppssitt, onddig byrakrati, kommunikationsbrister, kunder vilkas behov inte tillfredsstills
etc. For att arbetet med kvalitetsforbattringar ska nd resultat krévs ett noggrant organiserat
arbete och tillrickligt med tid, vilket inte finns 1 dagens slimmade organisationer. En viktig
faktor som ocksa paverkar kvalitetsarbetet dr att man tror att bara det finns kinnedom om
problemens forekomst hos medarbetarna sa sker forbattringarna automatiskt. For att lyckas
krdvs bl.a. ett starkt stod fran ledningen.

Nedan presenteras en modell® for hur detta kvalitetsarbete kan genomforas.

Forankring hos ledning

SN

Uppf6ljning

| Problem identifierine |

| Implementering | Proiektinitiering

Problemlosning

Kvalitet och Ibnsamhet

En forbéttrad kvalitet kan paverka 1onsamheten positivt och kostnaderna for bristande
kvalitet kan bli stora. Genom att bedriva ett effektivt kvalitetsarbete sa att de tjanster
som levereras i alla led tillfredsstiller kundens behov erhalls néjda kunder vilket ger
okad motivation och arbetsgliddje bland de anstdllda som i sin tur resulterar i stolthet
for yrket, farre slutar sin anstéllning vilket leder till hgre kontinuitet bland de
anstéllda som ger ytterligare ndjdhet hos de dldre.

Ett framgéngsrikt forbattringsarbete kraver kunskap och attitydforandringar bland
medarbetare och ledning. Ett effektivt kvalitetsarbete kraver ett engagerat ledarskap.
Ledningen har en viktig roll att fylla genom att skapa forutséttningar for

* Kundtillfredsstillelse och kundmétningar, Lars Sorqvist Studentlitteratur 2000



kvalitetsarbete, ange inriktning och folja upp resultatet. Erfarenheter visar att
utbildning ska inledas pa ledningsnivé och sedan bedrivas vidare genom
organisationen. Om man agerar pa detta sitt finns goda mojligheter att lyckas med
kvalitets/fordndringsarbetet.

Manga ledare for enheter inom dldreomsorgen underskattar betydelsen av fordndringar
och forbattringar. Det kan bero pé att cheferna inte uppnatt den erfarenhet och insikt
som krdvs och dirfor ges inte forbattringsarbetet ritt prioritet. Tyvérr gir det ofta sa
langt att enheten stélls infor en kris och uppmérksamhet i media innan rétt
prioriteringar genomfors.

Under de senaste arens inspektioner har vi vid ett antal enheter stott pa beteenden
bland personalen som visar pé brist i personaldimensioneringen vilket kan ge ovéntade
och ibland otrygga foljder exempelvis under natten. Vi har métt bade dldre och
anhoriga som dr ledsna att upplysas om att “du far vinta, jag har inte tid nu”, ”du har
ju bloja, kissa i den”, ’du far dta din middag i sdngen, vi har inte personal nog att ta
upp dig med liften, vi maste stélla in ditt lakarbesdk vi har ingen personal som kan
folja med”. For att kunna eliminera ett problem maste orsakerna kartlaggas, faststéllas
och analyseras.

Det ar viktigt att kontinuerligt arbeta med kvalitetsfragor och uppfoljning av
verksamheten. Verksamheterna bor ta till sig av erfarenheter som bl. a.
stadsdelsndmndernas synpunkt och klagomélshantering visar, att lyssna pé de
aldre och deras anhoriga/nérstaende ér av stor vikt i det fortsatta
kvalitetsarbetet.



