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ALDREFORVALTNINGEN

TJANSTEUTLATANDE

DNR 113-26/2008

Handldggare: Chatrin Engbo Till

Telefon: 508 36 240

Aldrenimnden
den 12 februari 2008

Aldreombudsmannens arsrapport 2008

Aldreférvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner foreliggande tjinsteutlitande och
dldreombudsmannens arsrapport samt dverldmnar drendet till
kommunstyrelsen

Gunnel Rohlin
direktor

Bakgrund

Aldreombudsmannen ir en fristdende funktion med mdjlighet att stirka den
enskildes inflytande. Nigra av de viktigaste uppgifterna for dldreomsbudsmannen
ar att:

Informera om stadens dldreomsorg

Ge rad, stod och végledning till dldre, deras anhdriga eller andra foretradare
Vigleda till rétt stadsdelsforvaltning eller myndighet och i vissa fall &ven
formedla kontakt

Ta tillvara och f6lja upp synpunkter, dnskemal och klagomal samt formedla
dessa vidare till ansvariga inom dldreomsorgen.

Sprida goda exempel inom staden och fora en dialog med
stadsdelsforvaltningarna och verksamheterna, sa att stadens omsorg och andra
tjanster kan utvecklas och forbittras

Systematiskt dokumentera och folja upp synpunkter och forslag for att
dérigenom kunna forebygga brister och sprida goda exempel

Arligen beskriva sina erfarenheter och sin syn p4 stadens #ldreomsorg i en
rapport till kommunstyrelsen

106 64 Stockholm. Telefon 508 36 205. Fax 508 36 248
aldreforvaltningen@aldre.stockholm.se

Besoksadress Swedenborgsgatan 20 B

www.stockholm.se
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Av stadens dldre erholl 22,5 procent insatser fran dldreomsorgen. Underlaget for
arsrapporten dr synpunkter, klagomal och fragor frén dldre samt nérstdende. Under
2007 har dldreombudsmannen registrerat 1 452 synpunkter och under de senaste
tva aren har det skett en kning.

I dldreombudsmannens uppdrag ligger att laimna synpunkter pa stadens
dldreomsorg utifran de samtal som forts under aret med sévil niarstdende som
dldre som har insatser fran staden. Aldreombudsmannen limnar i arsrapporten
forslag pa angeldgna utvecklingsomraden utifrdn den dldres och nérstaendes
perspektiv.

Utvecklingsomraden som anges i rapporten &r:

e Utveckla omsorgens innehdll
arbetsledning och kompetens, meningsfullhet och utevistelse, mat och mdltider

e Forbittra myndighetsutovningen
e Vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom dldreforvaltningens ledning. Kommunstyrelsens
pensionérsrad och dldrendmndens handikapprad har den 5 februari beretts
mojligheter till yttrande 1 drendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreombudsmannen lyfter i sin rsrapport fram forslag till utvecklingsomraden
och syftet ar att resultaten i1 rapporten ska bidra till diskussion och fortsatt
kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen. Forvaltningen delar 1 stort
dldreombudsmannens synpunkter pa utvecklingsomraden.

Under 2007 har dldreombudsmannen noterat positiva inslag som att
stadsdelsforvaltningar och utforare ofta har tagit sig an synpunkter och klagomal
pa ett konstruktivt sitt samt dtgardat manga problem. Ofta genom att beslut har
tydliggjorts eller att missforstind mellan parterna klarats ut. Aldre och nirstdende
har ibland ocksa hort av sig till dldreombudsmannen igen och beréttat att
problemen har 18st sig. Aldreombudsmannen konstaterar vidare att Aldreomsorgen
i staden 1 ménga fall fungerar bra for de dldre och deras nérstaende.

De utvecklingsomrédden som dldreombudsmannen tar upp i rapporten tar sin
utgdngspunkt i de synpunkter som inkommit fran dldre och nérstdende under
2007. Synpunkterna som dldreombudsmannen har fatt stdimmer ocksa i stora delar
vél overens med de utvecklingsomraden som dldreomsorgsinspektdrerna foreslagit
1 sina senaste inspektionsrapporter.

De utvecklingsomrédden som anges i rapporten &r:
e Utveckla omsorgens innehall
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Arbetsledning och kompetens

Aldreombudsmannen framfor i sin rapport att det #r angeléget att staden har
enhetliga kompetenskrav for samtliga yrkeskategorier inom éldreomsorgen och
noterar att det pagar ett arbete att 1dmna ett forslag om vad som kan anses som
grundutbildning. Vidare framfor dldreombudsmannen att chefer och medarbetare
behover ha ritt kompetens, tid for handledning och reflektion i arbetet samt
mdjlighet till pedagogiska metoder 1 arbetet. Forvaltningen delar 1 stort
dldreombudsmannens synpunkter. Vidare anser forvaltningen att
kompetensutveckling for savél chefer som personal ér en forutsittning for
dldreomsorgens kvalitet och utveckling.

Léanstyrelsen 1 Sockholms 1én beskriver 1 faktablad 2008:1 f6ljande, forvaltningen
lyfter fram ett urval av citat:

”Vikten att personalen ges stdd och ledning av nérvarande och kunniga chefer. For
att kunna driva utveckling inom dldreomsorgen anser ldnsstyrelsen att chefer som
ansvarar for att leda och fordela omsorgsarbetet ska ha en hogskoleexamen fran
social omsorgslinjen, socionom eller annan jamforbar hogskoleutbildning.
Utvecklingen av arbetsledarrollen inom dldreomsorgen har varit 1 fokus under
manga ar. For att sjidlvstdandigt leda och utveckla verksamhet anser ldnsstyrelsen
att det krévs en fordjupad kompetens om lagstiftning, arbetsledning, forskning och
nya ron inom omradet.

Lansstyrelsen anger ocksa att personalen ska ges utrymme att vara kunnig, lyhord,
ha inlevelseformaga och empati. Att arbeta med manniskor innebér bland annat att
motivera, lyssna, ge empati med mera. Att fa professionellt stod att utveckla sitt
eget forhdllningssétt och att kunna mota de dldre pa ett individuellt sitt kraver
forutom kunskaper dven kdnnedom om hur man sjilv reagerar och varfor. Speciell
kompetens behovs inom demensomsorgen dér de dldre alltmer forlorar sina
formagor till kommunikation och ibland uttrycker sig med oro och rastloshet”.

I Stockholms stads dldreplan 2007 — 2011 anges att anstéllda inom &ldreomsorgen
ska ha adekvat utbildning och kompetens. Mélet &r att alla tillsvidareanstéllda ska
ha en grundutbildning. I budget for 2008 har medel avsatts for ut- och fortbildning
av personalen inom dldreomsorgen. Forvaltningen kommer att anvinda
dldreombudsmannens synpunkter i planeringen av utbildningsinsatserna. En del av
vardpersonalen har svenska som andrasprak och behover utveckla sina
sprakkunskaper. Forvaltningen ldmnar &dven under dven in en ansdkan om medel
till EU for att utveckla och genomf6ra utbildningar for satsa pa personal som har
brister i svenska spréket.

Resultatet av den padgdende inventeringen av personalens utbildningsnivd som gors
1 samarbete med personalpolitiska avdelningen (PAS) kommer att faststilla vad
som ska beddmas motsvara grundutbildning. Kunskaper om demens ér ett
prioriterat omrade for alla personalkategorier och pé alla nivéer i organisationen.
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Behovet av utveckling inom bestéllarfunktionerna och dess professioner ar ett
annat angeliget omrade. Aldreforvaltningen kommer att erbjuda
bistandshandlaggarna kompetensutveckling i bland annat juridik, forhallningssatt
och bemétande, demenskunskap och konsumentupplysningsfragor. Forvaltningen
samarbetar med PAS for att satsa pa enhetschefernas kompetenshdjning dér
kommunikation, viardegrund och det ndra ledarskapet ar prioriterat.

Meningsfullhet och utevistelse

Aldreombudsmannen tar upp i sin rapport behovet att utveckla nya arbetssitt,
pedagogiska metoder samt forma innehéllet i vard och omsorg s att social
samvaro med “’meningsbirande kontakter” kan erbjudas. Aldreombudsmannen
definierar 1 rapporten meningsfullhet med en ny bendmning ” meningsbédrande
kontakter”. Aven linsstyrelsen skriver i sitt faktablad 2008:1, att “meningsfull
tillvaro ar att den enskilde méste fa ett innehéll i1 sin dag utifrin sina individuella
behov och forutsittningar. Vad som dr meningsfullt méste var och en fa uttrycka
sjélv. Det dr de édldre som vet vad de behdver. Deras synpunkter méste tas tillvara
for att de ska fa inflytande 1 verksamheten och f& bestimma dver sin egen
omsorg”. Forvaltningen anser att dldreombudsmannen tar upp viktiga aspekter
som paverkar den dldres livskvalitet.

I stadens dldreplan for 2007-2011 stér att ”staden ska fokusera pa dkad livskvalitet
for dldre genom uppsdkande och forebyggande arbete, vardagsrehabilitering samt
storre socialt innehall 1 verksamheten. Kommunfullméktige har beslutat om nya
riklinjer for dldreomsorgen. I riktlinjerna anges att mdjlighet till utevistelse ar en
rattighet for alla. Att kunna komma ut frén sin bostad dr for ménga oerhort
betydelsefullt. Promenader ar ocksé en viktig forebyggande insats som pa sikt kan
motverka 6kat vardbehov.Det dr angeldget att 1 bistandsbedomningen beakta den
enskildes behov och 6nskemal av utevistelse och sociala aktiviteter”.
Forvaltningen anser att riktlinjerna ger forutsattningar att hoja kvaliteten for de
dldre.

Mat och maltider

Aldreombudsmannen skriver i rapporten att maltiderna och maten ir av stdrsta
vikt badde om &dldre har hemtjénst eller bor pé ett vird- och omsorgsboende. I
stadens dldreplan star att “maten ska vara véllagad och néringsriktig och for att
oka matgliddjen och aptiten &r den sociala samvaron vid maltiden viktig”.

Forvaltningen delar dldreombudsmannens synpunkter och anser dven att
riktlinjerna ger dldre som inte sjélv kan tillreda sin méltid forutsattningarna att
sjdlv fi vilja om man ska fa hjilp med matlagning eller leverans av matlada.
Aldres behov av 6vrig hjélp i samband med méltiden ska beaktas i
bistdndsbeddmningen. Aldrefdrvaltningens kostenhet anordnar under aret
utbildningstillfillen. Aldrenimnden har tagit beslut om en kostpolicy som for
nédrvarande dr pa remiss hos stadsdelsndmderna. Forvaltningen kommer att folja
utvecklingen inom omrddet.

DPLNR 113
SID 4 (5)



T

‘s wf\

“"

>

TJANSTEUTLATANDE
DNR [113-26/2008

e Forbittra myndighetsutovningen

Aldreombudsmannen tar i rapporten upp myndighetsfunktionernas behov av ett
fortsatt arbete med att sdkra den dldres rétt till en réttsidker och likvérdig
bedomning. Aldreombudsmannen pekar framforallt pA myndighetsfunktionens
ansvar for att uppfoljningen pa individniva forbéttras sé att den dldre erhaller en
trygg, siker och vérdig vard- och omsorg. Forvaltningen delar
dldreombudsmannens synpunkter och framhaller att beslut om nya riktlinjer,
valfriheten och inrdttandet av bedomningskansliet bidrar till att sdkerstilla detta.

e Vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Aldreombudsmannen tar i rapporten upp att det ofta ir en stor anstringning att
laimna synpunkter och klagomél. Forvaltningen delar dldreombudsmannens
uppfattning att ett framgéngsrikt systematiskt kvalitetsarbete tar sin utgangspunkt 1
att identifiera de problemomraden som finns 1 verksamheten. Forvaltningen anser
vidare att de édldre och nérstadendes synpunkter och klagomél bidrar till att bade
forbdttra och utveckla verksamheten. P4 sd vis kan den édldre och nérstaende bidra
med att verksamhetens kvalitet hdjs. En vél fungerande synpunkts- och
klagomaélshantering dér allt dokumenteras och systematiseras underléttar sivil att
se forbattringsomraden pa ett generellt plan som styrningen.

I rapporten tar dldreombudsmannen dven upp att staden bor ha gemensamma
rutiner och verktyg for synpunkter och klagomal och att det sannolikt leder till en
utveckling av varden och omsorgen som motsvarar bade den dldres behov och
onskemal. Forvaltningen delar dldreombudsmannens synpunkter.

Under varen 2008 kommer dldreombudsmannen tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna gora en analys av de synpunkter och klagomal som
kommit direkt till stadsdelen och de som inkommit till 4ldreombudsmannen.

Forvaltningen anser att dldreombudsmannen tar upp angeldgna synpunkter och
reflektioner som behdver beaktas av forvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och
utforarverksamheter inom vard- och omsorg. For att sprida resultaten i
dldreombudsmannens drsrapport kommer forvaltningen att anordna seminarier
under varen. Mélséttningen med seminarierna ir att ge mojlighet till att sprida
goda exempel, erfarenhetsutbyte och en dialog om de resultat som
dldreombudsmannen beskriver i arsrapporten i syfte att utveckla dldreomsorgens
kvalitet.

Bilaga
1. Aldreombudsmannens &rsrapport
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