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Sammanfattande analys av namndens verksamhet och eko-
nomiskt utfall

Aldrenimnden kommer att redovisa ett 6verskott om 30,3 mnkr for verksamhetsaret 2007. Overskot-
tet, efter beaktande av ej forbrukade medel for kompetensutveckling av personal inom dldreomsorgen,
uppgér till 6,4 mnkr.

Med hédnvisning till den &vergripande verksamhetsuppfoljningen nedan bedomer forvaltningen att
dldrendamnden under éret arbetat mot de av stadens inriktningsmal som &r relevanta for nimnden och
att namndens mal for verksamheten har uppnatts.

Kommunfullmaiktiges inriktningsmal

De sex langsiktiga inriktningsmal som kommunfullmiktige har lagt fast i budgeten for ar 2007 &r f6l-
jande

- Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besdk

- Valfriheten ska 6ka

- Skola for kunskap

- Hogre kvalitet i omsorgen

- Entrygg och snygg stad

- Ekonomisk hushéllning och sidnkt skatt

Aldrenimndens verksamhetsomrade

Aldrenimnden ansvarar for kommundvergripande frigor rorande dldreomsorg samt for att samordna
och utveckla dldreomsorgen i Stockholms stad. Namnden svarar ocksa for samarbete med Stockholms
lans landsting avseende édldre samt med Stiftelsen Stockholms léns dldrecentrum.

Némnden svarar for samordning av planeringen av vard- och omsorgsboenden. Namnden svarar vidare
for samverkan med frivilligorganisationer inom verksamhetsomrddet och beslutar om bidrag till dem.
Aldrenimnden genomfdr dvergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for personal
inom verksamhetsomradet.

Inom dldrendimnden finns stadens dldreombudsman och dldreomsorgsinspektorer. Under dldrenamn-
den finns dven Stockholms éldre- och handikappjour.

Aldreomsorgen genomfors i huvudsak av stadsdelsnimnderna. Aldrenimnden ér sidoordnad dessa.
Direktiv gentemot nimnder kan endast utfirdas av kommunstyrelsen eller kommunfullméktige. Beslut
i overgripande dldreomsorgsfragor (t.ex. riktlinjer) fattas i kommunstyrelsen/kommunfullméiktige efter
forslag fran dldrenimnden. Aldreforvaltningen bereder styrdokument, ger stadsdelsfrvaltningarna rad
och stdd, anordnar utbildningar samt foljer upp kvaliteten i den verksamhet som bedrivs. Genom dia-
log stodjer forvaltningen verksamhetsutvecklingen.

Alla ndimnder ska enligt kompletterande anvisningar for ekonomisk foérvaltning planera mot de 6ver-
gripande malen ”Valfrihet” och “Ekonomisk hushéllning”. Av dldrenimndens uppdrag framgar att
mélet "Hogre kvalitet i omsorgen” dr relevant for dldrendmndens planering. Det samlade arbetet for att
”Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok™ samt for ”En trygg och snygg stad”
bidrar till forbéttringar i de dldre stockholmarnas livssituation.
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Aldrenimndens arbete under 2007

Aldrenimnden bestar av 13 ledaméter och 13 ersittare. Nimnden har haft 11 sammantriden under
2007. Antalet drenden som behandlades var 130. De kategorier 4renden som behandlats &r exempelvis
forslag till riktlinjer och policy for stadens dldreomsorg, upphandlingar, uppfoljning av verksamhet
och budget, remissvar pa statliga utredningar och departementspromemorior, remissvar pa motioner
fran stadens politiker, svar pa skrivelser som ldmnats av nimndens politiker till forvaltningen for be-
redning, remissvar pa revisionsrapporter, drenden om verksamheten inom nimndens eget ansvarsom-
rade.

Strategiska drenden nimnden beslutat om under éret ar bl.a.:

Riktlinjer for kommunal hélso- och sjukvard.

Riktlinjer for handldggning enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen.

Servicetjinster till dldre 1 form av vaktmastarservice.

Aldreplan 2007-2011.

Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.
Kostpolicy.

Namnden har fatt sdrskild information om Socialdepartementets pagadende utredningar om Vardighets-
garanti och Aldreboendedelegationens arbete.

Arbetet med stadens kundvalssystem har redovisats sarskilt.

Aldrenimndens sammansittning 2007

Ordférande
Ewa Samuelsson

Vice ordférande
Leif Ronngren

Ledamoter

Olle Andretzky (m)

Birgitta Holm (m)

Carolin Ludvigsson (m)
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Birgitta Breile (m) fr.o.m. 2007-06-01 —
Marie Ljungberg Schott (m)

Helen Jaderlund Eckardt (fp)

Berit Kruse (s)

Lars-Ake Henriksson (s)

Norma Aranda de Gutiérrez (s)
Margareta Johansson (V)

Eivor Karlsson (mp)

Ersdttare

Kitty Ericsson (m)

Louise Astrand (m)
EvaMargareta Nyhlén (m)
Tiinde Kovach (m)

Ralph Svalstedt (m)
Diana Wallhager (fp)
Carina Franke (kd)
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Mujde Rashid (v)
Ann-Sofi Matthiesen (v)

Valfriheten ska oka

Kommunfullmidktiges mal
e Valfrihet for idldre ska 6ka jimfort med foregaende ar

e Aldre och deras anhériga ska fa tillgang till bittre information om méjligheter och spe-
cifika hjilpinsatser

Kommunfullmaktiges uppdrag till aldrenamnden

Aldrenimnden ska samordna uppfoljningen av ramavtalen for kdp av enstaka platser i vard- och om-
sorgsboende samt for kundval inom hemtjénst, ledsagning och avlgsning.

Aldrenimnden ska samverka med kommunstyrelsen i styrelsens ansvar for att infora ett system for
valfrihet, pengsystem och bostadskd inom dldreomsorgen.

Aldrenimndens mal
e Aldre ska ges 6kade forutsiittningar att vilja utforare

Under hosten 2007 har dldreférvaltningen i samarbete med stadsledningskontoret utarbetat forfrag-
ningsunderlag for upphandling av enstaka platser i sdrskilda boendeformer for personer 65 ér och dld-
re. Upphandlingen omfattar dels platser i sjukhem, gruppboende och dlderdomshem inom Stockholms
stads valfrihetssystem, dels korttidsvird och profilboende som inte ingar i valfrihetssystemet. De nu-
varande ramavtalen om kop av enstaka platser har sagts upp av staden. Nya ramavtal kommer att teck-
nas med start frdn och med den 1 juli 2008.

Aldrenimnden har till kommunstyrelsen dverlimnat ett forslag till riktlinjer for kohanteringssystem
inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden. Forslaget har utarbetats av dldreférvaltningen i
samarbete med stadsledningskontorets juridiska avdelning. Aldreforvaltningen ansvarar ocksa for den
tekniska utvecklingen av kohanteringssystemet. Arbetet bedrivs i samarbete med IT-avdelningen och
fornyelseavdelningen inom stadsledningskontoret.

Staden har en uppfdljningsmodell for hemtjinst, ledsagning, avldsning samt vard- och omsorgsboen-
de. Aldreforvaltningen samordnar denna uppfoljning som omfattar savil kommunal verksamhet som
verksamhet som drivs enligt avtal av privata utforare. Syftet med uppfoljningen é&r att f& kunskap om
vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns. Nér det giller de verksamheter
som Stockholms stad har ramavtal med ar det dven en ramavtalsuppf6ljning. En redovisning av 2006
och 2007 &rs uppfoljningar kommer att goras 1 ett sérskilt drende till kommunstyrelsen. Under éret har
arbetet pabdrjats for att finna ett lampligt system for att genomféra och bearbeta uppféljningarna elek-
troniskt samt att presentera dessa pa stadens webbsida.

Aldreférvaltningen har under &ret foljt den statliga dldreboendedelegationens arbete. Aldreforvaltning-
en avser att utreda och analysera resultatet nér den statliga dldreboendedelegationens delbetdnkande,
”Bo for att leva, SOU 2007:103” kommer.
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I allt storre utstrackning har IT kommit att bli ett redskap for vard- och omsorgspersonalen i det dagli-
ga arbetet. IT kan underlétta arbetsuppgifter som dokumentation, kvalitetssdkring, samverkan och
informationsoverforing. Det dr ocksa ett viktigt redskap for information till medborgare och andra
intressenter. Staden satsar betydande belopp for utveckling av IT, bl.a. i samband med inférandet av
maélet rorande valfrihet. Under aret har dldrefoérvaltningen foljt inférandet av ParaSoL. och VODOK.
Aldreforvaltningen har ocksa deltagit i olika arbetsgrupper for att utveckla IT som redskap for stod,
information, kommunikation och samverkan for savil personal som medborgare.

Hogre kvalitet i omsorgen

Kommunfullmidktiges mal

e Kbvaliteten i omsorgen ska oka jaimfort med foregaende ar

o Kbvalitetsgarantier for bistindsbedomningen ska inforas som syftar till att séikerstéilla att
en rittvis och lika bistindsbedomning sker i hela staden

e En virdighetsgaranti ska arbetas fram

¢ Den enskilde ska ges storre inflytande dver insatsen

e Livskvaliteten for de dldre inom vard- och omsorgsboenden samt for hemtjéinstmottaga-
re ska 6ka genom att vardagsaktiviteter ges en mer framtridande roll

e Fler anhorigvardare ska uppleva att de far ett bra stod

¢ Frivilligorganisationernas arbete med éldre ska uppmuntras och utvecklas

Kommunfullmaktiges uppdrag till aldrenamnden
Aldrenimnden ska genomfdra en dversyn av stadens dldreomsorgsplan 2006-2010.

Aldrenamndens mal

e Att utforma en modell for en samlad kvalitetsredovisning av dldreomsorgen
e Vardagsaktiviteter ges en mer framtridande roll i nya riktlinjer for stadsdels-
nimndernas ildreomsorg

Under aret har ett forslag till ny dldreplan for perioden 2007-2011 utarbetats av dldreforvaltningen.
Aldreplanen antogs av kommunfullméktige den 26 november 2007 och r, efter budgeten, ett viktigt
styrdokument for dldreomsorgens verksamheter. Aven upphandlade verksamheter ska folja dldrepla-
nens intentioner. I dldreplanen betonas den éldres rétt till inflytande, delaktighet och valfrihet.

Aldreférvaltningen har ocksa tagit fram forslag till nya riktlinjer for handliggning av drenden enligt
SoL och LSS inom éldreomsorgen, vilka beslutades av kommunfullméktige den 11 december 2007.
Med de nya riktlinjerna 6kar mojligheten till lika bedomning i staden och éldres rétt till utevistelse har
lyfts fram. I borjan av ar 2008 kommer utbildning géllande de nya riktlinjerna att ordnas for samtliga
bistdndshandlidggare och deras chefer.

Forvaltningen har under aret {oljt regeringens arbete med en vérdighetsgaranti. Utredningens sekreta-
riat har ldmnat en muntlig ligesredovisning dels till dldreférvaltningen fére sommaren, dels vid dldre-
nimndens sammantride den 16 oktober 2007. En slutrapport har aviserats till mars 2008.

Pé uppdrag av dldreforvaltningen och stadsledningskontoret har utrednings- och statistikkontoret
(USK) utvecklat ett system for redovisning av dldreomsorgsstatistik. Fr.o.m. februari 2008 kommer
dldreomsorgsstatistik att redovisas ménadsvis i tabellform pad USK:s hemsida. Statistiken kommer
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ocksé att finnas tillgéinglig for ytterligare bearbetning och analys i det webbaserade rapportsystemet
Business Objects.

Forvaltningen har under aret arbetat fram en struktur och modell for en samlad redovisning 2008 av
den uppfoljning och granskning av dldreomsorgen som gors inom staden och av externa intressenter.
Modellen kommer att appliceras pa 2007 ars budget och en verksamhets- och kvalitetsredovisning
avseende uppfoljning 2007 kommer att presenteras nimnden som “pilot” under mars ménad 2008.
Forvaltningen har ocksé arbetat med en komprimerad modell for den l6pande tertiala uppfoljningen av
i budget uttryckta mél och indikatorer. Denna redovisningsform kommer att prévas i samband med
tertialrapporterna under 2008.

Socialstyrelsen har i uppdrag att i samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting utveckla ett na-
tionellt system for 6ppna jamforelser av kvalitet, kostnader och effektivitet inom kommunernas vard
och omsorg om dldre samt landstingets hemsjukvard. Forvaltningen har under aret medverkat i en
referensgrupp for framtagande av indikatorer pa kvalitet och effektivitet ur ett medborgar- och brukar-
perspektiv.

Kvalitetsutvecklingen stdds ocksd av dldreombudsmannens respektive dldreomsorgsinspektorernas
verksamheter.

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannen kontaktas av enskilda medborgare for rad och stod i de fragor som rér dldre och
deras nérstdende. Genom fasta telefontider och god tillgdnglighet finns ett forum f6ér den enskilde att
laimna synpunkter eller klagomal som inte framfors direkt till berdrd enhet eller stadsdelsnimnd. Ald-
reombudsmannen bevakar dldres réttigheter och initierar forbattringar inom stadens dldreomsorg ge-
nom en nira dialog med berorda nimnder. Under 2007 har AO registrerat 1 452 synpunkter, de senas-
te tva aren har det skett en 6kning av inkomna synpunkter.

Kontakter med AO 2006-2007, antal och procent

Kategori 2007 2007 2006 2006
Antal Procent | Antal Procent
Narstdende 1024 70,5 % 758 63,0 %
De dldre 382 26,5 % 400 33,0 %
Personal och andra intressenter 40 3,0% 46 4,0 %
Totalt 1452 100 % 1219 100 %

Aldreomsorgsinspektorerna

Under 2007 har dldreomsorgsinspektdrerna lamnat rapporter om dldreomsorgen inom stadsdelsndmn-
derna Enskede-Arsta, Maria-Gamla stan och Ostermalm. For nérvarande granskas stadsdelsnimnderna
Liljeholmen-Hégersten och Kungsholmen. Dessa granskningar berdknas vara avslutade under for-
sommaren 2008.

Granskningarna visar att det utfors ménga goda arbetsprestationer pa vil fungerande enheter inom
bade de kommunala enheterna och de enheter som drivs pa entreprenad. Arets granskning fokuserar pa
ledarskap inom dldreomsorgen, personalens utbildningsbehov samt pa behovet att forbéttra personal-
tatheten framst inom vard- och omsorgsboendena.
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Stockholms aldre- och handikappjour
Aldrenimnden utfor verksamhet direkt riktad till brukarna genom Stockholms #ldre- och handikapp-
jour. Denna har en anslagsfinansierad trygghetsjour som bedomer akut uppkomna hjéalp- och omvard-
nadsbehov under kvéllar, nétter och helger enligt delegation fran stadsdelsndmnderna. Akuta insatser
under jourtid utfors av Jourpatrullen efter bistdndsbeddmning av jourhandldggare. Till enheten hor
vidare en larmcentral som &r intdktsfinansierad och konkurrensutsatt. Larmcentralen erbjuder dven
tjanster for installation och service av trygghetslarm.
Prestationer
e Trygghetsjouren har skrivit 9 100 rapporter géllande 4 100 personer under aret. Det &r en 6k-
ning med 11 % av antalet rapporter i férhallande till ar 2006.
s Larmcentralens larmkunder har under 2007 varit 13 100. Det ar en 6kning med 4 % av antalet
kunder i forhéllande till ar 2006.
e 385 000 larmanrop har inkommit under aret, dvs. ca 32 100 larmanrop/ménad.

Bidragsgivning till frivilligorganisationer for aldre

Frivilligorganisationernas arbete stdds genom bidrag fran dldrenimnden. Aldrenimnden har faststillt
riktlinjer for bidrag till utomstaende organisationer som bedriver uppsékande och social verksamhet
for dldre. Av de avsatta medlen om 7,8 mnkr har, enligt nimndens beslut, bidrag betalats ut med ca 7,7
mnkr till sammanlagt 26 organisationer.

Servicetjanster

I samband med att kommunfullméktige fattade beslut om servicetjanster i form av vaktméstarservice
fick dldrenimnden i uppdrag att folja upp och analysera kostnader och verksamheten. Aldreforvalt-
ningen har i uppdrag att i samband med verksamhetsberéttelse ar 2007 avrapportera till dldrendimnden,
vilka kostnader, antal personer och insatser som verksamheten genererat under perioden fr.o.m. 15 maj
t.o.m. 31 december 2007.

Av enkdtsvaren fran stadsdelsforvaltningarna, vilka 4r sammanstillda i bilaga, framgér att 2 578 per-
soner under perioden erhdllit nigon form av servicetjdnst. Av bilagan framgar dven vilka tjinster som
utforts. De mest frekventa insatserna dr att byta lampor/proppar och sétta upp/ ta ner gardiner. Under
rubriken Ovriga tjcinster kan nimnas att de tjéinster som redovisas till stor del r att hinfora till repara-
tioner eller andra insatser i boendet.

Totalt har under perioden 12,7 arsarbetare utfort tjénsterna. Personalkostnaderna for dessa uppgar till
ca 1 995 tkr och overheadkostnaderna till ca 274 tkr.

Boende och hemtjanst
Kommunfullmaktiges mal
e Servicehus ska bevaras som boendeform
e Fler 6ppna dagverksamheter for samvaro och aktivitet ska inrittas

e Hemtjsinsten ska utvecklas for att kunna méta ett 6kat behov av vard- och omsorgsinsat-
ser i det ordiniira boendet

Kommunfullmaktiges uppdrag till aldrenamnden

Aldrenimnden ska tillsammans med kommunstyrelsen genomféra en efterfrigeanalys och férnyad
genomgang av servicehusens status samt utreda forutséttningarna for att inféra en boendegaranti for
alla Gver en viss alder.
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Aldrenimndens mal
e De ildres skiftande behov av boende ska tillgodoses
e Utveckling av hemtjiinsten och fler 6ppna dagverksamheter ska stimuleras

Utrednings- och statistikkontoret har pa uppdrag av dldrefoérvaltningen genomfort en enkatundersok-
ning till personer med hemtjénst i ordinédrt boende om intresset for boende i servicehus. Vidare har ett
antal drenden dir avslag har beslutats pa ansokan om servicehusboende analyserats ndrmare. En rap-
port kommer att presenteras under forsta kvartalet 2008. En fornyad genomgéang av servicehusens
status pagar i samarbete med Micasa Fastigheter i Stockholm AB.

Aldreforvaltningen har sammanstillt stadsdelsnimndernas regionvis upprittade dldreboendeplaner
fran 2006 och dven genomfort en kompletterande undersdkning om behovet av profilboenden. Under
hosten 2007 har dldreforvaltningen tillsammans med stadsledningskontoret och Micasa Fasigheter i
Stockholm AB deltagit i en fornyad genomgang av stadens boenden samt framtida behov av vard- och
omsorgsboenden som stadsledningskontoret givit ett konsultforetag i uppdrag att ta fram. Utredningen
kommer att ligga till grund for stadens fortsatta planering av vard- och omsorgsboenden samt service-
hus.

Genomforandegruppen for utbyggnad av dldreboenden har under 2007 ombildats till en referensgrupp
for dldreboendeplanering med representanter fran stadsdelsférvaltningarna, stadsledningskontoret och
dldreforvaltningen samt adjungerade representanter for Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB och dldre-
roteln. Aldreférvaltningen ir sammankallande och svarar for sekretariatet. Aldreforvaltningen och
referensgruppen for dldreboendeplanering foljer fortlopande utvecklingen av tillgang och behov av
véard- och omsorgsboenden.

Nar det géller servicehusen avser dldreférvaltningen att bereda fragan om behov och tillgdng utifran
resultatet av den tidigare nimnda konsultrapporten, enkdtundersokningen om efterfragan pa servicehus
och andra boendeformer, genomgangen av servicehusens status samt remissbehandlingen av den stat-
liga dldreboendedelegationens delbetdnkande.

Under aret har arbetet paborjats med en kompletterande upphandling av hemtjinst, ledsagning och
avldsning. De nya avtalen ska gélla fr.o.m. 1 april 2008.

I den upphandling av enstaka platser som annonserades i slutet av 2007 ingér bland annat sa kallade
profilboenden. Med profilboende avses ett boende som har en profilering mot en sérskild mélgrupp
med sirskilda behov utifrdn ndgon form av gemensam sjukdomsdiagnos eller funktionsnedsittning.

Mot bakgrund av valfrihetssystemet som infors den 1 juli 2008 bedomer dldreforvaltningen att ocksa
boenden med sérskilda inriktningar, som sprak och religion, kommer att 6ka i takt med att boenden
som drivs i savil kommunal regi, av entreprendrer samt av privata vardgivare maste marknadsfora sin
verksambhet pa ett annat sétt dn tidigare. I detta sammanhang kan olika inriktningar som kan vara av
sérskild vikt for den enskilde néir denne ska vilja boende upplevas som attraktivt.

En inventering som gjorts under hosten visar att det i samtliga stadsdelsndmnder finns 6ppna dagverk-
samheter som erbjuder olika former av aktiviteter. I manga fall bedrivs verksamheterna i samarbete
med frivilligorganisationer. I de flesta stadsdelsndmnder pagér ett utvecklingsarbete av de 6ppna dag-
verksamheterna och ett flertal stadsdelsndmnder planerar for nya verksamheter under 2008.
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Kostverksamheten
Kommunfullmaktiges mal

e Satsningar ska goras for att uppmirksamma matens betydelse for dldres hilsa och livs-
kvalitet

Kommunfullmaktiges uppdrag till aldrenamnden
Aldrenimnden ska utarbeta riktlinjer som syftar till att utveckla matkvaliteten inom stadens #ldreom-
sorg.

Aldrenimndens mal
e Personalen i dildreomsorgen ska ha kunskap om maltidens betydelse for de
dldres hilsa och vilbefinnande

Kostverksamheten har pa flera sitt uppmarksammat matens betydelse for den dldres hélsa och livskva-
litet. Aldrenimnden har fatt i uppdrag att utarbeta riktlinjer for att utveckla matkvaliteten inom stadens
dldreomsorg. Aldrefdrvaltningen har tagit fram en kostpolicy, vilken antogs av dldrenimnden den 16
oktober 2007 och ar nu pa remiss inom staden. Arbetet med rad och rekommendationer samt verktyg
for dessa har paborjats. Kostverksamheten har &ven medverkat i utformningen av Branschriktlinjer for
offentliga verksamheter, som berdknas vara fardigstélld i borjan av &r 2008, inom omréadet séker mat.

Tva seminarier om mat for dldre har genomforts under hdsten ar 2007. Malgruppen var stadens politi-
ker, ledning och personal. Utvdrderingarna av seminarierna var genomgdende mycket positiva. Genom
ett brett samarbete inom staden, sker ett kontinuerligt utbyte av kunskap och erfarenheter. Under hos-
ten ar 2007 startade kostverksamheten nitverk for anstdllda inom stadens kost- och nutritionsprojekt.
En nuléigesanalys av mat och méltider i staden har genomforts av Stiftelsen Stockholms Lins Aldre-
centrum pa uppdrag av dldreférvaltningen, och kommer att ligga som grund infor det fortsatta arbetet
med bra mat for dldre. Ett samarbete med Apoteket AB kring ldkemedel och kost har paborjats. Arbe-
tet med E-ldrandet fortskrider.

Kommunal hidlso- och sjukvard och samverkan med landstinget
Kommunfullmaktiges mal

¢ Kvaliteten pa den hiilso- och sjukvird som bedrivs i staden ska systematiskt och fortlo-
pande utvecklas och sikras
e Samarbetet med landstinget ska forbittras for att 6ka tryggheten for de ildre

Kommunfullmaktiges uppdrag till aldrenamnden

Aldrenimnden ska tillsammans med landstinget arbeta for att infora en kvittering, ett s k. trygghets-
kvitto for édldre, som ges till den som skrivs ut frén en vardavdelning for att sikerstilla att staden tar
Over ansvaret.

Aldrenimndens mal
e Samverkan vid in- och utskrivning frin akutsjukhusen ska fungera vil

Staden ansvarar enligt hélso- och sjukvérdslagen, HSL, for att en god hélso- och sjukvérd erbjuds de
som bor i sérskilda boenden och vistas pd dagverksamheter for dldre.

For att fortydliga stadens hdlso- och sjukvérdsansvar har dldreforvaltningen i samverkan med repre-
sentanter fran stadsdelsforvaltningarna reviderat riktlinjerna for stadens hilso- och sjukvard fran 2000.
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Den 15 november 2007 beslutade dldrenimnden att godkénna utarbetade riktlinjer for hilso- och sjuk-
vérd inom Stockholms stads sdrskilda boenden och dagverksamheter for dldre. For att implementera
riktlinjerna kommer ansvariga i respektive stadsdelsforvaltning under 2008 att fa utbildning i tillamp-
ningen av riktlinjerna.

Aldreforvaltningen har tillsammans med stadsledningskontorets juridiska avdelning samt Kommun-
forbundet i Stockholms 14n (KSL) och Stockholms lins landsting (SLL) kommit 6verens om rutiner
for tillimpning av betalningsansvarslagen och Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och
utskrivning av patienter i sluten vard.

I 6verenskommelsen, som géller frén den 1 november 2007, &r ett krav att en vardplan uppréttas som
innehaller uppgifter om den enskildes bedomda behov av insatser samt uppgifter om vilken enhet som
ansvarar for respektive insats. En vardplan raknas som upprattad forst da den har justerats/kvitterats av
samtliga ansvariga enheter. Genom justering tar huvudménnen ansvar for insatserna och den enskilde
bor fa ett gott omhdndertagande.

Aldreforvaltningen har utifrdn Sverenskommelsen paborjat ett arbete med att ta fram ett trygghetskvit-
to, som ska dverldmnas till den enskilde vid hemgéng fran vardavdelning.

Overenskommelsen omfattar dven kostnadsfordelningen mellan huvudménnen for logopedinsatser och
medicinsk fotvard for personer boende i sirskilt boende. Overenskommelsen innebir att staden fran
och med den 1 november 2007 ansvarar for medicinsk fotvard i sdrskilt boende medan landstinget
ansvarar for logopedinsatser.

I samverkan med SLL har dldreférvaltningen genom KSL och tillsammans med stadsledningskonto-
rets juridiska avdelning och representanter fran lanets kommuner utarbetat kriterier for lakarmedver-
kan i sérskilt boende. Utifran dessa kriterier har SLL auktoriserat ldkare, som ska ansvara for ldkarin-
satserna i ldnets sérskilda boenden.

Kompetensutveckling och personalforsorjning
Kommunfullmaktiges mal

e Staden ska vara en modern och attraktiv arbetsgivare
e Utbildningsgraden ska hijas bland medarbetarna

Kommunfullmaktiges uppdrag till aldrenamnden

e Verka for att langsiktigt klara personalforsorjningen inom viarden

e Tillsammans med kommunstyrelsens utforma en stadsovergripande kompetensnyckel
for personal inom édldreomsorgen

o Initiera att fors6k med obligatorisk triining pa arbetstid, ex inom nagot stadsdels-
nimndsomrade

e Omsorgspersonalens mojlighet att piaverka arbetstid och arbetsformer ska 6ka, med
héinsyn tagen till arbetet med brukarna.

e I samarbete med kommunstyrelsen utforma en stadsovergripande kompetensnyckel for
personal inom éldreomsorgen

Aldrenimndens mal
e Antalet kompetenta virdbitriden och underskoterskor ska oka
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For att ge dldre en god vard och omsorg behdvs en bra arbetsmiljo och personal med adekvat utbild-
ning. Kompetensutveckling ir ett prioriterat omrade. Aldrenimnden har for detta indamal erhllit en
budgetjustering om 30 mnkr.

Under aret har kompetensutveckling erbjudits manga yrkesgrupper inom dldreomsorgen. Planering
och utformning har skett i ndra dialog med stadsdelsforvaltningarna. Kompetensutbildningar har ge-
nomforts enligt nedanstaende:

Grundutbildningar som genomforts ér vardbitrddesutbildning, vissa med stod i svenska eller valide-
ring, samt underskoterskeutbildning. Totalt har 147 personer genomgatt dessa. Aven gymnasieutbild-
ning i socialpsykiatri har genomforts for 21 personer.

En utbildningsinventering av vardpersonal har paboérjats tillsammans med stadsledningskontorets per-
sonalpolitiska avdelning.

Kortare kurser/seminarier har genomforts bl.a. inom omradena demens, social

dokumentation, friskvard, ergonomi samt LSS. I samarbete med Stiftelsen Aldrecentrum har semina-
rieserier kring aktuell dldreomsorgsforskning genomforts. Totalt har 393 personer deltagit 1 kortkurser
och 125 1 seminarier.

I 6vrigt har ett utvecklingsarbete paborjats for att utveckla nya former att bedriva grundutbildning pa
bl.a. med validering och stod i svenska.

Forvaltningen driver tillsammans med Stiftelsen Aldrecentrum och flera stadsdelsforvaltningar ut-
vecklingsprojekt om handledning (APU), arbetsplatsldarande och specialistteam. Forvaltningen ingar
4dven i projektet kravmirkt yrkesroll. Aldreforvaltningen har administrerat stadsdelsforvaltningarnas
ansokningar till Kompetensstegen. Totalt erh6ll staden ar 2007 23,1 mnkr. Upphandling av Hogskole-
utbildningsanordnare har genomforts. Det avser poangutbildningar inom dldreomsorgsomradet. For-
valtningen har deltagit i en nationell Kompetensmaéssa i oktober 2007.

Forvaltningen samarbetar med stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning kring personal-
forsorjningsfragorna.

Planering av kurser inom omrédena vardpedagogik, riskanalys for sjukskéterskor, likemedelshanter-
ing, ledarskapsutbildning, socialpsykiatri samt juridik for bistdndshandldggare har paborjats och kur-
serna kommer att genomforas under varen 2008.

En trygg och snygg stad

Miljéfragor

Samtliga nimnder ska ange hur de uppfyllt stadens mal for miljobilar under 2007. Aldrenimnden har
tva tjénstebilar, vilka bada dr miljobilar. Bilarna disponeras av Stockholms éldre- och handikappjour.

Medarbetarna

Sjukfrénvaro

Aldreforvaltningen har under aret en sjukfrinvaro motsvarande 4,9 %, vilket ir ligre 4n stadens ge-
nomsnitt, 8,3 %. Med beaktande av att forvaltningen bildades den 1 januari 2007, har forvaltningen
inga jimforelsetal med tidigare ar.

Diskriminering
Forvaltningen har inte haft ndgra diskrimineringsdrenden under aret.

Overtalighet
Aldrendamnden har under aret inte haft ndgon preciserat dvertalig personal.
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Jamstdlldhets- och mangfaldsplan

Mangfalds- och jadmstélldhetsplan dr bade en policy och en handlingsplan for hur forvaltningen ska
forhalla sig till mangfald och jamstilldhet. Den &r ett verktyg for en gemensam, langsiktig utveck-
lingsprocess i forvaltningen. Den ska anvédndas och utvecklas béde i den operativa verksamheten och
pa overgripande niva.

Forvaltningens utgangspunkt for mangfald 4r att alla mdnniskor har lika vérde och att varje minniska
ska ha mojlighet att utvecklas efter sina forutséttningar oavsett kon, alder, etnicitet, religion,
sexuell laggning, fysiska eller psykiska funktionshinder.

Kartldggning och analys av l6neskillnader mellan médn och kvinnor som utfor likvardigt arbete pagar
ocksa kontinuerligt, bl. a. i samband med 16neférhandlingar da forvaltningen gemensamt med de fack-
liga foretrddarna analyserar och atgérdar eventuell forekomst av osakliga Ioneskillnader.

For december manad var 94 personer anstillda, varav 78 kvinnor, 83 %. Av chefer med budget- och
personalansvar ar 100 % kvinnor.

Ekonomisk hushallning och sdankt skatt

Budget

Kommunfullméiktige faststdllde den 7-8 december 2006 budget 2007 for Stockholms stad med inrikt-
ning fér 2008 och 2009. Aldrenimnden anmélde i verksamhetsplanen en omslutningsforandring med
15,7 mnkr for Stockholms dldre- och handikappjour. Namnden har dven under aret erhallit budgetju-
steringar om 0,6 mnkr for administrativa kostnader, 1,0 mnkr for hyreskostnader och 30,0 mnkr for
utbildning av personal inom dldreomsorgen.

Budget 2007 Bokslut 2007 Avvikelse
Kostnader (-) 101,2 73,0 28,2
Intdkter -15,7 -17,8 2,1
Netto 85,5 55,2 30,3

Aldrenimnden kommer att redovisa ett verskott om 30,3 mnkr for verksamhetsaret 2007. Av ver-
skottet pd kostnadssidan avser 23,9 mnkr ej forbrukade medel for utbildning av personal inom éldre-
omsorgen. Ej forbrukade budgetmedel for 2007 kommer att kunna disponeras under 2008.

Efter justering for ej forbrukade medel for utbildning av personal inom &ldreomsorgen uppvisar
nimnden ett nettodverskott pa 6,4 mnkr. Overskottet hiinférs frimst till vakanta tjinster och att vissa
projekt t.ex. kostprojektet och uppdrag blivit férsenade efter att forvaltningen startade sin verksamhet i
januari och att forvaltningen flyttade till nya lokaler ménadsskiftet januari/februari. Forvaltningen har
varit dterhéllsam med tanke pé att det dr forsta aret organisationen och verksamheten varit i drift.

Resultatrakning
I resultatrdkningen redovisas stadsdelsndmndens kostnader och intékter for aret. I bokslutsbilagan
finns resultatrdkningen i sin helhet.

Ombudgetering

Aldrenimnden har under &ret erhallit en budgetjustering om 30 mnkr for kompetensutveckling av per-
sonal inom dldreomsorgen. Av dessa medel har under aret forbrukats 6,1 mnkr dvs. 23,9 mnkr aterstér.
Dessa medel begirs ombudgeterade till 2008.

Tertialrapporter 2007
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Under 2007 har tva tertialrapporter och sju ménadsprognoser tagits fram. Det har visat sig att progno-
sernas utfall stdmt relativt vil med det slutliga utfallet i bokslutet. I tertialrapport 2 som foéregick bok-
slutet prognostiserades ett overskott pa 28,3 mnkr. Bokslutet visar ett dverskott pa 30,3 mnkr,

vilket ar 2,0 mnkr béttre an tertialrapport 2.

Uppfoljning av intern kontrollplan 2007

Aldrenimnden faststillde den 23 april 2007 internkontrollplan fér 4ldrefrvaltning ar 2007.
Stadens integrerade system for ledning och uppf6ljning, ILS, ar utgdngspunkt for styrning

och uppfoljning av stadsdelsndimndens verksamhet och ska sékerstilla god kvalitet, god miljo och
effektiv resursanvéndning inom faststélld budget. Intern kontroll 4r ingen egen

“vetenskap” utan ska integreras i verksamhetens normala arbets- och ledningsprocesser.

Det méste vara tydligt for alla anstéllda vilka samband som finns mellan verksamhetsmal, kvalitet,
ekonomi och miljo.

Flera av de omréaden som identifierats i nimndens risk- och visentlighetsanalys som angeldgna ur ett
internkontrollperspektiv har f6ljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberittelsen. Detta géller t.ex.
méaluppfyllelse, kvalitet och ekonomi.

I internkontrollplanen for 2007 beslutade att f6ljande rutiner/processer sarskilt skulle
granskas.

- Forskottskassor

- Fakturor

- Kontokort

- Inventarieforteckningar

Forvaltningen har genom stickprovskontroller granskat ovanstaende utan anmérkning,.

ILS

Stadens integrerade system for ledning och uppf6ljning av stadens ekonomi och verksamhet har inne-
burit bl.a. att dldrendmnden har f6ljt upp medelsférbrukning och maluppfyllelse i manadsrapporter, tva
tertialrapporter samt verksamhetsberéttelse och bokslut.

Ledning och styrning

En 6versyn av dldrefoérvaltningens organisation har genomforts i syfte att tillvarata de erfarenheter som
gjorts under det forsta verksamhetsaret. Oversynen motiveras ocksé av att forvaltningen utdkas med
ett beddmningskansli fr.o.m. ar 2008. Organisationséversynens resultat kommer att foreligga i borjan
av ar 2008.

Arbetet med att formulera en for den nya forvaltningen gemensam virdegrund fortsitter under varter-
minen 2008.

Foljande styr- och stdddokument har upprittats:
v" Internkontrollplan

Attestantforteckning
Inventarieférteckning

Arkivorganisation

D N N NN

Kiris och sikerhetsplan

<

Telefonpolicy
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v" E-postpolicy
v" Synpunkter och klagomélshantering
v Riktlinjer for dldreférvaltningens miljéarbete.

v" Riktlinjer for resor i tjinsten

Kommunikation och IT

Aldreforvaltningens hemsida inom portalen Stockholm.se sjosattes i borjan av hdstterminen. Mot slu-
tet av aret fick forvaltningen dven ett eget Intrandt inom ramen for ett stadsdvergripande intranét. Fem
webbredaktdrer har utsetts och utbildats. Arbetet har paborjats att utveckla dldreforvaltningens hemsi-
da. Flera broschyrer har uppdaterats och getts ut i nya upplagor. Forvaltningens interna arbete har IT-
stod genom socialtjanstforvaltningen.

Ett projekt i samarbete med stadsledningskontoret pagar i syfte att stodja kundvalssystemet med k-
hantering och kvalitetsredovisning pé internet.

Riskhantering
Aldreforvaltningen tillimpar stadens sékerhetspolicy. Denna kan sammanfattas i tre punkter
» Att bedriva verksamheten med god sidkerhet
» Att minska sarbarheten sé att skador undviks
» Att beakta risk- och beredskapshéansyn i den fredstida samhéllsplanering for att minska stadens
sarbarhet, kris och krig

Forvaltningschefen ar sikerhetsansvarig och forvaltningsledningen ar kris- och katastroflednings-
grupp.

Forvaltningschefen har utsett en sékerhetsansvarig for férvaltningen internt. Varje enhetschef svarar
for sdkerhetsarbetet inom sin enhet. En kris- och sidkerhetsplan har utarbetats under aret. Darutéver
har Stockholms éldre- och handikappjour en beredskapsplan for kriser och katastrofer i sin operativa
verksamhet.

Personalfragor

Forvaltningen tillimpar stadens personalpolicy, 16nepolicy, ledarstrategi, policy mot alkohol- och
drogmissbruk samt arbetsmiljopolicy. Ett nytt centralt samverkansavtal for staden har inte traffats
under aret. Forvaltningen har inte haft ett gemensamt flextidsavtal under aret. Forvaltningen har av-
vaktat att ett sddant skulle tréffas for stadsledningskontoret. Ett avtal med S:t Erikshilsan om foretags-
hélsovard har gillt under &ret.

Lokalfragor

Aldreférvaltningen ir fr.o.m. den 1 januari 2007 andrahandshyresgist hos socialtjinstforvaltningen
dar sedan tidigare Stockholms dldre- och handikappjour dr placerad. I dverenskommelsen ingér grund-
utrustning av lokalerna, el, telefoni, stidning, vaktmasteri, sdkerhetsvakt samt med socialtjanstforvalt-
ningen gemensam reception och tillgdng till deras sammantriades- och konferensrum. Forvaltningen
hyr inga ytterligare lokaler.

Bilagor

Bokslut 2007
Uppfyllelse av ”ska”-krav i budget 2007

15



Verksamhetsberattelse med bokslut 2007
Aldrenimnden

Uppf6ljning av mélen i kommunfullméktiges budget 2007
Statistikredovisning av utforda servicetjénster 2007
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