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§12 Granskning av idldreomsorgen 2007 i Maria- Gamla stans

stadsdelsnimnd. Forslag pa atgdrder (Dnr 602-449/07)

[ drendet foreldg forvaltningens tjénsteutldtande 2007-11-26.
Arendet bordlades 2007-10-25.

Stadsdelsnimndens beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag pa atgéarder.
2. Néamnden &beropar och 6verlamnar forvaltningens atgérdsforslag till &ldrendmnden.

Sérskilt uttalande anméldes
dels av ordforanden Margareta Bjork m.fl. (m) enligt bilaga 4.

dels av ledamoten Jan Forsell m.fl. (s) enligt bilaga 5.

Utdragsbestyrkande

g :g/-f) D

Lena Boij

O( SODERMALMS STADSDELSNAMND PROTOKOLLSUTDRAG



Bilaga 4

Arende 12 )
Granskning av Aldreomsorgen i
Maria- Gamla stan 2007

Margareta Bjork m.fl. (m )
Caroline Silverudd Lundbom (fp)
Ella Bohlin (kd)

Sirskilt uttalande

Den genomlysning, som skedde under forra éret inom alla verksamheter, oavsett
huvudman, visar med all 6nskvird tydlighet att &ldreomsorgsinspektérernas granskning
Over staden dr mycket viktig.

Aldreomsorgsinspektérernas granskning och det atgérdsprogram, som forvaltningen
presenterat, kan och ska ge berérda ett bittre och vérdigare liv. De dldre ska vara i centrum
for den berérda verksamheten.



Bilaga 5

Jan Forsell m.fl. (s)

Birger Jeansson (mp)
Arende 12 Heinz Spira (v)

Granskning av dldreomsorgen 2007
i Maria- Gamla stans stadsdelsndmnd.
Forslag pé atgérder

Sérskilt uttalande

V1 anser att det &r en bra genomgang av dldreomsorgen och bra férslag till atgérder.
Vi noterar dock forvaltningens synpunkter att det dr enklare med informationsutbyte
mellan bistdndshandldggare och utforare i egen regi &n med 6vriga utforare inom
kundvalssystemet.

Detta innebér ytterligare ett skél till vikten av att egenregianbud skall kunna liggas vid
upphandling av dldreomsorgen.
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Granskning av dldreomsorgen 2007 i Maria - Gamla
stans stadsdelsndmnd. Férslag pa atgirder

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkénner stadsdelsforvaltningens forslag pa stgarder.
2. Stadsdelsndmnden 6verldmnar och aberopar stadsdelsforvaltningens atgardsforslag
till dldrendmnden.

BrittMarie Kyndel % 8 QC\M VNAM
Stadsdeldirektér Sonja Broberg Claes Lagergren
t.f Avdelningschef Avdelningschef

Utforare Bestillare

Sammanfattning

Aldreomsorgen i Maria - Gamla stan har granskats av en av stadens
dldreomsorgsinspektorer under 2006-2007. Granskningen har omfattat bestillarenheten,
utfrarenheterna i egen regi samt den verksamhet som ar utlagd pé entreprenad. Utifran
den sammanfattande analys som redovisats i rapporten 6ver férhillandena inom
dldreomsorgens verksamhetsomraden har stadsdelsforvaltningen tagit fram atgirdsforslag
dér det framkommit brister.

Gota Ark 118 72 Stockholm. Telefon 08-508 12 000, Fax 08-508 12 066
info@soder.stockholm.se
Besdksadress Medborgarplatsen 25 www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE
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Arendets beredning

Arendet har handlagts inom Sodermalms stadsdelsforvaltnings bestillaravdelning for
ildre- och funktionshindrade samt utforaravdelning f6r dldreomsorg.

Bakgrund

Under perioden april 2006 — maj 2007 granskades dldreomsorgen i Maria — Gamla stan av
stadens dldreomsorgsinspektdrer (Aldreforvaltningen Dnr 205/2007).
Aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag 4r att kartligga stadsdelsnimndernas dldreomsorg
pa ett systematiskt sétt samt att granska kvaliteten. Inspektérerna har f6ljt upp och
redovisar i en rapport den kedja av insatser som den dldre méter, fran
bistdndshandldaggning till utférda insatser. ’

Huvuddelen av rapporten presenteras i tva avsnitt — bistindshandléggning och bestillning
samt utforare av dldreomsorg. For granskningen av handlaggningsprocessen inom
bestéllarenheten har inspektdrerna utarbetat en mall som ligger till grund for
aktgranskningen. Till grund for granskningen av verksamheten inom utfSrarenheterna har
inspektdrerna tagit fram ett antal kvalitetskriterier. De tva checklistorna sammanfattar
faktorer som dr viktiga for en god dldreomsorg enligt stadens kvalitetsstrategi och ska
kunna anvindas i enheternas framtida utvecklings- och kvalitetsarbete.

Enligt dldreomsorgsinspektorernas rapport fanns vid granskningsperioden i Maria —
Gamla stan 734 bistandsbeddmda platser med heldygnsomsorg, varav cirka 230 &r
lagenheter i1 servicehus. Cirka 1 500 personer far nigon form av insats fran hemtjénsten,
inklusive de som far hjélp fran de enskilda utférarna samt de som enbart har
dagverksambhet, trygghetslarm eller hemvardsbidrag.

Aldreomsorgsinspektérernas synpunkter pa bistandshandliggning
och bestillning

Under rubriken ”Sammanfattande synpunkter” lyfts bestillarenhetens kvalitetssystem
fram som ett bra exempel pa arbetssitt for att séikra de dldres behov av omsorg, vard och
service. Ett annat arbete som ndmns som positivt i rapporten dr den aktgranskning som
genomforts enligt dldreomsorgsinspektdrens mall under &r 2005 och som paverkat
bistaindshandlaggningen i rétt riktning.

De brister inom bestéllarenheten som redovisas under sammanfattningen ar uppf6ljning
och nyprévning av tidsbestimda beslut. I rapporten beskrivs dven bestillarenhetens
utredningar som ett utvecklingsomrade till exempel genom att tydliggtra vilka kontakter
som tagits for att inhdmta information.

[ samverkan med utfrarenheterna bor forbattringar goras avseende kvittens fréin utfraren
pa mottagen bestéllning samt att beviljade insatser dokumenteras av utforaren i en
genomfGrandeplan som ska finnas i personakten hos bestallaren.

SID 2 (4)



cWH

STo

;

}

5
&

~
>

O

TR

TJANSTEUTLATANDE
DNR 602-449/07

Aldreomsorgsinspektérernas synpunkter pa utférare av
dldreomsorg

I dldreomsorgsinspektorernas rapport 4r samtliga utfrarenheter granskade utifran ett
likartat system kring kvalitetskriterier. Under rubriken ”Sammanfattande synpunkter” i
rapporten framkommer flera positiva omdomen. Bland annat namns négra vil fungerande
hemtjénstenheter samt dagverksamheter. Att enheterna generellt har en hog andel
utbildade underskéterskor och vardbitraden beskrivs ocksa som nagot positivt.

Samtidigt visar granskningen pa flera omraden dér brister finns som behdver atgardas.
Vanligast har bristerna inom f6ljande omréaden varit:

= bemanningsnivén pa vard- och omsorgsboendena, speciellt nattetid

= kontinuiteten

= den sociala dokumentationen

= maltidssituationen pa vard- och omsorgsboendena

Forvaltningens forslag pa atgidrder

De enheter som i dldreomsorgsinspektdrens rapport uppvisat nagon form av brister i
verksamheten har av férvaltningen fatt i uppdrag att ta fram en atgérdsplan.

Bestillarenhetens atgirdsplan

Bestillarenheten har paborjat en omfattande organisationsutveckling. De geografiska
arbetslagen med fem till sex handldggare i varje arbetslag kommer att ha fasta strukturer
for organisation och ansvar. Forutom att ingd i ett arbetslag kommer
bistdndshandldggarna att delas in i specialistteam med sérskilt ansvar fér handldggning,
samverkan och kompetensutveckling inom sérskilda omraden. Den planerade
organisationer syftar bland annat till att sékerstélla en rittssiker handliggning med lika
bedomningar. Ett av specialistteamen kommer att arbeta med vergripande
utvecklingsfragor och i det ingér att utveckla handldggning och dokumentation. [ enhetens
verksamhetsplan kommer att finnas dtaganden om att den enskilde ska informeras om
handlaggningsprocessen och att den enskildes uttryckta behov och 6nskemadl ska framga
och dokumenteras i utredningen. Enheten kommer att pa olika satt folja upp att
atagandena och malen for organisationen uppfylls.

Utférarenheternas atgirdsplaner

Eftersom dldreomsorgsinspektorens granskning paborjades redan 2006 hade fler enheter
redan atgérdat ett antal brister da rapporten publicerades. Samtliga enheter har dock gjort
en egen atgirdsplan utifrdn de brister inspektoren pavisat. Se Bilagor.

Utféraravdelningen inom dldreomsorgen i S6dermalms stadsdelsforvaltning kommer
sarskilt noga f6lja upp nedanstaende atgarder:
= Med anledning av brister i bemanning och personalkontinuitet 4r samtliga enheter
alagda att se 6ver sin schemaldggning. Grundscheman ska ldggas utifran
verksamhetens behov och vara firdiga i borjan av 2008.

SID 3 (4)



c¥Ho

.5To

xS
-S wr\

~
>

TJANSTEUTLATANDE
DNR 602-449/07

= Kovalitetsutvecklaren inom utféraravdelningen for dldreomsorg arbetar for
nirvarande i huvudsak med fragor som rér den sociala dokumentationen. Bland
annat fir medarbetarna handledning i dessa fragor.

= Maltidssituationen samt kost och nutrition &r prioriterade omraden inom
dldreomsorgen under ar 2008. I dldreomsorgsinspekttrens rapport framkommer
att flertalet av stadsdelsforvaltningens véard- och omsorgsboenden behéver
forbéttra maltidssituationen for de dldre. Detta ar nagot som kommer att f5ljas
upp via enheternas verksamhetsplaner och tertialrapporter. Ett sirskilt projekt i
kost och nutrition via stimulansmedel fran Socialstyrelsen pagéar inom stadsdelen.

Det ar respektive enhetschef som ansvarar for att samtliga brister blir dtgidrdade samt foljs
upp. En uppf6ljning kommer &dven att ske fran utforaravdelningen genom internkontroller.

Samverkan mellan bistandshandldggare (bestillare) och enhetschefer (utforare)
Formerna for samarbete mellan bistandshandliggarna och enhetscheferna inom
hemtjénsten &r ett utvecklingsomrade som forvaltningen arbetar med. Informationsutbytet
mellan bistdndshandldggare och utforare i egen regi 4r enklare att genomfbra pa grund av
den geografiska nérheten dn med 6vriga utforare inom kundvalssystemet. Amnen som
kommer att diskuteras 4r till exempel aterkopplingen pa bestdllningen samt
genomforandeplaner.

Bilagor
l. Atgdrdsplaner for utfdrare av dldreomsorg i egen regi
2. Atgirdsplan for privat utforare av dldreomsorg
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