Utlatande 2007:184 RVI (Dnr 327-3784/2007)

Forslag till dldrepeng i tre nivier
Minoritetsaterremiss frain kommunfullméktige den 26 november 2007

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
1. Foreslagna erséttningsnivéer faststélls gélla frén och med den 1 juli
2008 till och med den 31 december 2008 i enlighet med detta utldtande.
2. Foreslagna indexmodeller for vérd- och omsorg och for lokalkostnad
giller frdn och med 1 januari 2009 i enlighet med detta utlatande.

Foredragande borgarradet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

I Stockholms stads budget for 2007 anges att ett valfrihetssystem inom bland
annat dldreomsorgen och sérskilda boenden ska inféras under 2008. Stadsled-
ningskontoret har utarbetat dels ett forslag till hur ett valfrihetssystem inom
vard- och omsorgsboenden kan inforas i Stockholms stad dels ett forslag pa
inriktning for det fortsatta arbetet.

Inom avdelningen har ocksé ett drende utarbetats for en erséttningsmodell
avseende vard- och omsorgsboenden for dldre personer, exklusive servicehus,
korttidsvérd och profilboenden, dnr 320-3446/2007. Forslaget innehaller en
modell for erséttningssystem samt en metod for att mita vardbehovet for den
enskilde.

I detta drende foreslds ersattningsnivaer i ett valfrihetssystem avseende vard-
och omsorgsboenden for édldre personer (alderdomshem, gruppboenden och
sjukhem) som bygger pa en fast ersittning i tre nivéer. Ersdttningen foreslés
tacka alla kostnader exklusive hyran dér en schablonersittning foreslas avse-
ende verksamhets- och lokalytor till privata utforare. Vidare foreslés en ersétt-
ning till l14gsta nivin under sju dagar efter avflytt eller dodsfall med mojlighet
till dubbel ersittning om ndgon ny flyttar in pa boendet inom dessa dagar.




Stadsdelsnimnderna erligger den av kommunfullmiktige beslutade ersétt-
ningen till respektive vardgivare. Forslaget innebdr inte ndgon fordndring av
nuvarande resursfordelningssystem till stadsdelsndmnderna for édldreomsorg.
For att fa ett fungerande valfrihetssystem med konkurrens pé lika villkor har
stadsledningskontoret sett det som viktigt att de vard- och omsorgsboenden
som drivs 1 egen regi har, i sd stor utstrickning som mdjligt, samma villkor
och forutséttningar som de privata utférarna.

Beslut om erséttningens storlek fattas i detta sérskilda drende med anledning
av den sekretess som fOor nirvarande, enligt 6 kap. 2 § forsta stycket sekre-
tesslagen, géller for dessa uppgifter.

Ovriga boendeformer sdsom korttidsvard, avlastning/vixelvard, profilboen-
den och servicehus ingar inte i foreslagen valfrihetsmodell och erséttningar for
dessa beslutas som tidigare av respektive stadsdelsndmnd eller faststills i sam-
band med upphandling.

Kommunfullméktige beslutade den 26 november 2007 om minoritetsiterre-
miss av drendet.

Beredning innan minoritetsdterremiss

Arendet har beretts av stadsledningskontoret. Arendet bygger pé planering och
analys 1 samarbete med flera parter. Bland annat har samverkan skett med
Sédermalms och Bromma stadsdelsforvaltningar samt &ldreférvaltningen.
Arendet har behandlats i Cesam.

Beredning efter minoritetsdterremiss

Kommunfullméktige beslutade den 26 november 2007 om minoritetsiterre-
miss av drendet.

Arendet remitterades till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret redovisar 1 sitt tjénsteutlatande svar pa de fragor och
klargoranden som efterfragas i aterremissyrkandet.

Mina synpunkter innan minoritetsdterremitteringen

Stadsledningskontorets forslag till dldrepeng i tre nivder uppfyller flera princi-
piella krav pé en fungerande erséttningsmodell i ett valfrihetssystem.

Forst och framst utgér ersdttningsmodellen fran den enskildes vérdbehov.
For en person med stort vrdbehov (nivd 3) ska den hdgsta erséttningsnivan
betalas ut, oavsett om hon/han bor pa sjukhem, alderdomshem eller i gruppbo-
stad. Det ger forutsittningar for likstéillighet och for att resurserna fordelas
efter de faktiska behoven. Darmed blir det ocksd kvaliteten som utférarna
konkurrerar om och inte priset. Under en anpassningsperiod kommer det att



innebédra hojd erséttning for vissa utforare och enheter medan det for andra
innebér en sdnkning.

For det andra innebér stadsledningskontorets forslag att alla utforare far
samma ersittning, vilket frimjar mangfalden. I erséttningen till privata utfora-
re och entreprendrer ingdr en momskompensation pa 5,4 procent for att tacka
kommunala utférares mojlighet till momsavdrag avseende hyra, varor och
tjénster. Det dr centralt att pengsystemet upprétthaller konkurrensneutralitet
mellan egen regi-verksamhet och fristiende utforare.

For det tredje blir inte systemet kostnadsdrivande. I drendet har gjorts en
grundlig analys av savil nuldget som konsekvenserna av de foreslagna ersatt-
ningsnivderna och hur de stér sig i jamforelse med ett antal lanskommuner
som ocksa har olika former av valfrihetssystem.

Forslaget om bland annat en schablon for verksamhets- och lokalytor ar ett
klokt sétt att hantera kravet pa likstillighet med forvantningar om rimliga
kostnader for lokaler i relation till direkt vardrelaterade utgifter. Utan att gora
det kostnadsdrivande for staden blir lokaler med hogre standard en konkur-
rensfordel for utforarna.

Det ar gladjande att med detta forslag till dldrepeng stidrka de enskilda dldres
inflytande 6ver den egna vardagen. Samtidigt méste vi vara medvetna om att
inforandet av nya ersittningssystem alltid 4tfoljs av en anpassningsperiod dir
oforutsedda effekter kan upptrada. Pé sikt bor dérfor effekterna av dldrepengen
i dess nuvarande utformning utvérderas, med beredvillighet att om pakallat
vidta nddvéindiga justeringar.

Mina synpunkter efter minoritetsdterremitteringen

Stadsledningskontoret har gjort ett grundligt arbete for att skapa en vélfunge-
rande erséttningsmodell och &ldrepeng for vard- och omsorgsboenden i det nya
kundvalssystemet. Fortydligandena i stadsledningskontorets tjdnsteutlatande
efter aterremissen klargdr nu ytterligare hur forslaget till dldrepeng i tre nivaer
kommer att utformas.

Idag varierar erséttningen mellan cirka 850 — 2 200 kronor/varddygn exklu-
sive hyra, mellan utférare och boendeformer. Att ersédttningsmodellen utgar
fran den enskildes vardbehov skapar lika forutsittningar for alla regiformer,
frimjar mojligheten till kvarboende, fordelar resurserna efter de faktiska beho-
ven och gor att dldre personer fritt ska kunna vilja boende. Dérmed blir det
ocksa kvaliteten som utférarna konkurrerar om och inte priset.

For vissa utforare innebér forslaget en hojning av erséttningen jamfort med
dagens system och for vissa en minskning. Detta kan medf6ra en anpassnings-
period for ndgra boenden till de nya nivderna. Jimforelser som gjorts med
andra kommuner inom Stockholms lén visar dock att foreslagna prisnivéer
ligger i linje med eller &r hogre &n dessa.



Dagens avtal speglar inte den enskildes vardbehov vilket innebér en svarig-
het att jimfora priser. De boenden som idag drivs i egen regi har en genom-
snittserséttning pa 1 386 kr/varddygn vilket innebdr en genomsnittlig hdjning
av ersittningen till dessa boenden. De provmaétningar som gjorts pa 11 vard-
och omsorgsboenden i kommunal regi visar att endast ett av boendena kommer
att fa en lagre ersittning 4n med dagens nivéersittning.

Bilagor
1. Ersittningsnivaer i andra kommuner
2. Index

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarrddet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmiktige besluta foljande
1. Avsla forslaget till dldrepeng i tre nivaer.
2. Darutdver vill vi sdga foljande.

Det foredragande borgarrddets stora bradska i etableringen av kundvalsmodellen ar
anmirkningsvird. Arendet blev aldrig ordentligt genomarbetat och genomsyras av
ogenomtinkta forslag, som kanske kunde ha undvikits om man tagit sig tid att géra en
gedigen konsekvensanalys av systemets effekter. Vissa klargéranden har gjorts av
stadsledningskontoret efter dterremissen men var kritik kvarstar i ovrigt.

Inforande av ett brukarvalssystem for dldreboenden ér en stor fordndring i stadens
verksamhet, som stadsdelsndmnderna och &vriga remissinstanser bor f& mojlighet att
uttala sig om i ett sammanhang nér det finns ett samlat forslag. Den borgerliga majori-
teten styckar sonder ursprungsarendet om kundvalsmodellen i flera drenden, som be-
reds pé olika sdtt och vid olika tillféllen runt om i staden vilket medfor stora problem
att 6verblicka hela processen.

Det ar anmérkningsvért att den del av kundvalssystemet som ror resurserna inte har
skickats pé remiss till alla stadsdelsndmnder, vars yttranden kan baseras pa verkliga
forhallanden i dldreomsorgen. Effekterna av den foreslagna nivan pa pengen kan inte
virderas utan uppgifter frén stadsdelsndmnderna om hur forslaget paverkar deras éld-
reomsorg, savil verksamhet i egen regi som kopta platser. Forst d& kan vi se de fulla
effekterna av det nya systemet. Den bdsta och mest demokratiska genomlysningen av
effekterna hade vi kunnat fa om det samlade drendet hade remitterats till alla stads-
delsndmnder samt om kommunstyrelsens pensiondrsrad hade fatt mojlighet att i god
tid ta del av drendet.

Pé grund av sekretessbeldggning av hela drendet om dldrepengen och att oppositio-
nen haft en knapp tid pa sig att ta del av en komplicerad utredning har mojligheterna
till demokratisk insyn varit mycket begriansad. Nagot erbjudande om att fa en genom-
géng av drendet med mdjlighet till svar pa fragor har inte kommit fran majoritetens
sida.



Inte heller kommunstyrelsens pensionérsrad eller ndgra lokala pensionérsrad har fatt
mojlighet att uttala sig i detta viktiga drende som ror resurser till dldreomsorgen, vilket
tyvérr visar den borgerliga majoritetens ljumma instéllning till demokrati och brukar-
inflytandet.

An idag kan vi sl fast att det finns stora och viktiga problem som inte #r utredda av
det foredragande borgarrddet. Med uteblivna garantier for att det ska finnas kvar
kommunala vard- och omsorgsboenden kan man inte tala om valfrihet och méangfald.
Fokus bor vara de éldre snarare dn foretagandet.

Lika viktig som valfriheten ar kvalitén. Garanterad fortbildning och personaltithet
maste komma hogre upp pé agendan, vilket kundvalssystemet inte ger ndgot svar pa.

En hog grad av delaktighet och sjidlvbestimmande for den éldre, ar valfrihet for oss.
Darfor ar ocksé vi positiva till mojligheten for att fa vélja mellan olika boenden, men
detta ska inte ske genom en centralisering av upphandlingen av entreprenader. Mojlig-
heten att vilja mellan olika boenden kan skapas inom ramen for dagens system utan en
central ramupphandling. Att centralisera och privatisera dldreomsorgen ar inte 16s-
ningen pa problemen i dldreomsorgen.

Vi kommer att folja drendet och effekterna for brukarna, demokratin och stadsdels-
namndernas ekonomi med stor noggrannhet framover.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
1. Foreslagna ersattningsnivaer faststdlls géilla fran och med den 1 juli
2008 till och med den 31 december 2008 i enlighet med detta utlatande.
2. Foreslagna indexmodeller for vard- och omsorg och for lokalkostnad
géller fran och med 1 januari 2009 i enlighet med detta utlatande.

Stockholm den 10 december 2007
P& kommunstyrelsens végnar:
CARIN JAMTIN

Ewa Samuelsson
Kerstin Tillkvist

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Teres Lindberg och Malte Sigemalm
(alla s), Stefan Nilsson och Emilia Hagberg (bada mp) och Ann-Margarethe
Livh (v) med hénvisning till reservationen av (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

I Stockholms stads budget for 2007 anges att ett valfrihetssystem inom bland
annat dldreomsorgen och sirskilda boenden ska inforas under 2008. Fornyel-
seavdelningen inom stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till hur ett
valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboenden kan inforas i Stockholms
stad och ett forslag pa inriktning for det fortsatta arbetet, dnr 327-1752/2007.

Inom avdelningen har ocksé ett drende utarbetats for en ersittningsmodell
avseende vard- och omsorgsboenden for dldre personer, exklusive servicehus,
korttidsvard och profilboenden, dnr 320-3446/2007. Forslaget innehdller en
modell for erséttningssystem samt en metod for att méta vardbehovet for den
enskilde.

I detta drende foreslds ersittningsnivaer i ett valfrihetssystem avseende vard-
och omsorgsboenden for dldre personer (&lderdomshem, gruppboenden och
sjukhem) som bygger pé en fast erséttning i tre nivaer. Erséttningen foresls
tacka alla kostnader exklusive hyran dér en schablonersittning foreslds avse-
ende verksamhets- och lokalytor till privata utforare. Vidare foreslds en ersitt-
ning till l4gsta nivan under sju dagar efter avflytt eller dodsfall med mojlighet
till dubbel erséttning om nagon ny flyttar in pad boendet inom dessa dagar.
Stadsdelsndmnderna betalar den av kommunfullmiktige beslutade erséttningen
till respektive vardgivare. Forslaget innebér inte ndgon forédndring av nuvaran-
de resursfordelningssystem till stadsdelsndmnderna for dldreomsorg. For att f4
ett fungerande valfrihetssystem med konkurrens pa lika villkor har stadsled-
ningskontoret sett det som viktigt att de vard- och omsorgsboenden som drivs i
egen regi har, i sa stor utstrdckning som mojligt, samma villkor och forutsatt-
ningar som de privata utforarna.

Kommunfullméktige beslutade den 26 november 2007 om minoritetsiterre-
miss av drendet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande daterat den 8 juni 2007 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Nivan pa ersittningen

En av kommunfullméktiges uttryckta forutséattningar for ett valfrihetssystem &r att det
inte far bli kostnadsdrivande. Vid framtagandet av ersittningsnivaerna har stadslednings-
kontoret darfor sett 6ver nuvarande kostnader for vird- och omsorgsboende. En berékning
av erséttningen har gjorts utifrdn vad som bor ingd och de kostnader staden har idag for
denna verksamhet. Stadsledningskontoret har bland annat studerat stadsdelarnas ersétt-



ningsnivaer till boenden i egen regi, pa entreprenad och inom ramavtalet. Dessutom har
berdkningar gjorts av kostnader for personal, hyra, kost, forbrukningsartiklar, utbildning,
tekniska hjilpmedel, driftkostnader, rehabilitering osv.

Stadsledningskontoret har dven gjort berdkningar for att se hur ett ersdttningssystem ska
kunna vara likvérdigt for alla utférare oavsett regiform. Hénsyn har bland annat tagits till
mojligheten till momsavdrag for kommunala enheter avseende hyra, varor och tjénster.
Utdver detta har utredningen dven analyserat ersittningen for verksamhets- och lokalytor.
Dessutom har hénsyn tagits till kostnader for profilboenden som kommer att ligga utanfor
valfrihetssystemet samt for placeringar enligt gamla avtal. Hansyn har ej tagits till olikhe-
ter i kostnader for, till exempel, personalforsikringstilligg och overhead. Erséttningen ar
densamma for alla utforare.

Analys av nuvarande kostnader

For att fa fram ersattningsnivéer har flera berdkningar gjorts for att ringa in nuvarande
kostnader for i drendet aktuella vard- och omsorgsboenden inom samtliga regiformer.
Négra av dessa berdkningar redovisas nedan.

Stadens kostnader for vdrd- och omsorgsboenden (exkl. servicehus och korttidsvard)
under 2006 enligt stadens redovisningssystem

Under 2006 var stadens kostnader for ovanstaende vard- och omsorgsboenden 3,5 mdkr.
Bruttokostnaden &r da justerad for att summan ska bli jamforbar med vad som ingér i den
foreslagna erséttningen.

Stadsdelarnas interna prissdttning av dygnspriser inom egen regi samt dygnsersdtt-
ningen inom entreprenaderna och enstaka plats

Idag varierar ersittningen mellan cirka 850 - 2200 kr/varddygn mellan utférare och bo-
endeformer (ej korttidsvard och profilboenden). Medelerséttningen for egen regi ligger pa
1 386 kr/varddygn, for entreprenader 1 447 och for enskilda platser 1 524 kr/varddygn.
For alla regiformer ligger medelerséttningen pa 1432 kr/varddygn. I detta framtagna pris
har ingen hénsyn tagits till personalforsidkringsavgifter, overheadkostnader eller moms.
Alla priserna &dr exklusive hyra dir hyreskostnaden for enstaka plats dragits av med en
uppskattad kostnad for verksamhets- och lokalytor.

Antal faktiska varddygn och kostnader under 2006 fram till maj 2007

Kop av platser inom vard- och omsorgsboenden har minskat det senaste aret. Medel for
ar 2006 var 6 634 helarspersoner per manad jamfort med maj 2007 med 6 454 helarsper-
soner vilket motsvarar en minskning med 2,7 %.

Under perioden januari-maj 2007 har staden kopt ca 6 400 helarsplatser pa sjukhem, al-
derdomshem och gruppboenden. Kommunala verksamheter stod for 59,2% av platserna.
Kop av enstaka platser uppgick till 27,6% medan entreprendrer i staden var 13,2%. Kost-
naden under denna period var i snitt 10 mnkr per dag vilket motsvarar en arskostnad pa
drygt 3,7 mdkr. Denna summa &r den faktiska bruttokostanden och ej jamforbar med vad
som ingar i den foreslagna erséttningen. I berdkningen &r kostnaden for enskilda platser
minskad med 6% for moms.

En berdkning har ocksa genomforts pa tre stadsdelsndmner avseende kostnader for vard-
och omsorgsboenden (exkl. hyra) i februari manad 2007. Den visar att medeldygnsersétt-
ningen i dessa stadsdelar ligger pa 1 424 kr/varddygn, 1 598 kr/varddygn respektive 1 623
kr/varddygn. Kostnaden inkluderar alla regiformer avseende, for drendet, aktuella vard-
och omsorgsboenden. I dessa stadsdelar koptes platser enligt f6ljande: 60,5 % inom egen
forvaltning, 10% pa entreprenad, 22,2 pa enstaka plats och 7,2% i annan stadsdel.

Viktning av kostnaderna avseenden hyra, personal, utbildning, kost osv.



En uppskattning har gjorts pa négra boenden i tre stadsdelar, som visar att cirka 71,5%
av dagens ersdttning gar till personalkostnader, 13% till hyreskostnader, 5,8% till livsme-
del, 4,9% till central overhead, ovrigt (bl.a. forbrukningsmaterial, fastighetskostnader,
tele/IT, transport resor, interna kostnader) 4,8%.

Stadsledningskontorets forslag

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullmiktige beslutar infora ersittningsnivéer
for vard- och omsorgsboenden enligt nedan. I erséttningen ingér en upprikning med 2 %
for 2008, samma upprakning som géller for hemtjanstpengen som redan inforts.

Forslag till erséttning

Virdniva 1 2 3

Vérdbehov 1-8 poéng 9-16 poing 17-24 poing

Ersittning till utfora- 993 1463 1728
re i egen regi

Ersittning till privata 1 047 1542 1821
utforare och entrepre-
norer

(5,4% i momskompen-
sation)

En jamforelse har ocksa gjorts med hur ersdttningen ser ut i ndgra grannkommuner, se
bilaga 1.

Utover ovanstdende erséttning foreslas en schablon till privata utforare, ej entreprendrer,
med 100kr/dygn, for verksamhets- och lokalytor. En stadsdel ska ocksa ha mojlighet att ta
ut en avgift pa 100 kr/dygn for verksamhets- och lokalytor vid forsdljning av plats i egen
regi eller pa entreprenad till annan stadsdel. Vid forséljning till annan kommun kan den
faktiska kostnaden tas ut.

I erséttningen till privata utforare och entreprendrer ingar en momskompensation pa 5,4
% for att ticka kommunala utférares mdjlighet till momsavdrag avseende hyra, varor och
tjdnster.

Vidare foreslar stadsledningskontoret att en utforare oavsett regiform, erhaller ersittning
sju dagar vid avflyttning eller dodsfall till den ldgsta ersdttningsnivan, minus 100 kro-
nor/dygn i erséttning for kost. Dubbel ersittning kan dédrmed erhallas om nagon flyttar in
tidigare &n dessa dagar.

Vid tillfélliga sjukhusinldggningar foreslés ersttningen ligga pa samma ersittningsniva,
minus 100 kronor/dygn i erséttning for kost, ingen forandring av erséttningsniva.

Effekter av foreslagna ersittningsnivaer

Det hér forslaget innebar att alla utforare ska ha samma ersittning, bland annat for att
skapa lika forutsattningar for alla regiformer, fraimja mdjligheten till kvarboendeprincipen
samt for att dldre personer fritt ska kunna vilja boende. Det dr den enskildes vardbehov
som styr erséttningen.

For att kunna berdkna effekten av de erséttningsnivaer som stadsledningskontoret fore-
slér, har méatningar genomforts (enligt den modell som redovisats i drendet om ersitt-
ningsmodell, dnr 320-3446/2007) pa samtliga édldre pa totalt 11 boenden i egen regi — tre
sjukhem, tre alderdomshem, tre gruppboenden for dementa samt tva gruppboenden for
psykiskt sjuka. Totalt har métningarna utforts pa 629 dldre personer inom dessa boenden.

Resultat fran mdtningarna i egen regi



Forslag till ersitt-
ningsnivier
Niva | Nivd | Nivd
1 2 3
993 1 1
463 728
Boende | Antal Resultat fran viard- | Medelpris | Intikt | Intikt Diff | Diff/%
boende | behovsmétning: idag idag/ enligt mot
andel édldre personer | (viktat) dag nytt idag/
i% forslag/ | dag
dag
Sjukhem | 322 14% | 55% | 31% | 1347 433 467 33 7%
672 120 448
A-hem 99 38% [ 44% | 17% | 1146 113 151 37 25%
422 175 753
Gruppb. 184 14% | 56% | 30% | 1316 242 292 50 17 %
Demens 190 786 596
Gruppb. 24 29% | 54% | 17% | 1296 31 32 1 4%
psyk 097 279 182
Totalt 629 17,3 | 54,2 | 28,8 | 1276 820 943 122 13%
% % % 381 360 979

Mitningarna visar att vardbehovet skiftar kraftigt mellan enheterna avseende fordel-
ningen av éldre personer i varje nivd. Det dr endast pd sjukhemmen som det finns en
gemensam linje mellan de olika enheterna avseende vardbehov. For gruppboenden och
alderdomshem skiftar det stort. Vissa boenden har ett hogt antal édldre personer i niva ett,
andra i niva tva och ytterligare boenden har flest dldre personer med ett vardbehov mot-
svarande niva tre. Antal platser pa boendet och/eller inriktning (dlderdomshem, gruppbo-
ende, psyk eller demens) har ringa betydelse. Métningar har utforts pa boenden med allt
fran 7 till 163 platser.

Det gar inte att konstatera att t.ex. gruppboenden generellt skulle ha flest antal dldre per-
soner med stora omvérdnadsbehov, utifran de métningar som utforts i stadsledningskonto-
rets undersdkning. Inte heller att antalet dldre manniskor pa alderdomshem skulle ha ett
lagt omvardnadsbehov. Detta stoder den modell som foreslas, d.v.s. att det dr den enskil-
des omvardnadsbehov som ska styra erséttningen.

De boenden som har en hdg ersdttning idag men som i en métning visar sig ha manga
dldre personer i en lag nivd kommer att forlora med den foreslagna erséttningen. I den
méitning som utredningen genomfort pa boenden i egen regi kommer dock enbart ett &1-
derdomshem att forlora pé den ersittning som foreslas i forhéllande till den erséttning som
erhélls idag. Detta kan &ndras snabbt beroende pa vilket vardbehov som foreligger bland
de boende. Boendet har idag en av de hdgsta ersittningarna inom egen regi.

De métningar som gjorts, som endast avser ett antal verksamheter i egen regi, visar att
for dessa boenden Okar ersdttningen i genomsnitt med 13 % jamfort med dagens ersétt-
ning. Eftersom stadens totala kostnad for dldreboenden inte ska 6ka pé grund av valfri-
hetssystemet s& innebér detta att ndgra andra boenden i genomsnitt forlorar motsvarande.
De enskilt drivna boendena pa ramavtal dr de som idag har den genomsnittligt hogsta
ersittningen, 1 524 kr/varddygn jamfort med 1 386 kr/varddygn for boenden i egen regi,
och dérmed ocksa de som far den genomsnittligt storsta minskningen av erséttningen.
Aven bland de enskilt drivna boendena varierar varddygnspriset kraftigt idag vilket inne-



bér att &ven inom denna grupp finns det ndgra som far en hogre erséttning och ndgra som
far en lagre erséttning.

Ett av syftena med en fast ersittning till alla utforare &r att alla dldre personer med likar-
tade behov ska fa samma forutsittningar till vard- och omsorg. En jaimforelse kan goras
med den hemtjdnstpeng som finns idag som innebér att de ekonomiska forutséttningarna
ar likartade for alla utforare. Kvaliteten pa verksamheterna kan dock skilja beroende pa
olika inriktningar, olika arbetssitt 0.s.v. men de ekonomiska forutsittningarna ar desam-
ma. Kvalitetsuppf6ljning inom hemtjénst i form av brukarundersdkning visar att kvaliteten
varierar och att verksamheter med god respektive mindre god kvalitet finns bade inom
stadens egen regi och bland de enskilt drivna.

Konsekvensen av detta blir att det for vissa utforare blir en hdjning och for vissa en
minskning av erséttningen. Detta kan medfora en anpassningsperiod for nagra boenden till
de nya nivaerna. Det kan ocksa medfora att vissa boenden inom dagens ramavtal viljer att
stélla sig utanfor.

Det ar upp till varje stadsdelndmnd att skapa likvardiga forutséttningar for utforare oav-
sett regiform. Stadsledningskontoret genomfor en 6versyn av hur de satsningar pa éldre-
omsorg som kommunfullméiktige gor i samband med budget dven ska kunna komma de
dldre som bor pa enskilt drivna boenden tillgodo.

Under en period kommer flera system att gilla samtidigt. De boenden som redan idag
drivs pa entreprenad kommer till dess géllande avtal 16per ut att ha andra forutséttningar
an de boenden som kommer att upphandlas fram till 1/7 2008 nér valfrihetssystemet trader
ikraft. Rétten for den enskilde att vélja dldreboende ska dock dven innefatta dessa boen-
den.

Korttidsvard, avlastning/vixelvard, profilboenden och servicehusboende

I det foreslagna valfrihetssystemet for vard och omsorgsboenden inom é&ldreomsorg,
Dnr 327-1752/2007 undantas korttidsvard, avlastning/vixelvard, profilboenden och servi-
cehusboende frén valfrihetssystemet. Detta innebér att ersittningsnivéer for dessa boende-
former dven fortsittningsvis ska beslutas av respektive stadsdelsndmnd eller faststillas i
samband med upphandling.

Index

Foreslagna ersattningar géller 1/7 2008 till och med 31/12 2008. Dérefter regleras er-
sattningarna i enlighet med foreslagen indexmodell. Se bilaga 2. Index anvénds redan idag
vid alla upphandlingar av vard- och omsorgsboenden. Detta ar saledes ett mycket vél
etablerat system fOr att ge entreprendrer forutséttningar vid flerdriga avtal.

Bilagor

Bilaga 1 Ersittningsnivéer i andra kommuner

Bilaga 2 Index



BEREDNING

Arendet har beretts av stadsledningskontoret. Arendet bygger pa planering och
analys i samarbete med flera parter. Bland annat har samverkan skett med
Sodermalms och Bromma stadsdelsforvaltningar samt &ldreférvaltningen.
Arendet har behandlats i Cesam.

Efter minoritetsaterremissen har drendet remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlitande daterat 27 november 2007 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Minoriteten har yrkat att kommunfullméktige ska fa besluta om principerna for ersitt-
ningsmodell och nivéer pa ersittning. Arendet ska ocksa innehalla en konsekvensbe-
skrivning av foreslagen modell och niva pa erséttning.

Vardbehovsmiitningar

Systemet med nivaer och vardbehovsmitningar innebér att nir en person beviljas vard-
och omsorgsboende kommer bistandshandldggarna pé respektive stadsdelsforvaltning
initialt att bedoma vilken vardniva denne ska placeras i. Nivéplaceringen paverkar inte
vilken vard- och omsorg den enskilde far utan paverkar enbart vilken erséttning utfora-
ren far. I dagens system med ett varddygnspris far utforaren samma ersittning oavsett
den enskildes vardbehov. Forslaget med tre nivéer innebar att utféraren har storre
mojlighet att dven ta emot personer med stort vardbehov och att den som flyttar in pa
ett boende har storre mojlighet att bo kvar till livets slut &ven om vard- och omsorgs-
behovet 6kar. Nya vardbehovsmatningar ska genomforas vid behov, alltsa nar utfora-
ren anser att en persons behov har péatagligt férandrats pa ett permanent sitt och detta
finns dokumenterat. Systemet innebar att bistindshandldggaren vid dessa tillfdllen gor
en uppfoljning av den éldres behov. Ett ansvar som redan idag vilar pa bistdndshand-
laggaren. Under februari 2008 kommer utbildningar att genomfoéras for samtliga be-
rorda bistdndshandlaggare, enhetschefer, sjukskoterskor, paramedicinare, MAS/MAR
m.fl. i métinstrumenten och rutinerna.

Ett system med ett fatal nivéer innebér att ommaétningar inte behdver goras i samma
utstrdckning som i ett system med manga nivaer. En parallell kan dras med de 18 om-
sorgsnivaer som finns inom stadens system for hemtjinst dér det dr vanligare med
diskussioner om huruvida en person har bedomts i ritt nivd och nya métningar oftare
pakallas.

Den enskildes val

For att ett valfrihetssystem ska fungera krévs att den enskilde ska ha mojlighet att gora
ett faktiskt val. Ett arbete pagar med att utveckla ett informationssystem dér uppgifter
om de olika vérd- och omsorgsboenden som &r med i kundvalssystemet finns redovi-



sade. Har kommer dven resultat fran brukarundersékningar och kvalitetsuppfoljningar
att offentliggoras. Nér en person fatt ett bistandsbeslut och ska gora sitt val ska respek-
tive bistdndshandldggare informera om de valmdjligheter som finns. Information om
de, for den enskilde, intressanta vard- och omsorgsboenden ska kunna ges muntligt,
skriftligt och via stadens hemsida. Hjdlp ska ges till dem som inte sjélva kan gora sitt
val och inte har anhoriga eller god man som kan vara behjélpliga.

Kostnader for fastigheter m.m.

Strédvan har varit att foresla ett system som ar s enkelt och dverskadligt som mojligt.
Utifran detta har utredningen kommit fram till ett system med en prissattning dér alla
kostnader ingér exkl. hyreskostnader. Nir det giller hyror i vard- och omsorgsboenden
sé betalar den enskilde sjélv hyra for sin ldgenhet, i hyran ingar ocksé gemensamhets-
lokaler. Den kostnad som stadsdelsndmnderna har for 6vriga ytor berdknas till mellan
2-260 kr/varddygn, medelkostnad ar 76 kr/varddygn. Kostnaden varierar alltsa kraftigt
mellan olika vard- och omsorgsboenden och &ven inom respektive stadsdel. Detta
innebér att de stadsdelar som har boenden med hogre fastighetskostnad &n genomsnit-
tet ocksa har boenden med ldgre genomsnittskostnad. Nér det géller entreprenader sa
har staden valt att stadsdelsndmnderna &r hyresgéist for Gvriga ytor medan privata
véardgivare daremot erbjuder ett koncept dér fastighet och allt 6vrigt ansvar for service
som finns i vard- och omsorgsboende ingar.

Nér det géller stadsdelsndmndernas fastighetskostnader skulle det inte alltid finnas
incitament att lokaleffektivisera for att minska kostnaderna om varje boende ges full
kompensation. For de privata vardgivarna foreslds en schablonersittning om 100
kr/varddygn for de extra atagandena. Stadsdelsndmnderna far ockséd samma schablon-
ersittning vid forsdljning av platser till andra stadsdelsndmnder. Att hitta ett annat
system for de privata vardgivarna, t.ex. att ersdtta den faktiska kostnaden skulle inne-
béra stora problem att kontrollera vilken kostnad utférarna har och dven hér skulle
incitament till att halla nere kostnaderna saknas.

Konsekvensen med det foreslagna systemet blir att stadsdelar kan “forlora” om de
séljer platser till andra stadsdelar pd boenden som har en fastighetskostnad m.m. som
overstiger 100 kr/varddygn och tvirtom s gynnas stadsdelar med ldga kostnader som
sdljer platser till andra stadsdelar. Med det foreslagna systemet s& blir det inte det
enskilda vard- och omsorgsboendet som vinner/foérlorar utan stadsdelen i stort, vilket
kan utjdmnas av att stadsdelarna har boenden med bade hoga och laga kostnader.

Pengniviaer

Idag varierar ersittningen mellan cirka 850 - 2200 kronor/varddygn exklusive hyra,
mellan utforare och boendeformer. Detta innebér att vissa dldre medborgare i Stock-
holms stad far vard- och omsorg till en kostnad av 2200 kr/varddygn och andra fér
vard- och omsorg till en kostnad av 850 kr/varddygn. Konsekvensen av forslaget att
alla utforare far samma ersittning beroende av den enskildes behov och inget annat
blir bland annat det att det skapas lika forutséttningar for alla regiformer, fraimjer moj-
ligheten till kvarboendeprincipen samt att dldre personer fritt ska kunna vilja boende.
Det ar den enskildes vardbehov som styr ersdttningen. Forutséttningarna for att varje
medborgare i behov av vard- och omsorgsboende ska fi en god omsorg dkar. For vissa



utforare innebér forslaget en hojning av ersittningen jamfort med dagens system och
for vissa en minskning. Detta kan medfora en anpassningsperiod for négra boenden till
de nya nivéerna. Det kan ocksé medfora att vissa boenden inom dagens ramavtal viljer
att stdlla sig utanfér om de inte anser att erséttningen ér tillricklig. Idag &r det de pri-
vata vardgivarna inom ramavtal for enstaka platser som har den hogsta genomsnittser-
séttningen, 1 524 kr/varddygn, och minskningen av erséttningen blir dirmed storst dar.
Det innebér dock inte att det blir en minskning for alla utforare pa ramavtal men for de
som idag har de hogsta ersittningarna. Jaimforelser som gjorts med andra kommuner
inom Stockholms lén visar att foreslagna prisnivaer ligger i linje med eller &r hogre 4n
dessa. Dagens avtal speglar inte den enskildes vardbehov vilket innebér en svérighet
att jimfora priser. De boenden som idag drivs i egen regi har en genomsnittserséttning
pa 1 386 kr/varddygn vilket innebir en genomsnittlig hojning av erséttningen till dessa
boenden. Konsekvenserna for respektive stadsdelsndmnd varierar utifrén vilka platser
som kops idag och kostnaden for dessa platser. Totalt sett sa blir kostnaden for dldre-
boenden densamma som idag men kan naturligtvis variera mellan stadsdelsndmnder.

De provmaétningar som gjorts pd 11 vard- och omsorgsboenden i kommunal regi visar
att endast ett av boendena kommer att fa en ldgre ersattning 4n med dagens nivaersétt-
ning. Boendet har &lderdomshemsinriktning och har ett forhallandevis hogt vard-
dygnspris idag.

Tomgangsplatser

Valfrihetssystemet innebér att det dr den enskilde som véljer och erséttning utgar for
belagda platser och ddrmed maste alla utforare arbeta med kvalitetsfragor och uppvisa
goda resultat i kvalitetsmétningar for att den enskilde ska vélja detta boende. Utforare,
oavsett regiform, méste anpassa sin organisation vid vésentligt dndrade forhéllanden.
Ett system dar utforare far ersdttning for alla platser oavsett om de anvénds eller ¢j
innebdr sdmre incitament att erbjuda platserna eller utveckla verksamheten.

Om tomma platser uppstér i ett boende i kommunal regi ska anpassningar gdras och
intdktsbortfall ska hanteras inom boendet (resultatenheten) pd samma sdtt som idag.
Stadsdelsndmnden har ansvar for att avveckla, bygga om eller omstukturera boenden
eller delar av ett boende ifall behoven/efterfrigan fordndras. Nér det géller boenden
som drivs pa entreprenad har stadsdelsndmnden fortfarande ansvaret for fastigheten,
eftersom entreprendren enbart disponerar delar av lokalerna, och har darfoér mojlighet
att vidta nddviandiga dtgirder i samrdd med entreprenoren.

Avtal

En centralupphandling av entreprenaddrift och av enstaka platser har pabdrjats. I arbe-
tet med att ta fram forfragningsunderlag som leds av stadsledningskontoret ingéar en
arbetsgrupp med personal fran berorda stadsdelsforvaltningar. Dérutéver har synpunk-
ter inhdmtats fran dldreforvaltningen, MAS:ar och stadsdelsforvaltningarnas dldreom-
sorg. En referensgrupp bestdende av stadsdelsdirektdrer fran de stadsdelsndmnder vars
boende ska upphandlas samt éldreforvaltningens direktor har traffats vid tre tillféllen
for dialog. En styrgrupp bestdende av bl.a. chefer inom stadsledningskontoret och
dldreforvaltningen finns.



Nér upphandlingarna &r slutforda och avtal tecknade kommer ansvaret for forvaltning
och uppf6ljning av avtalen att dvila stadsdelsndmnderna och dldrendmnden pa samma
sdtt som giller for de avtal som redan finns idag.

I drendet om valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorg som
kommunfullméktige har beslutat om foreslas langa avtalstider. Langa avtalstider ger
forutséttningar for kontinuitet bade for brukare, personal och entreprendr och darmed
mdjlighet till verksamhetsutveckling och investeringar i verksamheten. Avtalen &r
liksom dagens avtal uppbyggda pa perioder t.ex. 3+3+3ar vilket innebér att det for
varje ny period, i det hir exemplet 3 ar, krivs att parterna kommer verens om den nya
perioden, annars avslutas avtalet. Aven om den totala avtalstiden #r 1ang s& har staden
flera mgjligheter att sédga upp avtal. Om entreprendren eller den privata vardgivaren
inte foljer ingangna avtal har staden alltid rétt att ndr som helst sdga upp/inte forldnga
ett avtal.

Forslaget innebér att avtalstiderna skiljer sig mellan entreprenader och ramavtalsupp-
handling, skilet ar att lagstiftningen for ramavtal inte medger lika langa avtal. Dessut-
om blir konsekvensen for den enskilde stérre nir entreprenadavtal gar ut eftersom en
ny utforare kan komma att ta over &n nir ramavtal 16per ut eftersom den boende dnda
kan bo kvar hos samma vardgivare.



