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ALDREFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 105-259/2007

Handlidggare: Marita Akersten Till
Telefon: 08- 508 36 215 Aldrenimnden

Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden

Aldreférvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkénner dldreforvaltningens forslag till riktlinjer for kohanter-
ingssystem inom &ldreomsorgens vard- och omsorgsboenden

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige anta rikt-
linjer for kohantering inom &ldreomsorgens vard- och omsorgsboenden

Gunnel Rohlin

Direktor Raili Karlsson
enhetschef

Sammanfattning

Valfrihet kommer att inforas i dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden den 1 juli 2008.
For att hantera detta pagéar ett arbete med att utveckla ett kdhanteringssystem dér alla
vard- och omsorgsboenden inom kundvalssystemet ska inga. I foreliggande forslag till
riktlinjer for kdhanteringssystem inom dldreomsorgens vérd- och omsorgsboenden fore-
slas hur kohanteringssystemet ska vara uppbyggt och hur det ska tillimpas. Forslaget har
utformats for att tillgodose sévil den enskildes rétt att vdlja boende som socialtjanstlagens
krav pé att gynnande bistdndsbeslut ska verkstéllas inom skalig tid.

Aldreforvaltningen foreslar att det ska finns en kdansvarig handliggare i varje stadsdels-
ndmnd. Denne administrerar kderna till samtliga boenden som finns inom stadsdelsndmn-
dens geografiska omrade. Dessutom kommer varje stadsdelsndmnd att ansvara for koerna
till ett antal privata boenden som ligger utanfor det geografiska omradet. Varje boende har
en eller flera kder beroende pa vilka olika inriktningar som finns pa boendet. Aldrefor-
valtningen foreslér i riktlinjerna att lediga 1dgenheter/platser ska formedlas enbart efter
kotid. Vidare foreslas att antalet personer som kan sta i1 ko till ett boende begrénsas efter
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boendets storlek. Detta for att 6ka sannolikheten att den enskildes dnskemal kan komma
att tillgodoses inom &verskéadlig tid.

Den enskilde foreslas kunna sta i tre olika koer samtidigt. Den enskilde behover inte gora
ndgon prioritering av sina val och har alltid mojlighet att dndra sitt val av boende 1 efter-
hand om han/hon éndrat sig. Om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillgd pa nagot
av de boenden den enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvérdigt
boende. Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon
vilja att std kvar i ko till valt boende/valda boenden. Om den enskilde valt att vénta pa
Onskat boende men inte kunnat erbjudas en ldgenhet inom tva ménader ska han/hon ater-
igen erbjudas ett annat alternativ. Detta for att beslutet om sérskilt boende ska kunna
verkstéllas inom skdlig tid . I riktlinjerna betonas sarskilt vikten av att det sker en fullgod
dokumentation av handlédggningen i varje drende.

Arendets beredning

Arendet har beretts av idldreforvaltningen i samrad med juridiska avdelningen, stadsled-
ningskontoret. I arbetsgruppen har en representant fran Norrmalms stadsdelsforvaltning
ingatt. Aldrenimndens handikapprad och kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del
av drendet den 6 december 2007. Arendet har behandlats i Cesam den 11 december 2007.

Bakgrund

I enlighet med kommunfullméiktiges beslut den 5 november 2007 infors valfrihet inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden (exklusive servicehus, korttidsvard, avlast-
ning, véxelvéard) fr.o.m. 1 juli 2008. Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som be-
viljats vard- och omsorgsboende ska kunna vilja var han/hon vill bo. Valet géller alla
vard- och omsorgsboenden som ingdr i kundvalet dvs. stadens egna boenden och privata
boenden, inom staden och i dvriga lénet, som staden efter upphandling tecknat avtal med.
Den enskilde som har ett bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende har ocksa méjlighet
att stdlla sig i ko till onskat boende i véntan pa ledig plats. Detta maste ske med beaktande
av gillande lagstiftning. Valfriheten géller vard- och omsorgsboende i enlighet med bi-
standsbeslutet. Detta innebdr t.ex. att om behovet avser en speciell kompetens eller om-
sorg sa begransas valmdjligheten till de vardgivare som erbjuder detta.

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utarbeta direktiv och riktlinjer for kundvalssyste-
met. For att mdjliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden maéste ett kohanteringssy-
stem utvecklas som kan hantera alla lediga platser p& de vard- och omsorgsboenden som
ingar 1 kundvalssystemet. Arbetet med att utveckla ett kdhanteringssystem bedrivs inom
dldreforvaltningen i samarbete med stadsledningskontoret. Den tekniska 16sningen av
kohanteringssystemet ér inte klar &nnu. Mycket talar dock for en utveckling av det befint-
liga kohanteringssystem som idag finns for servicehus i stadens drendehanteringssystem,
Paraplysystemet. De foreslagna riktlinjerna beskriver hur kohanteringssystemet forslas
vara uppbyggt och hur det ska tillimpas.
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Socialtjanstlagen

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. 5 § &r kommunerna skyldiga att inrétta sérskil-
da boendeformer for service och omvardnad for dldre personer som behover sérskilt stod.
Bistédndsbeslut om sérskilt boende fattas enligt 4 kap. 1 § eller 2 kap. 3 § SoL.

Kommunerna &r ocksa skyldiga att verkstélla gynnande beslut inom skélig tid. Sedan 1
juli 2006 &r kommunerna skyldiga att anméla beslut som inte verkstéllts inom tre manader
fran beslut samt beslut dér verkstillighet avbrutits och inte &terupptagits inom tre méanader
till lansstyrelsen och stadens revisorer, 16 kap. 6 f-h §, SoL. I Stockholms stad &ligger
detta ansvar respektive stadsdelsndmnd. Stadsdelsndmnderna ska ocksé till kommunfull-
méktige kvartalsvis redovisa en statistiksammanstéllning av ej verkstillda beslut enligt
ovan.

En kommun som inte inom skélig tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. som
nagon dr beréttigad till enligt beslut av kommunen, kan alidggas att betala sérskild avgift.
Detsamma géller om kommunen inte inom skélig tid p& nytt tillhandahaller bistdndet efter
det att verkstéllighet avbrutits. Beslut om sanktionsavgift fattas av domstol (ldnsréitten)
efter anmailan frén lénsstyrelsen. Vad som ar skilig tid avgors av domstolen fran fall till
fall. Tidsgrdnsen om tre manader for anmaélan 4r inte av avgdrande betydelse for denna
beddmning. Sanktionsavgiften ska enbart kunna séttas ned eller bortfalla om synnerliga
skl foreligger. Ett exempel som anges i propositionen (prop. 2005/06:115) ar nir den
enskilde fatt ett godtagbart erbjudande om bostad som han eller hon tackat nej till.

Forvaltningens forslag

Valfrihetssystemet kommer att innebéra att det finns ett stort antal boenden att vélja mel-
lan vilket 6kar sannolikheten for att alla ska fa sina behov tillgodosedda inom skilig tid.
Det ar dock mgjligt att vissa boenden kommer att ha en storre efterfragan &n vad som gar
att tillgodose, vilket kan medfora lingre kétider 4n 6nskvirt. Aven om den enskilde sjilv
véljer att vinta pa det boende han/hon 6nskar finns en risk att kommunen kan &ldggas en
sanktionsavgift om bistdndsbeslutet inte verkstéllts inom skalig tid.

Aldreférvaltningens forslag till riktlinjer for kohanteringssystem inom #ldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden har utformats for att tillgodose sévil den enskildes rétt att
vilja boende som socialtjanstlagens krav pa att gynnande bistandsbeslut ska verkstéllas
inom skilig tid. Aldreforvaltningen vill sérskilt understryka vikten av att det sker en full-
god dokumentation av alla atgédrder som vidtas i varje enskilt drende. Detta for att stads-
delsndmnden ska kunna verifiera att handldggningen av drendet skett i enlighet med de
krav som lagstiftningen stéller.

Information till den enskilde

I de foreslagna riktlinjerna betonas vikten av att den enskilde far en fullgod information
om rétten att vélja vard- och omsorgsboende och mdjligheten att stélla sig i ko till dnskat
boende. Vidare innebdr riktlinjerna att vissa dndringar gors i Paraplysystemets mallar for
bistandsbeslut genom att ett foljebrev ska bifogas bistdndsbeslutet. I mallen till foljebre-
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vet ska finnas information om stadens valfrihetssystem och hur kéhanteringssystemet
fungerar. Vidare ska bl.a. framga vilken plats den enskilde har i respektive ko i det fall
den enskildes val inte kan tillgodoses omedelbart.

Kohanteringssystemet

Det forslag till kohanteringssystem som &r under utveckling bygger pé att det finns en
koansvarig handldggare i varje stadsdelsnimnd. Denne administrerar kderna till samtliga
boenden som finns inom stadsdelsndmndens geografiska omrade. Dessutom kommer var-
je stadsdelsndmnd att ansvara for kderna till ett antal privata boenden som ligger utanfor
det geografiska omradet. Fordelningen kommer att vara densamma som den fordelning
som gors ndr det giller uppfoljningsansvaret av privata boenden. Respektive utforare ska
kontakta kdansvarig handldggare nir det finns en ledig ldgenhet/plats att erbjuda. Den
koansvariga handlaggaren formedlar lagenheter/platser till alla sokande, oavsett stads-
delstillhorighet, vilket kommer att stilla krav pa en 6kad samverkan mellan stadsdels-
nimnderna.

Aldreférvaltningen foreslar att lediga ligenheter/platser ska formedlas efter kotid. Det
finns ingen mdjlighet for bistdndshandldggaren att prioritera ndgon enskild forbi en ko.
Detta for att sékerstilla rittsdkerheten och att alla ska behandlas lika oavsett var i staden
man bor. Utgangspunkten ar att alla som beviljats ett bistdnd i form av vard- och om-
sorgsboende ocksa har ett faktiskt behov av detta. Om den enskildes behov &r av akut
karaktir maste detta 16sas pa annat sitt.

K6 till respektive vard- och omsorgsboende

Det planerade kohanteringssystemet innebér att varje boende har en egen ko. Ett boende
kan ha flera kder beroende pa vilka olika inriktningar som finns pa boendet. Forslaget till
riktlinjer innebdr att antalet personer som kan sta i ko till ett boende begrénsas efter boen-
dets storlek. Forslaget ar att ett boende som har nio platser kan ha nio personer i ko, ett
boende med 90 platser kan ha 90 personer i ko, osv.

Skdlet till att begrinsa antalet platser i varje ko dr att 6ka sannolikheten att den enskildes
onskemal faktiskt kan komma att tillgodoses inom 6verskadlig tid. Under 2006 var den
genomsnittliga boendetiden pa gruppboenden ca 1,5 &r. Detta innebér att till ett mindre
gruppboende med 8-9 platser kan det bli en forhallandevis lang kotid. Genom att begrinsa
kon minskar risken for att den enskilde stills 1 ko till ett boende som han/hon med storsta
sannolikhet aldrig kommer att erbjudas ldgenhet/plats till.

I riktlinjerna foreslas att den enskilde ska kunna sté i tre kder samtidigt. Den enskilde
behover inte gora ndgon prioritering av sina val och har alltid mdjlighet att &dndra sitt val
av boende i efterhand om han/hon dndrat sig. Forslaget gors med bakgrund mot att utfora-
ren far ersittning i sju dagar for en tom plats och att varje person som far ett erbjudande
har tre dagar pa sig att lamna besked. For att formedlingen av lediga ldgenheter/platser
ska ske sa snabbt som mdjligt ar det viktigt att minska risken for att ett erbjudande maste
ga till flera personer.
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Erbjudande om alternativt likvirdigt boende

I riktlinjerna anges att om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillga pa négot av de
boenden den enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvérdigt boen-
de. Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon
vilja att std kvar i ko till valt boende/ valda boenden. Den enskilde har ocksé alltid m&;j-
lighet att byta ko i efterhand.

Om den enskilde valt att vinta pd 6nskat boende men inte kunnat erbjudas en ligenhet
inom tvd manader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat boende. Detta for att beslutet
om sirskilt boende ska f6ljas upp och kunna verkstillas inom skilig tid. Den enskilde kan
dock fortsitta att koa till dnskat boende 4ven om han/hon accepterar det alternativa boen-
de som erbjuds. Den som redan bor pa ett vard- och omsorgsboende men stér i ko till an-
nat boende/andra boenden har rétt att std kvar kon sa lange han/hon 6nskar.

Ansdkan fran enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsvard

I de foreslagna riktlinjerna fortydligas att den enskilde inte kan vilja att stanna kvar pa
sjukhus eller korttidsboende i vintan pa ett erbjudande till valt boende. Om den enskilde
som befinner sig pa sjukhus eller korttidsvard inte genast kan erbjudas lagenhet/plats pa
det boende han/hon valt ska det erbjudas ett alternativt likvérdigt boende. Aven om den
enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vélja att std kvar i ko
till valt boende/valda boenden.

Om den enskilde tackar nej till erbjudande om lagenhet plats

I riktlinjerna foreslas att om den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett boende som
han/hon valt att sta i ko till forlorar han/hon sin plats i den aktuella kon men star kvar i
eventuella andra kder. Den enskilde har dock mojlighet att pa nytt stilla sig i ko till det
boende han/hon tackat nej till eller vilja att stélla sig 1 ko till ett annat boende.

Enligt lagstiftningen kan ett beslut om bifall till bistdind som inte verkstillts endast avslu-
tas om den enskilde sjélv atertar sin ansokan. Att den enskilde tackar nej till erbjudanden
om boende ar inte ett skal for att avsluta drendet. Det finns darfor ingen begransning av
hur ménga génger en person kan tacka nej till ett erbjudande om vard- och omsorgsboen-
de. Sé lidnge ett beslut inte dr verkstillt och den enskildes ansokan fortfarande géller, ska
den enskilde kontinuerligt kontaktas och minst varannan ménad erbjudas ett alternativt
boende. Den enskilde ska ocksé alltid informeras om hur lang kotiden beddms vara till det
boende/de boenden den enskilde valt. I riktlinjerna fortydligas vikten av att varje kontakt
med den enskilde maste dokumenteras och att det tydligt ska framgé vilket boende den
enskilde erbjudits och om det motsvarar den enskildes behov av vard och omsorg.

Bilaga
Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem inom dldreomsorgens vérd- och omsorgsbo-
enden, Dnr 105-259/2007.
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