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Instruktion for aldreomsorgsinspektorer

§ 1. Verksamhetens mal och inriktning

Stadens dldreomsorg ska vara av god och jamn kvalitet. Den enskilde ska fa likvérdig vard
och omsorg oavsett var man bor. Stadsdelsndmnderna skall sorja for att en kvalitetskontroll
uppritthélls. Aven linsstyrelsen, socialstyrelsen och stadens revisorer har visst uppféljnings-
ansvar nir det giller dldreomsorgen. Aldreomsorgsinspektdrsfunktionen ir ett komplement
till annan kvalitetsuppfoljning och ett verktyg for att sikerstilla en likvérdig kvalitet i verk-
samheten samt att ge de fortroendevalda underlag till beslut vad géiller dldreomsorgen.

§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektoren/erna ska granska savél bestillarfunktionen som utférande i bade kommunal regi
och 1 verksamhet som staden har avtal med,i forhallande till politiskt uppstéllda mal och kva-
litetskriterier. Det géller savil sirskilda boendeformer som hemtjénst och 6vriga verksamheter
inom omrédet.

Inspektorerna ska dven arbeta med radgivning och kunskapsspridning samt medverka till
samverkan och erfarenhetsutbyte inom staden si att stadens vard och omsorg till de dldre kan
utvecklas och forbittras.

§ 3. Organisatorisk stéllning

For att inspektorerna ska kunna fullgora sitt uppdrag har funktionen en fristdende och obero-
ende stéllning i forhdllande till den ndmnd som granskas. Inspektorsfunktionen ér placerad
inom dldrendmnden.

§ 4. Kompetenskrav

Utdvare av inspektorsfunktionen ska ha hogskoleutbildning med social inriktning och goda
kunskaper om éldersrelaterade behov av service, omsorg och vard. Dessutom kravs erfarenhet
frdn verksamhetsomradet och kvalificerad ledarerfarenhet samt kunskaper om stadens styr-
ning och ledning.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna ska samrada med dldreombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och
med stadens revisorer. Aldreomsorgsinspektdrerna ska kunna hinvisa ildre, anhoriga och
ovriga medborgare till ritt instans bland stadens verksamheter for att f sina fragor besvarade
och synpunkter framforda, i den mén dessa faller utanfor inspektdrernas arbetsomréde. In-
spektorerna ska samarbeta internt, med strategerna inom éldreforvaltningen och med varje
stadsdelsndmnd. .

§ 6. Rapportering

Niér inspektionen &r avslutad ska resultatet dterforas till ber6rda enheter och i en rapport till
den berérda nimnden och dess pensionarsrdd. Missforhdllande som uppmérksammas under
granskningsbesoken ska papekas omedelbart. Aldrenimnden tar stillning till rapporten och
overldmnar den till berdrd stadsdelsndmnd for beslut om dtgéarder.
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P& grundval av en sammanfattande analys av genomforda inspektioner och av de atgirder
ndmnderna har vidtagit avger inspektorerna en arlig rapport till dldrendmnden. Rapporten ska
inlimnas till kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens pensionirsrad. Arsrapporten ska
lamnas till dldrendmnden under februari manad pafoljande ar for att kunna beaktas i kommun-
fullmiktiges strategiska drende i juni.

§ 7. Avgrénsning

Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for personer 6ver 65 &r som far bistand
enligt socialtjanstlagen och/eller insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade. Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges. In-
spektionen avser dven den fysiska miljon i sarskilda boendeformer. Den fysiska tillganglighe-
ten 1 stadsmiljon tillhor inte inspektionsomrédet. Verksamhetsansvar enligt 29 § hilso- och
sjukvardslagen samt medicinskt ansvarig sjukskoterskas ansvar enligt 24 § hilso- och sjuk-
vardslagen ingér inte 1 inspektorernas granskning. Inte heller den legitimerade personalens
specifika yrkesansvar.

§ 8. Metoder och arbetsformer

Kvalitetsuppfoljningen kan ske genom foranmailda, men dven spontana, besok veckans alla
dagar och vid olika tidpunkter. Granskningen kan besta 1 intervjuer, dokumentgranskning,
deltagande observationer m.m. Inspektorerna inhdmtar och &r lyhorda for signaler som ges av
enskilda (brukare, anhoriga, 6vriga medborgare) personal och organisationer.

De kriterier som ligger till grund for granskningen har utformats i linje med stadens kvalitets-
strategi och kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

Inspektorerna kan ta initiativ till utveckling av uppfoljningsmetoder dir s behovs.



