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Forslag till allmé@nna réd om personalens kom-
petens vid handlaggning och uppféljning av
drenden som avser dldre personer. Svar pé re-
miss.

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Remissen besvaras med dldreforvaltningens tjénsteutlatande.

Gunnel Rohlin Raili Karlsson
direktor enhetschef
Sammanfattning

Med utgangspunkt fran en kunskapsoversikt, Socialt arbete med &ldre, och remissvar pa
den har socialstyrelsen utarbetat ett forslag till allminna rdd om personalens kompetens
vid handldggning och uppf6ljning av drenden som avser dldre personer.

Aldreforvaltningen anser att allméinna rid behdvs for att stéirka och bidra till en enhetlig-
het av yrkesfunktionen bistdndshandlaggare och for att paborja ett arbete med att hoja och
bredda kompetensen infor framtiden. Forvaltningen anser att den personal som arbetar
med handldggning och uppfdljning av drenden som avser dldre personer bor ha socio-
nomexamen. Forvaltningen foreslar en tydligare skrivning om genomfoérandeplaner och
ifragasitter om introduktionstidens ldngd ska regleras i rdden. Forvaltningen anser vidare
att mélet ska séttas hogre én att den dldre personen ska klara sin dagliga livsforing. For-
valtningens uppfattning &r att de positiva effekter som de allménna raden kan fora med sig
vida 6verstiger ev. kostnadsdkning till f6ljd av dem.

106 64 Stockholm. Telefon 508 36 205. Fax 508 36 248
aldreforvaltningen@aldre.stockholm.se

Bessksadress Swedenborgsgatan 20 B www.stockholm.se
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben i samrdd med vard- och omsorgsenheten.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit del av dren-
det den 12 september 2007.

Bakgrund

Socialstyrelsen har tidigare publicerat en kunskapsoversikt, Socialt arbete med dldre, och
ett forslag till kompetensbeskrivning for handldggare inom dldreomsorg. Denna remiss-
behandlades i slutet av forra aret. Med utgangspunkt fran kunskapsoversikten och remiss-
svaren har socialstyrelsen nu utarbetat en konsekvensutredning och ett forslag till allmén-
na rdd om personalens kompetens vid handldggning och uppf6ljning av drenden som av-
ser dldre personer. De senare har remitterats till bl.a. dldrendmnden i Stockholm for syn-
punkter senast den 27 september 2007. Remissen bildggs.

Arendet

Allménna raden avser den personal som arbetar med handlaggning och uppfoljning av
drenden som avser dldre personer. Utgangspunkten for de allménna raden ar framst vilka
krav pé kunskaper, fardigheter och forhallningssétt som de éldre har rétt att stidlla pa
socialtjanstpersonalen. I den kunskapsoversikt som remitterades tidigare anges omraden
dér det stélls sarskilda krav pa den professionelles teoretiska kunskaper, praktiska fardig-
heter och forhallningssitt. Intresset for att svara pa den remissen var mycket stort och
samtliga stéllde sig i princip bakom beskrivningarna av handldggarnas komplexa arbete
och méangfacetterade yrkesroll.

Syftet med de allménna raden ir att ge huvudménnen och professionen stod for att fa
kompetent personal for det kvalificerade arbete som handlédggare inom dldreomsorg utfor.
Socialstyrelsen anger i allménna radet att den personal som arbetar med handldggning och
uppfoljning av drenden som ror dldre personer bor ha socionomexamen eller social om-
sorgsexamen. Social omsorgsexamen &r framst inriktad mot édldre- och handikappomsorg
medan socionomexamen har en bredare inriktning mot socialt arbete. Den vanligaste ut-
bildningsbakgrunden for handldggaren dr nu social omsorgsexamen. Riksdagen har beslu-
tat att sl& ihop socionomexamen och social omsorgsexamen till en ny examen som ska
heta socionomexamen.

Socialstyrelsen foreslar vidare bl.a. att handlidggarna bor fa tillgang till handledning. Ett
av socialstyrelsens forslag ar att den personal som arbetar med handldggning och uppfolj-
ning av drenden som avser dldre manniskor bor fordjupa eller bredda sina kunskaper inom
sakomradet genom vidareutbildning pa avancerad (magister) niva.

I den mén det allménna radet leder till sérskilt omfattande utbildningsinsatser kan kom-
munernas kostnader paverkas. Forslagen om handledning och vidareutbildning kan even-
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tuellt leda till 6kade kostnader. Kostnadsminskningar kan uppsta i och med att personalen
uppnar den kompetens som forslas i allmédnna radet.

Foérvaltningens synpunkter

Kommunstyrelsen beslutade den 13 december 2006 att som svar pa remissen av Socialt
arbete med éldre dversdnda och éberopa dldreborgarrddets promemoria. Dar framhdlls
bl.a. att socialstyrelsen har fingat komplexiteten i bistdndshandldggarnas arbete och lyck-
ats beskriva de mest angelidgna omradena. Liksom stadsledningskontoret pekade borgar-
radet dock pa att fragan om avgiftshantering och kunskap om de faktorer som péverkar
avgiftssattningen saknades. Vidare papekades att detaljeringsgraden i vissa fall ar for hog
och att uppfoljningsansvaret pa ett tydligare sétt bor kopplas till den genomforandeplan
som utforaren ska upprétta. Genomforandeplanen é&r att foredra framfor generella malbe-
skrivningar. I remissvaret framholls ocksa att det inte kan vara bistdndshandlaggarens
ansvar att f6lja upp beslut som lett till avslag. Borgarradet foresprdkade att allmédnna rad
skulle utarbetas.

Forvaltningen delar i huvudsak forslagen i de allménna rdden som har sin grund socialsty-
relsens kunskapsdversikt inom omradet socialt arbete med dldre. Allménna rad behovs for
att stirka och bidra till en enhetlighet av yrkesfunktionen och for att paborja ett arbete
med att hoja och bredda kompetensen infor framtiden. De allménna raden kan ocksé bidra
till att ge allménheten trygghet i motet med den person som foretrdder dldreomsorgen.
Allménna rad kommer att pé sikt att bidra till att funktionen blir mer enhetlig 6ver landet
och péaverka hogskolornas planering av utbildningar samt knyta forskningsarbetet pa ett
naturligt sétt till det dagliga arbetet.

Forvaltningen anser att den personal som arbetar med handlaggning och uppfoljning av
drenden som avser dldre personer bor ha socionomexamen med inriktning mot éldre. Se-
dan yrkesfunktionen bistdndshandlidggare inrdttades i samband med att staden inférde en
bestillar- och utforare organisation har handldggarnas utbildningsbakgrund varierat.
Handldggarna rekryterades i huvudsak bland de tidigare hemtjénstassistenter-
na/hemvardscheferna. Alltjimt har handldggarna i Stockholm en utbildningsbakgrund
med stor variation. Aldreomsorgen har i takt med samhillets forindringar utvecklats till
att bli en komplex och méngfacetterad verksamhet. Det medfor behov av savil breddad
som fordjupad kompetens. Allmédnna rad fran socialstyrelsen kan bidra till att arbetsgiva-
ren far storre mojligheter att veta vilka kunskapskrav som de kan stélla vid nyanstéllning
men dven inom vilka omraden de handlaggare som arbetar i dag skulle behdva fé pafyll-
nad inom.

Forvaltningen har forstéelse for att socialstyrelsen i forslaget till allménna réd inte explicit
har f6ljt upp Stockholms stads synpunkt i den tidigare remissen om kunskaper i avgifts-
hantering. Detta kan anses ingé i skrivningen om ”6vrig relevant lagstiftning” och &dven
tillgodoses i den handledning och fortbildning som socialstyrelsen foresprakar i stillet for
att regleras i de allménna raden.
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Forvaltningen ifragasétter om de allmédnna radden ska reglera langden pé introduktionen
for nya handléggare. I remissen foreslés ett &r.

Forvaltningen vidhaller uppfattningen fran den forra remissen att skrivningen ”formule-
ring av realistiska, uppf6ljningsbara mal for genomférandet av insatser” bor ersittas av
”formulering av realistiska, uppfoljningsbara genomférandeplaner”.

Under Utredning och beslut foresléar de allménna raden att den dldre personens formaga
att klara sin dagliga livsforing ska utredas. Forvaltningen ifragasitter om inte denna ambi-
tionsniva ar for lag. Enligt socialtjdnstlagen dr malen hogre satta én att man ska klara sin
dagliga livsforing. I detta avsnitt betonas pa tre stidllen behovet av kunskaper i dokumen-
tation. Om olika aspekter pa dokumentation avses bor det framga.

En del av skrivningarna under Kunskapsomrdden utvecklas under Férhdllningssdtt och
bemdétande. Denna hoga detaljeringsniva kan fylla en funktion i dag utifran den stora va-
riation i kompetens som handldggarna har. Om cirka tio ar nédr handlaggarna har mer en-
hetliga grundkunskaper som bas bor radens innehall ses dver och anpassas till den vidare-
utbildning alternativ specialutbildning/spetskompetens som det da kan finnas behov av
utifrdn den ddvarande samhaéllsbilden.

Kostnader och andra effekter

Raden kan leda till att kostnaderna for vidareutbildning dkar. De bor dock kunna rymmas
inom de centrala medel som f.n. anslas for kompetensutveckling inom dldreomsorgen.
Utbildningen bor 1 huvudsak kunna organiseras sa att den kan genomforas utan vikarie-
tdckning. I annat fall 6kar kostnaderna for stadsdelsndmnderna. Nar det giller handled-
ning sé ir forvaltningens uppfattning att manga stadsdelsforvaltningar redan idag har
handledning for sina handlaggare. Forvaltningens uppfattning ar saledes att de positiva
effekter som de allméinna rdden kan féra med sig 6verstiger ev. kostnadsdkning till f6ljd
av dem.

Bilaga
Remiss — Forslag till allmédnna rad om personalens kompetens vid handldggning och upp-
foljning av drenden som avser dldre personer.
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