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Inledning

Aldreomsorgen i Maria - Gamla stan stadsdelsnimnd granskades under perioden april 2006 —
maj 2007, med uppehéll fér sommarménaderna och for perioden december 2006 — januari
2007. Granskningen har omfattat bistdndshandlaggning och bestillning, utforar-
organisationens egen regi samt verksamhet som &r utlagd pa entreprenad. Foregdende
granskning av Maria — Gamla stan gjordes mellan augusti 1998 och januari 1999. Hornstull

som numera dr en del av Maria Gamla stan granskades forra gangen fran augusti 1999 till
april 2000.

Rapporten inleds med en kort beskrivning av bakgrunden till dldreomsorgsinspektorernas
arbete samt av de mal, lagar och regelverk som ligger till grund for granskningen. Darefter
ges en oversiktlig beskrivning av dldreomsorgens organisation inom Maria-Gamla stan
stadsdelsndmnd. Huvuddelen av rapporten presenteras i tva avsnitt — bistandshandliggning
och bestdllning samt utforare av dldreomsorg.

For att konkretisera granskningens fokus har dldreomsorgsinspektdrerna tagit fram kriterier
som beskriver olika verksamhetsomrdden inom dldreomsorgen. For granskningen av
handldggningsprocessen inom bestédllarenheten har inspektdrerna utarbeta en mall som ligger
till grund for aktgranskningen. Dessa handlingar medfoljer som bilagor till denna rapport, sa
att enheterna har mojlighet att anvdnda dessa som checklista i det egna utvecklings- och
kvalitetsarbetet.

Jag vill passa pa att tacka alla anstdllda inom forvaltningen och inom den entreprenaddrivna
verksamheten, vilka pa olika sétt har bistatt med sin tid och kunskap under
granskningsperioden.

Sammanfattning

Maria — Gamla stans stadsdelsndmnd har cirka 67 020 invanare, varav cirka 9500 ar 65 ar
eller ldre. Enligt USK' prognos fram till 2015 kommer andelen personer éver 65 4r att oka
med cirka 1 240 personer.

Inom Maria — Gamla stans stadsdelsndmnd finns 734 bistindsbedomda platser med
heldygnsomsorg, varav cirka 230 &r ldgenheter 1 servicehus. Cirka 1500 personer fir nagon
form av insats fran hemtjinsten, inklusive de som far hjélp fran de enskilda utforarna samt de
som enbart har dagverksamhet, trygghetslarm eller hemvardsbidrag. Vidare finns 24 platser
for korttidsvard och 53 bistindsbedomda platser vid dagverksamhet for personer med
demenssjukdom. Stadsdelsndmnden koper 28 platser for heldygnsomsorg fran andra
stadsdelar i Stockholm och 65 heldygnsomsorgsplatser fran andra vardgivare.
Stadsdelsndmnden har sélt tva platser till andra kommuner och 15 platser till andra
stadsdelsndmnder.

"' USK Utrednings- och statistikkontoret 2006



Maria — Gamla stans stadsdelsndmnd driver dessutom Tellus fritidscenter och Pensionat
Hornskroken som béda dr kommundévergripande verksamheter.

Bistandsenheten

Inom enheten for bistdndshandlaggning och bestillning arbetar en enhetschef, 16
bistdndshandldggare, 0,5 boendesamordnare, 0,5 anhorigkonsulent, en administrativ assistent
och en fardtjansthandlaggare. Utdver detta koper enheten 0,5 tjénst fran Tellus fritidscenter
for fardtjanstutredningar.

Enheten &r organiserad i tre arbetslag med 5 till 6 bistindshandléggare i varje arbetslag.
Arbetslagen ansvarar for ett geografiskt omrade inom stadsdelen och regelbundna méten
genomfors inom respektive arbetslag. Alla bistindshandléggare har telefontid dagligen
mandagar — fredagar kl. 09.00 — 11.00 6vrig kontorstid har alltid en bistindshandldggare jour.

Enheten paborjade ar 2000 arbetet med att utarbeta ett kvalitetssystem med syfte att ’sdkra att
den enskildes behov av omsorg, vard och service tillgodoses”. Kvalitetssystemet revideras
arligen 1 samband med enhetens planeringsdagar.

Som ett led i kvalitetsarbetet genomforde enheten 2005 en aktgranskning, utifran
dldreomsorgsinspektorernas mall. Resultatet visade vilka forbattringar enheten behdvde gora
for att forbattra kvaliteten pd utredningarna, for att pd sé sétt hoja rittsakerheten for de dldre.
Resultat och atgirder har paverkat bistindshandléggarnas arbete 1 positiv riktning.

Bistandshandldggarna och enhetscheferna inom hemtjansten behdver utveckla formerna for
samarbete. Deras uppdrag utgér fran ett dmsesidigt uppdrag att ge de dldre i Maria — Gamla
stan en god trygg och sdker dldreomsorg i enlighet med stadsdelens mal.

Utférare av hemtjanst och dagverksamhet

Hemtjénstverksamheten inom Maria — Gamla stan bestar av fem hemtjinstenheter som
tillsammans ger insatser till cirka 900 personer. Hemtjanstenheterna dr organiserade pa olika
satt. De flesta har valt att ha en bitridande enhetschef och samordnare medan nagon har valt
att inte tillsatta nagon bitrddande enhetschefstjénst utan har istillet enbart samordnare och
ndgon har valt att inrdtta en tjinst som administrator. De flesta enheterna har relativt 1ag
personalomséttning och utbildningsnivan inom hemtjanstenheterna varierar.

Katarina — Eriksdals hemtjinst tdvlade och erholl Stockholm stads utmérkelse for god kvalitet
2006.

I stadsdelen finns tre bistaindsbedémda dagverksamheter for personer med demenssjukdom.
Under granskningen pagick ett projekt med dppen social dagverksamhet for personer som bor
1 ordindrt boende. Stadsdelsndmnden driver dven Tellus fritidscenter och pensionat
Hornskroken som ér stadsovergripande verksamheter. Alla verksamheter dr vl fungerande
trots att de har olika forutsattningar lokal- och kompetensmaéssigt.

Vard- och omsorgsboende

Stadsdelsndmnden driver atta kommunala vdrd- och omsorgsboenden, utover detta drivs ett
vard- och omsorgsboende pa entreprenad av HSB Omsorg.

Bergsunds vérd- och omsorgsboende &r renoverat och stod klart for inflyttning 2002, boendet
har 123 lagenheter, fordelat pé atta vdningsplan i tva huskroppar som byggts samman med en



glasgang. Pa vardera vaningsplan finns 15 eller 16 ldgenheter. Bemanningen dr snévt tilltagen
framst kvéllstid.

Guldbrollopshemmet renoverades 1996 har 44 ligenheter fordelat pa 4 vaningsplan.
Guldbrollopshemmet ar ett gruppboende och riktar sig till personer med demenssjukdom, pa
ett av vaningsplanen bor dldre personer som har psykiatrisk diagnos. Boendet kénnetecknas
av engagerad och kunnig personal.

Hornskrokens vard- och omsorgsboende riktar sig till personer med demenssjukdom. Boendet
har 53 ldgenheter. Pa véningarna finns mellan 6 och 11 ldgenheter. Nattbemanningen ar 14g pa
boendet och ndgra véningsplan ldmnas obemannade.

Katarinagardens vard- och omsorgsboende har inriktning mot somatiskt sjuka med stora
omvardnadsbehov. Boendet har 11 ldgenheter pé varje plan totalt 55 l4genheter.
Utbildningsnivan dr hog hos personalen.

Kulltorp vard- och omsorgsboende bestéar av 84 ldgenheter fordelat pa 6 vaningsplan en
vaning har inriktning mot personer med demenssjukdom, dvriga vaningar har inriktning mot
personer med stora omvardnadsbehov. Vid foregaende granskning 1999 kénnetecknades
enheten av bl.a. hdg personalomséttning.

P& Magdalenagardens véard- och omsorgsboende finns 66 ldgenheter som fordelas pa 8
vaningar. Boendet har under de senaste dren granskats av tillsynsmyndigheterna och fétt
allvarlig kritik. Enheten har darfor arbetat aktivt med att komma tillrdtta med bristerna och har
delvis gjort detta men det kvarstar fortfarande en del att arbeta vidare med.

Tanto vérd- och omsorgsboende bestér av tva delar servicehus och gruppboende.
Gruppboendet har en hel del forbattringsarbete att arbeta med bland annat kring bemdtande,
innehall 1 dagen och social dokumentation.

Vindragarens vird- och omsorgsboende riktar sig till personer med demenssjukdom Boende
ligger i1 tva huskroppar pé plan 7 och 8, med atta respektive nio boende pa vardera plan.
Nattbemanningen &r 1ag vilket innebér att planen &r obemannade under ldngre eller kortare
perioder.

Hornstull vird- och omsorgsboende drivs p entreprenad av HSB Omsorg, och bestar av
servicehus, korttidsboende, sjukhem och gruppboende. Boendet har drivits som entreprenad
sedan maj 1994 av olika entreprendrer vilket dterspeglas i verksamheten dé kvaliteten
paverkas vid entreprendrsbyte.

Pensionat Hornskroken dr en anhorigstddsverksamhet, dér dldre med demenssjukdom och
som vardas av anhdriga kan vistas under lédngre eller kortare perioder utan beslut enligt
Socialtjanstlagen. Ansvarig behdver se 6ver och uppritta tydliga riktlinjer for bl.a.
lakemedelshantering och anpassa dessa lokalt.

Bakgrund

Tjédnsterna som dldreomsorgsinspektorer dr en permanent del av den kommundvergripande
uppfoljningen av dldreomsorg i Stockholms stad. Uppdraget ér att rapportera om
forhallandena ute 1 verksamheten med utgdngspunkt fran politiskt faststdllda mal och 1 linje
med stadens kvalitetsstrategi. Stockholms stads dvergripande mélséttning &r att



dldreomsorgen ska vara av jamn och god kvalitet och att den enskilde ska fa likvérdig vard
och omsorg oavsett i vilken stadsdel man bor.

Metod

Aldreomsorgsinspektorerna har granskat bestillarorganisationen samt all utférd dldreomsorg
samt inom Maria — Gamla stans stadsdelsnimnd. Med utgédngspunkt frén stadens mal och
gillande lagstiftning har samtal forts med stadsdelsforvaltningens ledning, medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS) och bistdndshandldggare. Brukarnas synpunkter har inhdmtats
genom samtal med pensionérer, anhdriga och representanter fran pensionirsorganisationer.
Hos utforarna har inspektdren tréffat olika personalgrupper, deltagit i olika aktiviteter och
granskat dokumentations- och uppfoljningsmaterial. Personalgruppens arbete har foljts genom
deltagande observationer under en halv till en dag i varje personalgrupp pé respektive enhet.
Besoken gors vid olika tidpunkter veckans alla dagar. De flesta granskningsbesok har varit
anmalda i forvig.

Efter avslutad granskning har samtliga enhetschefer fitt en muntlig aterkoppling och
mojlighet till ytterligare aterforing. Under arbetets géng har viss aterkoppling skett direkt om
behov funnits.

Bestéllarorganisationen har granskats genom dels intervjuer med enhetschef och
bistindshandldggare, dels en genomgang av arbetsrelaterade dokument. Granskning har skett
av ett antal akter med aktuella beslut om hemtjanst och sirskilt boende. Det dr enbart
handldggningsprocessen som granskats, ingen vérdering sker av huruvida
bistaindshandldggarna har fattat ritt beslut om insatserna utifran den dldres ansdkan.

Efter avslutad aktgranskning har bistandshandldggarna fatt en muntlig redovisning av
resultatet.

Granskningen i sin helhet avslutas med en skriftlig rapport som dverldmnas till stadsdels-
ndmnden, dldrenimnden, dldrendmndens handikapprad och till kommunstyrelsens
pensiondrsrad. Stadsdelsndmnden fattar dérefter beslut om eventuella dtgiarder. Rapporten
faktakontrolleras av stadsdelsdirektor, avdelningschef/dldreomsorgschef/ programchef samt
enhetschefer inom dldreomsorgen.

Styrdokument

Forutom de nationella réittsregler 1 form av olika lagar finns ett antal stadsovergripande
styrdokument som antagits av kommunfullméktige och kommunstyrelsen som styr
dldreomsorgen 1 Stockholms stad. Styrdokumenten innefattar verksamhetsprogram och
budget, avtal, riktlinjer, tillimpningsanvisningar etc.

Stockholms stads politiska mal fér aldreomsorgen

Stadens Overgripande malsittning ar att dldreomsorgen ska vara av jaimn och god kvalitet och
att de dldre ska fa likvérdig vard och omsorg oavsett i vilken stadsdel man bor. En annan
viktig grund &r att varden och omsorgen ska préglas av en helhetssyn dér den édldre och deras
anhorigas individuella behov och dnskemal sétts i centrum. Detta forutsatter inflytande och
samverkan. I Stockholms stads dldreomsorgsplan finns de politiska malen for dldreomsorgen.

Socialtjanstlagen innehaller bestimmelser om kvalitet och kvalitetsutveckling. I propositionen
till socialtjanstlagen konstateras att “kvalitet dr ett svarfangat begrepp och vad som &r god
kvalitet l4ter sig inte faststéllas pa ett entydigt och objektivt sétt”. Man konstaterar samtidigt



att vissa faktorer ar av sirskilt stor betydelse for att en verksamhet kan sidgas ha god kvalitet.
Socialtjdnstens insatser ska tillgodose den enskildes behov av stdd och hjilp, syftet med
insatsen, personal med ldmplig utbildning samt ett forhallningssitt som innebdir att den
enskilde upplever trygghet med den vird som ges.

For att uppné god kvalitet 1 socialtjdnsten kravs foljande enligt propositionen:
e rittssdkerhet

den enskildes inflytande

en vil fungerande arbetsledning

lamplig sammansittning av ett arbetslag

bra bemdtande, dér lyhordhet och inlevelseformaga sirskilt betonas

den enskildes inflytande 6ver de insatser som ges

kontinuerlig uppf6ljning och utvérdering

systematisk dokumentation.

Socialstyrelsens krav pa kvalitetssystem

Socialstyrelsen har faststéllt allminna rad om kvalitetssystem inom dldreomsorgen. I SOSFS
1998:8 betonar Socialstyrelsen vikten av en helhetssyn inom dldreomsorgen.

Ett kvalitetssystem bor omfatta minst foljande omraden:
e behovsbeddmning och rittssékerhet i handldggning och dokumentation
extern och intern samverkan och samarbete
forhallningssitt och metoder
kompetens
upphandling, inkop, tekniska system och produkter
riskanalys, avvikelse- och klagomélshantering.

Inom dldreomsorgen tillimpas bade socialtjdnstlagen (SoL), hélso- och sjukvérdslagen (HSL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) En del insatser ér av
omsorgs- eller servicekaraktdr medan andra dr hilso- och sjukvérd. De tvé lagarnas olika
regler for t.ex. ansvar och dokumentation kan ibland innebéra problem i det dagliga arbetet.

Aldreomsorgen inom Maria - Gamla stan stadsdelsnamnd

Befolknings statistik

Maria — Gamla stans stadsdelsndmnd har cirka 67 020 invénare, varav cirka 9500 personer dr
65 ar eller dldre. I september 2006 hade cirka 2250 personer 6ver 65 &r nagon form av
bistindsbeddmd insats inklusive de som har hemvardsbidrag, trygghetslarm och
dagverksamhet. Prognosen till 2015 ar att Maria — Gamla stan kommer att 6ka med cirka
1240 personer dver 65 ar. Efter sammanslagningen av stadsdelarna Maria — Gamla stan och
Katarina — Sofia, till S6dermalm berdknas befolkningen o6ka till cirka 110 000 invanare.

Inom Maria — Gamla stans stadsdelsndmnd finns 734 bistandsbedémda platser med
heldygnsomsorg, varav cirka 230 ldgenheter i servicehus. Cirka 1500 personer far ndgon form
av insats fran hemtjénsten, inklusive de som far hjilp fran de enskilda utférarna samt de som
enbart har dagverksambhet, trygghetslarm eller hemvardsbidrag. Vidare finns 24 platser for
korttidsvard och 53 bistdndsbedomda platser vid dagverksamhet f6r personer med



demenssjukdom. Stadsdelsnimnden koper 28 platser for heldygnsomsorg fran andra
stadsdelar i Stockholm och 65 heldygnsomsorgsplatser fran andra vardgivare.
Stadsdelsndmnden har sélt tva platser till andra kommuner och 15 platser till andra
stadsdelsndmnder. Under 2004 — 2005 omvandlade Maria — Gamla stans stadsdelsndmnd tva
servicehus till seniorbostdder med hyresritt.

Stadsdelens inriktningsmal och ataganden for 2006

Stadsdelsndmnden har beslutat om foljande mal verksamhetsomradet

e Forbittra livskvaliteten genom att:
- ge dldre mojlighet till regelbunden utevistelse och erbjuda kulturella upplevelser
- tillse att maten &r néringsriktig sam att matsituationen ér inbjudande
- utse en kontaktman till alla som har insatser fran dldreomsorgen
- samverka med frivillig- och dldreorganisationer
- tillse att arbetsplaner utarbetas for alla som har insatser fran dldreomsorgen

e Hemtjénsten ska utvecklas for att kunna moéta ett 6kat behov av vard- och
omsorgsinsatser 1 det ordinédra boendet

e Utbildningsgraden for medarbetarna ska dka

e Utveckla anhorigstodet

Uppfdljning av malen sker genom tertialrapporter, enkdtundersdkningar, rapporter som
redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.

Ledningsstruktur och verksamheter inom aldreomsorgen

Stadsdelsdirektoren har det 6vergripande ansvaret for all verksamhet inom stadsdelsndmnden
i Maria — Gamla stan. Aldreomsorgen ir organiserad i en bestillar- och utfdrarorganisation
for dldre- och funktionshindrade. Avdelningarna har var sin chef som dr direkt understillda
stadsdelsdirektdren.

Enheten for myndighetsutévning 1 Maria — Gamla stan leds av en enhetschef som &r
understélld bestdllarchefen for dldre- och funktionshindrade. 16 bistdndshandldggare arbetar
med personer som dr 65 ar och dldre. Darutdver finns 0,5 tjdnst som boendesamordnare for
véard- och omsorgsboende, en anhoérigkonsulent, en fardtjdnsthandldggare och en administrativ
sekreterare.

Utforarna inom vard- och omsorgsboenden och hemtjénst dr understéllda utférarchefen. P4 1
stort sett samtliga enheter har man inréttat bitrddande enhetschefstjanster. Inom avdelningen
finns dven controller, kvalitetsutvecklare och handledare organiserade.

Avdelningschefen har verksamhetsansvar for hdlso- och sjukvard for samtliga vard- och
omsorgsboenden inom Maria — Gamla stan.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) var under granskningen direkt understilld
stadsdelsdirektdren. MAS dr den som utarbetar rutiner och riktlinjer utifran hélso- och
sjukvérdslagstiftning, ger stod och rad till verksamheterna samt ansvarar for kvalitetssakring
inom hélso- och sjukvérd. Hon f6ljer 4ven upp och utdvar tillsyn i hdlso- och sjukvard inom
kommunens vard- och omsorgsboenden. MAS har pa delegation dven till uppgift att utreda
och fora anmélningar enligt Lex Maria.



Utvecklingsarbete

Under 2006 har stadsdelsforvaltningen beslutat och tagit fram ett gemensamt
dokumentationssystem for utforardokumentation (standardsystem) i avvaktan pa ParaSoL’.
Systemet bestar av genomforandeplan, journalblad, levnadsberéttelse, kontaktuppgifter och
signeringslista.

Enheterna hade under granskningen kommit olika l&ngt med det arbetet. Négra
dokumenterade enligt det gamla systemet, ndgra dokumenterade i1 princip ingenting, medan
andra hade kommit igdng och dokumenterade riktigt bra. Dokumentationssystemet dr inte helt
forankrat hos omvérdnadspersonalen i verksamheterna, arbete pagar med implementering pa
olika sitt, bland annat f6ljer kvalitetsansvarig hur arbetet fortgdr i verksamheterna genom att
gora uppfoljande och handledande besok péd enheterna.

Kost och maltider

De dldre som fatt bistand att {4 hjilp med méaltider fir antingen en matldda hemlevererad
alternativt hjalp med enklare matlagning. Stadsdelen satsar pé kost dven for personer som bor
1 ordinért boende. P4 nagra enheter lagar de mat hemma hos den éldre istillet for att leverera
matlada. Vard- och omsorgsboendena far sin mat levererad via Medirest som driver
restaurang Filen vid Hornstull och Svérdet som finns pd Tanto. Den mat som levereras dr inte
alltid av den kvaliteten att de dldre kan dta den. Méanga éldre anser att maten &r seg och
enahanda, ofta serveras ndgon kottfarsritt, potatisen och de kokta gronsakerna &r vattniga och
sopporna varierar starkt i kvalitet. Stadsdelen behover ytterligare arbeta med maéltidernas
innehall och inte bara méltidsmiljon vilket ocksa &r viktigt.

Tabell — enheter, driftsform och driftsansvar samt antal platser och ligenheter inom Maria — Gamla stans
stadsdelsnimnd 2006.

Enhet Driftsform Antal platser
Vard- och omsorgsboende

Bergsund Kommunal regi 123 platser
Guldbrollopshemmet Kommunal regi 44 platser
Hornskroken Kommunal regi 53 platser
Hornstull, Linden Entreprenad 8 platser
Hornstull plan 2 Entreprenad 27 platser
Kulltorp Kommunal regi 84 platser
Katarinagarden Kommunal regi 55 platser
Magdalenagarden Kommunal regi 66 platser
Tanto Kommunal regi 13 platser
Vindragaren Kommunal regi 34 platser
Servicehus

Tanto Kommunal regi 79 platser
Hornstull Entreprenad 148 platser
Totalt 734 platser
Korttidsplatser

Hornstull Entreprenad 24 platser
Dagverksamhet demens

Grindstugan Kommunal regi 25 platser
Villa Magdalena Kommunal regi 18 platser
Kofoten Kommunal regi 10 platser

? ParaSoL ir ett databaserat dokumentationssystem for utforare inom vard och omsorg.




Dagverksamhet social

Lusthuset Entreprenad

Guldigget Kommunal regi

Kommunovergripande verksamhet

Pensionat Hornskroken Kommunal regi

Tellus fritidscenter Kommunal regi

Ekonomiskt resultat

Bokslut ekonomisk redovisning 2006

Budget Bokslut | Avvikelse Bokslut
2006 2005
Intikter -128,7 -121,1 -7,6 -140,8
Kostnader 642,8 630,3 12,5 639,1
Netto 514,1 509,2 4,9 498,3

Aldreomsorgen inom Maria — Gamla stan’ visar ett dverskott pa 4,9 miljoner kronor netto.
Avvikelsen pa intdktssidan beror pd minskad forsdljning av externa platser.

Bestillarsidan visar ett underskott pa 0,8 mnkr. Kostnaderna for heldygnsomsorg visar pa ett
storre underskott eftersom antalet personer har varit 24 fler 4n budgeterat. Detta kompenseras
frimst med minskade kostnader for hemtjénstlokaler.

Utforaravdelningen visar ett 6verskott pd 5,6 miljoner kronor framst pa grund av 6kade

intékter till f61jd av en hogre beldggning dn budgeterat samt minskade kostnader for overtalig
personal.

Enheten for bistandshandlaggning och bestillning

Sammanfattande synpunkter

e Det forekommer att uppfoljning och nyprévning av tidsbestdmda beslut gors via
telefonsamtal med den dldre. Den dldre bor fa ett personligt besok vid bade
uppfoljning av tidsbegransade beslut och vid nyprovning av beslut — dels for att det
ger en Okad trygghet, dels att det etiskt sett dr ett battre forhallningssétt.

e Bestillarenheten har utarbetat ett kvalitetssystem utifran de faststdllda malen, vilket
revideras och uppdateras arligen vid planeringsdagar och for att ytterligare forstarka
kvalitetsarbetet genomfors telefonintervjuer med alla personer som fatt bistdnd frén
enheten.

Bakgrund

Adelreformen triidde i kraft i januari 1992 och den innebar att kommunen fick ett samlat
ansvar for langvarig service och vard for dldre. Kommunerna &r skyldiga att inrdtta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for dldre samt att erbjuda kommunal hélso- och
sjukvérd 1 anslutning till dessa boendeformer. Insatserna for dldre uttrycks bl.a. i
socialtjanstlagen och hilso- och sjukvérdslagen. Efter den enskildes ansdkan provas rétten till
bistand enligt socialtjanstlagens 4 kap 1 §.

3 Verksamhetsberittelse 2006, Maria — Gamla stans stadsdelsnimnd
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Organisation

Enheten for myndighetsutévning 1 Maria — Gamla stan leds av en enhetschef som &r
understélld bestdllarchefen for dldre- och funktionshindrade. 16 bistdndshandldggare arbetar
med personer som dr 65 ar och dldre. Darutdver finns 0,5 tjdnst som boendesamordnare for
véard- och omsorgsboende, 1 anhdrigkonsulent, 1 fardtjdnsthandléggare och 1 administrativ
assistent.

Bistdndshandldggarna ar organiserade i tre arbetslag med 5 — 6 bistandshandldggare i varje
arbetslag. Arbetslagen har ansvar for var sitt geografiskt omrade inom stadsdelen. Alla
bistandshandlaggare tréffas sidkrast pa telefon dagligen mandag — fredag k1.9.00 — 11.00,
dérutdver har en handléggare jour 6vrig kontorstid.

Bestéllaravdelningen (dldre- och funktionshindrade) har en gemensam resurs som ansvarar for
paraplysystemet som &r ett obligatoriskt verksamhetssystem for registrering och
dokumentation av enskilda drenden inom socialtjansten.

Forutom att bistindshandldggarna handlagger ans6kningar enligt socialtjédnstlagen handldagger
de dven ansokningar om riksfardtjanst. En sdrskild fardtjansthandlaggare handlagger all
fardtjinst som kriver hembesok. Ovriga firdtjanstansokningar handliggs av personal vid
Tellus fritidscenter.

Handldggarna behaller ansvaret for de dldre som flyttar till vard- och omsorgsboenden bade
inom och utom stadsdelen. Handlaggarna har triffat de flesta dldre med hemtjédnstinsatser.

I stort sett samtliga bistandshandldggare har hogskoleutbildning inom yrket, flera av
bistdndshandldggarna har arbetat linge inom dldreomsorgen. De flesta blev klara med sin
utbildning pa 1980-och 1990 talet, medan négra har en senare utbildning. Nagra har gétt de
poédngkurser som erbjudits och flera har deltagit i 6vrig fortbildning som erbjudits bl.a. via
Kompetensfonden.

Kvalitetsarbete

For att sdkra att de dldres behov av omsorg, vard och service tillgodoses, har bestéllarenheten
utarbetat ett kvalitetssystem. Arbetet pdborjades under ar 2000 med att utforma ataganden
utifran bestéllarenhetens faststillda méal. En arbetsgrupp bildades som utarbetade ett forslag
som diskuterades pa enhetens planeringsdagar 2001. Kvalitetssystemet revideras arligen i
samband med enhetens planeringsdagar.

Under 2005 genomfordes en aktgranskning av ddvarande enhetschef, enligt
dldreomsorgsinspektorernas mall, detta har paverkat bistdindshandldaggarnas arbete i positiv
riktning.

Ytterligare ett led i kvalitetsarbetet 4r en intervjuundersokning med alla personer som fatt
bistdnd. Detta innebér att en person ringer upp dessa personer en viss tid efter beslutet och
stéller fragor enligt en mall.

Bistandshandlaggarnas uppdrag

Bistandshandldggarna arbetar med myndighetsutovning. Deras frimsta uppgift ar att utreda
behov av stdod och hjélp utifran den dldres ansokan. Bistindshandldggarna ska utreda,
beddma, besluta och planera insatser utifran 4 kap. i socialtjdnstlagen. Stadens overgripande
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mal och riktlinjer socialtjédnstlagen och forvaltningslagen utgdér grunden for handlaggarnas
arbete.

Stadsdelsndmnden fattar beslut om delegationsordningen for forvaltningens tjdnstemén. For
bistandshandlidggarna innebér det att stadsdelsndmnden har delegerat ansvaret att besluta for
ndmndens rdkning om insatser upp till och med erséttningsniva 16 samt fatta beslut om plats
pa servicehus och beslut om ledsagareservice upp t.o.m. 20 timmar/ménad, darefter fattar
enhetschefen beslut. Enligt delegationsordningen fattar enhetschefen beslut om insatser i de
tva hogsta nivaerna samt beslut om plats 1 vard- och omsorgsboende och ledsagarservice dver
20 timmar/méanad.

Enhetens atagande infér 2006

Enheten formulerade foljande ataganden infér 2006:
”Bestillarenheten ansvarar for att informera, utreda och fatta beslut om sokt insats samt att
folja upp och nypréva beslutet.

Bistandshandldggaren informerar
e om hur Du ansoker om bistand samt ger Dig informationsbroschyren Vilkommen till
Aldreomsorgen i Maria — Gamla stan
e om vad det kostar att fa hjalp 1 Stockholms stad samt ger Dig Stockholms stads
avgiftsbroschyr
e om hur Du 6verklagar Ditt beslut om Du inte dr ndjd.

Bistandshandldggaren utreder
e en forsta prelimindr beddmning av en ansokan eller anmédlan om behov av brddskande
natur ska goras samma dag. | 6vriga fall da kontakt dnskas tar bistdndshandlédggaren
kontakt inom tva arbetsdagar.
e tiden fran ansdkan till beslut dr vid omedelbart hemtjanstbehov en dag. For hemtjanst i
Ovrigt hogst tre veckor och vid ansdkan om 6vriga hjélpinsatser hogst fyra veckor.”

Arbetssatt och rutiner

Utredning paborjas efter att bistindshandldggarna far en anmailan, oftast genom den éldre
sjilv, ndgon anhorig eller distriktsskoterska eller via Webbcare”,

Nér ansokan inkommit gors en utredning i samrad med den dldre. Bedomningen av behovet
paborjas ofta vid hembesdk eller vid virdplanering. Nér utredningen &r klar beviljar eller
avslar bistdndshandldggaren hela eller delar av ansokan. Utredning, beslutsmeddelande samt
information om hur man 6verklagar skickas hem till den dldre. Vid behov far dven den dldre
informationen per telefon.

Handldggarna arbetar i IT-miljé6 med paraplysystemet som dr ett obligatoriskt
verksamhetssystem for registrering och dokumentation av enskilda drenden inom
socialtjdnsten. Arbetet med att upprétta de administrativa systemen for att bl.a. sékerstélla
ekonomiflddet och garantera réttssdkerheten och dvriga administrativa uppgifter tar mycket
tid 1 ansprak.

All skriftlig information forvaras inlést i aktskap, vilka var prydliga och vilorganiserade.
Akterna var lattoverskadliga och latta att hitta 1.

* Webbcare ir ett databaserat system for meddelande om vardplanering fran Stockholms léns landstings slutenvard.
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Tva ganger 1 veckan har boendesamordnaren bordd tillsammans med enhetschef och
handléggare diar man gar igenom aktuella drenden till vard- och omsorgsboende. Utdver bordd
har enheten drendedragning en gang i veckan dar svarbeddmda drenden tas upp for
diskussion. Syftet med dessa mdten ar att diskutera drenden med en storre grupp én det egna
arbetslaget. Varje arbetslag har dessutom mote en gang 1 veckan for att utbyta kunskaper och
for att fa en mer likvardig bedomning mellan handléggarna i de olika arbetslagen. Beslut som
ror de hogsta nivaerna 17 och 18 fattas av enhetschef.

Boendesamordnaren har ansvar for verkstélligheten av beviljade platser i vard- och
omsorgsboenden bade inom och utom den egna stadsdelen. Detta innebér att
boendesamordnaren féar en helhetsbild 6ver stadsdelen och ett kontaktnéit inom staden som
kan komma de dldre till del vid verkstidllande av gynnande beslut och kan ocksa leda till
samordningsvinster for bestillarenheten.

Kundvalsmodellen

Enligt uppgifter frén stadsdelsforvaltningen har cirka 546 personer (augusti 2006) valt enskilt
hemtjanstforetag for hemtjanstinsatser enligt kundvalsmodellen. Alleris hemtjénst har fatt sitt
entreprenadavtal omvandlat till ett avtal enligt kundvalsmodellen. Denna enhet har cirka 230

hemtjanstarenden och HSB Omsorg har cirka 145 hemtjénstarenden och Blomsterfonden har

cirka 40 drenden. Blomsterfonden upphorde dock med sin hemtjanstverksamhet under hosten
2006.

Anhorigstod och uppsokande verksamhet

Stadsdelen har en anhérigkonsulent som bl.a. ansvarar for uppsdkande verksamhet och for
information om dldreomsorgen for personer som fyllt 80 ar. Anhorigkonsulenten ordnar
cirklar for anhdriga som vardar nérstdende i hemmet. Under varen 2006 har
anhorigkonsulenten genomfort utbildningar till anhérigombud inom dldreomsorgen. I maj
2006 ordnades ”Aldreomsorgensdag”, vilken var vilbesokt och vil genomford.

Handlaggningsprocessen

Med handldggningsprocessen menas den kedja av aktiviteter som foljer nér
bistaindshandldggaren far kinnedom om att en person behdver hjilp, vilket ger anledning till
vidare utredning och bedémning. Alla faser i kedjan ska dokumenteras.

Granskningen fokuserar pé foljande delar i processen, utifran det material som finns i de aktar
som upprittas i samband med att ett drende aktualiseras:

ansOkan

utredning

beslut

bestdllning och verkstillighet

uppfoljning

Aldreomsorgsinspektorernas granskning i Maria — Gamla stans stadsdelsforvaltning har
omfattat cirka 160 akter.

Ansokan

Niér bistindshandldaggaren far kinnedom om att en dldre behover dldreomsorgens insatser ska
en formell ansdkan uppréttas. Det finns inga lagmissiga formkrav pa hur en ansdkan ska vara
utformad den kan vara antingen muntlig eller skriftlig. En skriftlig ansdkan ska vara
undertecknad av den éldre eller dennes foretrddare och vara férsedd med datum.
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Stadsledningskontorets juridiska avdelning rekommenderar att ansokan ar skriftlig. I
undantagsfall kan en ansdokan vara muntlig, men da ska detta framga i utredningen eller pa
journalbladet. I ans6kan ska det framgé vilka insatser och vilken omfattning av dessa som den
dldre onskar ansoka om.

Vid granskningstillfillet fann inspektorerna att den dvervdgande delen av ansdkningarna var
skriftliga och daterade, samt att ansdkningarna var undertecknade av sokande eller dennes
foretradare.

Utredning

Handldggarna anvénder sig genomgéende av paraplysystemets rubriker. Kvaliteten pa
utredningarna ir hog. Handldggarna skickar bade utredning och beslut till den dldre. Att
bistandshandldggarna arbetar utifrdn enhetens kvalitetssystem med tillhdrande metodbdcker
framkommer tydligt vid granskning av utredningarna.

I de granskade utredningarna framkom uppgifter om nuvarande hélsotillstdnd, men i cirka 50
procent av utredningarna saknades uppgift om hur denna information hade inhdmtats.

I cirka 90 procent av utredningarna framkom uppgifter om det sociala kontaktnitet medan den
dldres livsstil och intresse bara framkom i 60 procent. Vilka kontakter som tagits i
utredningen behover tydliggoras. I de flesta utredningarna framkommer den dldres boende-
situation medan den yttre narmiljon enbart beskrivs i ett fatal utredningar.

En viktig del av utredningsarbetet &r att inhdmta den dldres medgivande s.k. samtycke, till att
vid behov kunna inhdmta uppgifter frin en annan myndighet eller kunna tillfraga anhoriga.
Uppgifter om att samtycke lamnats helt eller delvis fanns i cirka 10 procent av de granskade
akterna.

Aktuell situation beskrivs i 90 procent av de granskade utredningarna men pégaende insatser
framkommer bara i cirka 60 procent av det granskade materialet.

Beslut

Besluten var tydliga och det framgick alltid vilka insatser som hade beviljats respektive
avslagits, beslutsmotivering, hur lang tid besluten géller, aktuellt lagrum, beslutsfattare och
beslutsdatum. Det framkom dock inte alltid tydligt i ansdkan vad den dldre ansokt om utan
man hédnvisade till tidigare insatser och att de dldre hade behov av utékade hjilpinsatser.

Vid avslagsbeslut kontaktas den dldre via telefon f6r muntlig delgivning. Forst darefter
skickas ansokan, utredning, beslut och besvirshinvisning i ett rekommenderat brev med
mottagningsbevis. Stadens juridiska avdelning forordar delgivning med mottagningsbevis,
eftersom det da finns en tydlig utgdngspunkt for berdkning av tiden for 6verklagande.

Bestallning och verkstallighet

I enhetens kvalitetssystem finns rutiner for hur bestillning av beslutade insatser ska
genomforas. Bistindshandliaggarna anviander paraplysystemets mall for bestillning av
beslutade insatser. Handldggarna sidnder oftast via fax, en bestdllning av beslutade insatser till
aktuell utforare i enlighet med tillimningsanvisningar for kundvalsmodellen. Bestéllning
bekriftas dock inte alltid av utforaren vilket medfor att bestéllaren inte far nagot kvitto pa att
bestdllningen dr mottagen och datum for att hjalpen paborjas.
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Nagra av handldggarna skriver detaljerade bestéllningar till utférarenheterna, medan andra gor
bestillningar utifrdn ramar om vad hjdlpinsatsen ska besta av, och forsoker darigenom
undvika att detaljstyra insatserna. Bistandshandldggarna forsoker att stréva efter att allt mer
gé over till s.k. rambeslut, men man upplever att det finns ett motstdnd mot detta hos
utférarna.

I de granskade akterna framgick tydligt vilka insatser som beviljats och malen for insatserna.
Endast ett fatal genomf6randeplaner fanns i de granskade akterna.

Uppfdljning

Bistdndshandldggarna gor uppfoljning/nyprévning av alla hemtjdnstbeslut en gng per ar.
Listor dver vilka beslut som dr aktuella for omprovning respektive nyprévning tas ut via
paraplysystemet.

Niér bistandshandldggarna foljer upp eller nyprovar vissa beslut, framst beslut om
serviceinsatser och larm kontaktas den dldre sokande via telefon. Nyprovning och uppfoljning
av tidsbegransade insatser sker i dessa fall via telefonsamtal, vilket inte ar tillfyllest. Istillet
bor ett personligt mdte ske — dels for att det ger en 6kad trygghet, dels att det &r ett etiskt
bittre forhallningssétt. Att den dldre ska behdva formulera sig genom ett telefonsamtal kan
vara svart for manga med nedsatt horsel och kan dirmed ge foljder i réittsikerheten utifran att
talet bara ar en del av méinniskans sitt att uttrycka sig.

For dem som bor pé véard- och omsorgsboenden sker det inga l6pande uppfdljningar.

Klagomalshantering

Enheten har rutiner for synpunkter och klagoméalshantering, vilka ingér 1 enhetens
kvalitetssystem. Nir bistaindshandlaggare fir kdinnedom om en synpunkt eller ett klagomal
ska de forsdkra sig av den det beror att de far vidarebefordra klagomalet till utféraren. Om de
inte far det skrivs en journalanteckning. I annat fall skickas en skriftlig rapport till berérd
utforare, den klagande och en kopia ldggs 1 akten. Utforaren ska sedan kontakta den det beror
for dtgird samt dokumentera dtgéirderna och skicka dessa ater till bestédllarenheten.

Kopia pa alla klagomal skickas till avdelningschefen som redovisar dessa till nimnden, i
tertialrapporten och 1 verksamhetsberéttelsen.

Hemtjansten inom Maria—Gamla stan stadsdelsnamnd

Den kommunala hemtjansten utfor insatser till cirka 900 personer. Hemtjénsten bestéar av
Hogalid-, Tanto-, Katarina- Eriksdal-, Magdalenagirden- och Milteriets hemtjénstenheter.
Samtliga hemtjanstenheter leds av enhetschef, ndgon hemtjanstenhet har bitrddande
enhetschef medan andra har samordnare som ansvarar for den dagliga planeringen.

Milteriet, Tanto och Hogalids hemtjénstenheter behdver utveckla sin planering,
dokumentation och verksamhetsuppf6ljning.

Inom stadsdelen finns ocksa ndgra goda exempel pa vél fungerande hemtjénst enheter:

e Magdalenagdrdens hemtjénstenhet dr ett exempel pd en mycket bra verksamhet dér
den dldre sétts i centrum.
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e Katarina/Eriksdals hemtjanst erholl Stockholms stads utmarkelse for god kvalitet
2006, och ér en god forebild inte bara for stadsdelens hemtjénstenheter utan ett gott
exempel for stadens alla hemtjénstenheter.

Nattpatrull inom Maria — Gamla stan

Stadsdelsforvaltningens nattpatrull tillhor numer organisatoriskt Mélteriets hemtjénstenhet.
Nattpatrullen dr understilld enhetschefen for Malteriets hemtjénst sedan september 2005, och
nattetid dr trygghetsjouren arbetsledare for patrullen, vilken utgar frdn hemtjénstens lokaler pa
Milteriet pa Reimersholme.

Nattpatrullen bestér av fyra personer som arbetar parvis i tva bilar. Man utfor
bistindsbeddmda insatser for dldre personer i eget boende, fran 2004 utfor de dven insatser till
yngre handikappade. Nattpatrullen genomfor cirka 50 - 60 planerade besok per natt. Utdver
detta svarar de pa trygghetslarm som trygghetsjouren formedlar.

Enhetens atagande infor 2006:

Enheten formulerade foljande ataganden for 2006:
e Att utfora de insatser som respektive enhet/individ bestéller fran oss utifran
brukarens handlingsplan som finns pa respektive enhet.
e Att atgdrda de larm som larmcentralen bestéller fran oss.
e Att dokumentera klagomal och synpunkter och atgérda dessa.
e Kompetensfonden utbildar genom sina kurserbjudanden och anstdllda kommer att
erbjudas kurser.”

Pensionarernas omddome om verksamheten

Vid négra besok uttryckte brukare att personalen alltfor ofta var forsenade; vid
granskaningstillfdllet var de cirka 1,5 timme forsenade vid ndgot besok pd grund av att de
skulle atgirda ett larm fran trygghetsjouren.

Personal

Fram till september 2005 var nattpatrullen placerad inom Tanto hemtjdnstenhet. Sedan
flyttades verksamheten dver till Heleneborgsgatans hemtjanstenhet, i maj 2006 dverfordes
enheten till Mélteriet. Flera anstéllda ar ldngtidssjukskrivna och vikarier &r tillsatta for dessa
personer. Flertalet har underskoterske- eller vardbitradesutbildning samt erfarenhet fran arbete
med dldre.

Arbetssatt och rutiner

Nattpatrullen borjar kl. 22.00 utom en person som har ansvar for bilarna; denne borjar kl.
21.30. Personalen samlas i hemtjénstens lokal pd Malteriet, for rapport, genomgéing och
planering av nattens arbete. Aven nattpersonalen som arbetar pd Milteriets seniorboende
utgdr frén denna hemtjédnstlokal.

Nattpersonalen &r indelad i tva grupper, varav en arbetar 1 norra delen av stadsdelen och en i

den sddra delen. Varje grupp utfor mellan 25 — 30 planerade besok och darutover tillkommer
larmutryckningar. Personalen arbetar i team bestdende av tva personer, ddr den ena har alltid
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arbetat natten innan. Detta underléttar bl.a. vid informationséverféringen och dirmed okar
sdkerheten for de dldre.

Personalen saknar sirskilda arbetskldder. Dessutom saknas nddvéndiga skyddskldder och
plastforkldaden vid personlig omvérdnad.

Hogalids hemtjanst

Sammanfattande synpunkter

e De éldre uttrycker att det ordinarie vardbitrédet &r bra och vet vad som ska goras hos
dem. Det ar tyvérr inte alltid de vet vem som ska komma framfor allt da ordinarie ar
ledig eller sjuk, de édldre onskar darfor att personalen ska meddela dem avvikelser.

e Enheten bestar av tre hemtjénstgrupper som dr sammanslagna vi olika tillféllen. Det
innebér att enheten inte haft forutsittningar att arbeta fram gemensamma vérdegrunder
vilket mérks genom att det &r tre olika kulturer som arbetar under en gemensam
ledning. Enheten behover arbeta samman de olika kulturerna till en gemensam
virdegrund.

e Den sociala dokumentationen &r delvis paborjad enligt det dokumentationssystem som
stadsdelen beslutat om och som foljer stadens riktlinjer. Enheten behdver dock arbeta
med att skapa rutiner for att dokumentera och uppritta genomforandeplaner till
samtliga dldre. De behdver ocksa se over forvaringen av dokumentationen dé det i
dagsléget inte ar tillfredsstéllande.

Bakgrund

Sedan den forra granskningen 2000 har hemtjdnstverksamheten genomgatt stora fordndringar.
Bland annat har flera hemtjanstgrupper slagits samman och det har skett en hel del
chefsbyten, under de senaste sex dren har man bytt enhetschef i stort sett varje ar. Det har inte
varit positivt for verksamheten eftersom ledarskapet direkt paverkar enhetens utvecklings-
och kvalitetsarbete. Nuvarande enhetschef tilltrddde viren 2005.

Hogalids hemtjénsts personallokaler dr inrymda i suterrdngvaningen pa Bergsunds
dldreboende. Hemtjanstenheten ar indelad i tre geografiska omraden — Lundagruppen,
Reimersgruppen och Bergsundsgruppen. Enheten har ocksa en kvillspatrull i omradet.
Hemtjanstenheten utokades i maj 2006 med personal fran Heleneborgsgatans hemtjénstgrupp,
som arbetar inom det fore detta servicehuset Skinnarviken.

Enhetens atagande infor 2006

Enheten formulerade foljande dtagande for 2006:

e Vi atar oss att inom 10 dagar efter ett bistindsbeslut utse en kontaktperson till de
kunder som fér insatser frin Hogalids hemtjanst.

e Vi itar oss att, senast 10 dagar efter ett nytt bistandsbeslut, erbjuda kunden att vara
delaktig i planeringen av hur vi ska utfora de bistdndsbeslutade insatserna i en s.k.
arbetsplan.

e Vi itar oss att ge forutsittningar for medarbetarna att 6ka sin kunskap och insikt i vad
kontaktmannaskapet innebér samt vikten av fungerande klagomalshantering.

e Vi dtar oss att fortsitta och utveckla virt samarbete med hemsjukvarden for att erbjuda
sjuka en bra vard i hemmet sé att burkaren har moéjlighet att bo kvar i den egna
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bostaden. Detta sker bl.a. genom regelbundna moten och handledning av personalen
m.m.

Vi atar oss att arbeta for en bra munhygien hos brukarna.

Vi atar oss att utoka stodet till anhoriga.

Vi atar oss att lyfta fram véra brukares mat och kostfragor.

Vi atar oss att arbeta med utevistelser och kultur.”

Pensionarernas omddme om verksamheten

Flertalet dldre som dldreomsorgsinspektoren talade med vid granskningen &r ndjda med
personalens omvardnadsinsatser. De dldre uttrycker att det ordinarie vardbitradet ar bra och
vet vad som ska goras hos dem, men att de inte alltid vet vem som ska komma nér den
ordinarie ar ledig eller sjuk. Man onskar darfor att personalen i storre utstrackning skall
meddelar dem avvikelser fran det vanliga.

De flesta dldre hade kinnedom om vem som var deras kontaktman och hade delvis kinnedom
om dennes uppgift. Kontaktmannens uppdrag behdver dock fortydligas och goras mer kéint
hos de dldre som har insatser fran hemtjinstenheten.

Organisation och ledarskap

Enheten leds av en enhetschef som har en bitrddande enhetschef och tva samordnare till sin
hjilp. Tjansten som bitrddande enhetschef dr ny pé enheten.

Enhetschefen har personal-, budget- och arbetsmiljéansvar for sin enhet. Bitrddande
enhetschefs huvudfunktion &r att i samrad med enhetschefen ansvara for ledning, planering,
samordning och uppf6ljning av verksamheten samt att delta i det direkta planeringsarbetet
tillsammans med samordnarna pé enheten.

Samordnarnas huvudsakliga arbetsuppgift ar att arbetsleda det dagliga arbetet och att planera
och bemanna utifran enhetens behov. Samordnarna ansvarar dven for introduktion av
nyanstilld personal och for att ge stdd och handledning till kontaktménnen.

Enheten bestar av tre hemtjénstgrupper som slagits samman vid flera olika tillfdllen. Detta
innebdr att enheten inte haft forutsittningar att arbeta fram gemensamma vardegrunder, vilket
mirks genom att det &r tre olika kulturer som arbetar under en gemensam ledning. Flera av
personalen har férutom sitt uppdrag som kontaktman dven uppdrag som miljdombud,
anhoérigombud, integrations- och mangfaldsombud, skyddsombud eller brandskyddsombud.

Personal

Enheten har 50,4 &rsarbetare fordelat pa 69 personer. Av dessa har 11 personer
underskdterskeutbildning och 29 personer har vardbitradesutbildning. Medeléldern pé
personalen &r 6ver 40 ar och manga har arbetat linge inom yrket. Cirka 85 procent av
personalen arbetar heltid. Under varen 2006 har enheten aktivt arbetat med att minska antalet
timanstilld personal bl.a. genom att samtlig tillsvidareanstélld personal dr schemalagd och
arbetar tva helger av fem.

Enheten har egen kvillspatrull.
Vid planerad franvaro tas vikarie in frdn forsta dagen. Flera av vikarierna dr pensiondrer som

tidigare arbetat i ndgon av hemtjdnstgrupperna. Enligt enhetschefen behdver ndgra av
personalen personliga instruktioner pd grund av brister i svenska spréket.
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Enheten har hog kort- och langtidsfrdnvaro. Totalt 13 anstéllda &r aktiva rehabiliterings-
drenden och for flera av personalen krévs ldkarintyg frn forsta sjukfranvarodag.
Enhetschefen ska under hosten 2006 arbeta aktivt med att f4 ner sjukfrdnvaron pa enheten.

Utvecklingsarbete

Enheten foljer upp sina ataganden bl.a. genom de klagomél som kommer in. Man diskuterar
dessa i personalgruppen och hur personalen kan agera for att det som fororsakade klagomélet
inte ska upprepas.

Enhetschefen har paborjat diskussioner tillsammans med personalen om att utveckla
arbetssittet och arbeta mer med inriktning mot specialisering och spetskompetens inom
demensvérd, missbruksvard, psykiatri och omvardnad.

Enheten deltar i den arliga stadsdelsdvergripande kundundersdkningen vars resultat redovisas
omradesvis. Resultatet kan sedan anvéndas av enheten vid forbéttringsarbete.

Arbetssatt och rutiner

Personalen dr kontaktman for 4 — 5 personer och en kontaktman ska vara utsedd inom 14
dagar efter att insatserna paborjats. Genomforandeplanen ska upprittas av kontaktmannen
tillsammans med den éldre och eventuellt ndgon anhorig eller foretréddare.

For att den dldre ska {4 6kat medbestimmande och inflytande, behdver kontaktmannen
planera insatserna tillsammans med den édldre 6ver hela dygnet. Den dldre ska ges mojlighet
att pdverka vad, ndr och hur insatserna ska utforas, inte bara presenteras for en fardig
genomforandeplan, som den dldre inte upplever att de haft mojlighet att paverka.

Enheten har ett sa kallat TT-system for nyckelhantering. Vilket ér ett sdkert system om man
anvinder det pé rétt sétt, men personalen anviander endast en persons kod for att dppna
nyckelskipsdorrarna och flera av personalen plockar dé ut ’sina” nycklar. Genom att anvdnda
nyckelskapen pa det séttet, sétts systemet med att alltid kunna hirleda vem som har tagit
vilken nyckel ur spel. Syftet med TT-systemet fungerar dirmed inte.

Personalen pa enheten behdver arbeta med sekretesslagstiftningen och vad den innebir
eftersom det visade sig att flera av de éldre visste vilka andra personer som personalen skulle
besoka under dagen. Enhetschefen behover informera och kontrollera att personalen forstar
och foljer géllande lagstiftning.

Flera éldre far hjalp med mathallning av hemtjénstens personal. Ménga far matlador
levererade for en hel vecka. Négra tycker att det fungerar bra, medan andra 6nskar att
personalen skulle laga mat eller himta mat fran ndgon restaurang i nirheten. Det &r viktigt att
personalen lyssnar pa de dldres behov och dokumenterar detta sa att den &ldre kan paverka sitt
val.

Dokumentation

Den sociala dokumentationen dr delvis paborjad enligt det dokumentationssystem som
stadsdelen beslutat om och som foljer stadens riktlinjer. Flera ur personalen tar dock upp
frdgan om nér de ska hinna uppritta genomférandeplaner och fora 16pande dokumentation.
Det ar viktigt att tid for att dokumentera laggs in i arbetsschemat, framforallt initialt nér
enheten ska forsoka skapa goda rutiner for att dokumentera och upprétta genomforandeplaner
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till samtliga dldre som har hemtjanst. Genomférandeplanerna ska sedan skickas till
bistaindshandldggarna.

Enheten behover se over sitt sitt att dokumentera for att systemet ska fungera sékert for de
dldre. Nér personalen for journalanteckningar &r det viktigt att ssmmankoppla fragan eller
avvikelsen med en atgdrd. Det dr ocksa viktigt att kunna folja ett d&rende med hjélp av
anteckningar.

Ett exempel pa nir det inte fungerar:

Svea Svensson skickas till sjukhus efter att personalen har kontaktat hemsjukvdrden. 1
dokumentationen stdr att kvdllspersonalen ska ringa henne och kontrollera om Svea kommit
hem men ingen anteckning finns om att detta dr utfort eller om huruvida Svea fortfarande
finns kvar pad sjukhuset.

Dokumentationen forvaras i aktvagnar som vid flera tillfallen var olasta i lokalen. Enheten
behdver se dver sina rutiner for detta.

Samverkan

Enheten har ett ndra samarbete med Hogalids hemsjukvard. Varje onsdag har hemtjinst
personalen en fast utbildningstid och man har dessutom regelbundna méten tva ganger i
manaden, d4 man gir igenom aktuella frigor kring de dldre. Tyvérr inhdmtar enheten inte den
dldres samtycke vid dessa tillfdllen, vilket ar ett krav, enligt sekretesslagen. Enheten behover
utarbeta rutiner for inhdmtande av samtycke.

Infor sommaren genomfor hemsjukvarden dven en 3,5- dagars introduktionsutbildning for
hemtjanstens personal dir lyft- och forflyttningsteknik ingar.

Klagomalshantering

Enheten har rutiner for hur klagomal tas omhand. De klagomal som inkommit géller framst
utebliven hjdlp. Klagomalen tas emot, problemen atgérdas och fragan skickas sedan vidare till
bistaindshandldggaren for kinnedom. Enhetschefen gor d&ven hembesok vid klagomal.

Katarina/Eriksdals hemtjanst

Sammanfattande synpunkter

e Ar 2006 fick enheten Stockholms stads utmirkelse for god kvalitet. I motiveringen
kan man bland annat ldsa f6ljande:
Ett tydligt brukarfokus priglar verksamheten. Rutiner och arbetssditt dr vil
dokumenterade. Utvirderingar gors regelbundet och resultatet anvinds systematiskt.
Medarbetarnas engagemang och aktivt deltagande bidrar till verksamhetsutveckling.
Kwvalitet, sdkerhet och ekonomisk effektivitet priglar verksamheten. Detta tillsammans
med ett strukturerar arbetssétt och en stark vilja att arbeta for att de dldre ska fa en
trygg och séker vard gor enheten till en god forebild for andra verksamheter 1 staden.

e Enheten har ett vdl genomtédnkt arbetssatt vilket skapar trygghet for de dldre som
uttrycker att de dr ndjda med de insatser som personalen ger. Personalen har ett
trevligt bemotande och att de kidnner att personalen vill vél. Det dr ocksa litt att be om
hjilp om det skulle behdvas ndgot extra.
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Bakgrund

Hemtjénstenhetens lokaler ligger i suterrdngplanet pa Katarinagérdens dldreboende. Omrédet
kinnetecknas av flerbostadshus och néra till kommunikationer och service. Nuvarande
enhetschef tilltrddde 2001 och hosten 2004 slogs tvd enheter samman, Katarinagérdens
hemtjdnst och Eriksdals hemtjdnst. I samband med sammanslagningen inréttades tva
samordnartjdnster. Enheten hjélper regelbundet cirka 200 dldre med varierande
omvardnadsbehov och bevakar cirka 275 trygghetslarm.

Under granskningen fick hemtjénstenheten information om att Blomsterfondens
hemtjanstverksamhet skulle ldggas ner. Flera av de dldre som berdrs av detta har kontaktat
enheten for att ge dem uppdraget som utforare.

Enhetens atagande infér 2006

Enheten formulerade foljande ataganden f6r 2006:

e Vi atar oss att uppmirksamma matfrdgan som brukare som befinner sig i riskzonen
for underniring.

e Vi atar oss att inom 10 dagar utse en kontaktman till samtliga vardtagare.

e Vi atar oss att utdka samarbetet med frivilligorganisationerna.

e Vi atar oss att tillsammans med brukaren uppritta en arbetsplan inom 10 dagar sedan
hjdlpen startat. Ddrefter skall planen revideras sa fort ett vardbehov foréndras.

e Vi dtar oss att arbeta for ett utokat samarbete med hemsjukvérden, for att sdkerstélla
gravt sjuka brukares mdjligheter att bo kvar i den egna bostaden.

e Vi dtar oss att 6ka medarbetarens utbildningsniva och strava efter att 6ka deras
intresse for vidareutbildning inom olika specialomraden.

e Vi dtar oss att utoka stodet till anhoriga.

e Vi atar oss att arbeta for en bittre munhygien hos brukarna.”

Pensionarernas omddme om verksamheten

De dldre som édldreomsorgsinspektéren samtalat med uttrycker att de &r ndjda med de insatser
som personalen ger. Personalen har ett trevligt bemotande och de dldre kédnner att personalen
vill val. Det ar ocksa létt att be om hjdlp om det skulle behdvas nagot extra.

Organisation och ledarskap

Verksamheten leds av en enhetschef som har en administrativ sekreterare och tre samordnare
till sin hjilp. Enhetschefen har personal- budget och arbetsmiljoansvar inom
hemtjanstenheten. Enhetschefen &r socionom och har lang erfarenhet av arbete i ledande
stdllning inom &ldreomsorgsverksamhet.

Den administrativa sekreteraren ansvarar bl.a. for bevakning och rapportering i
paraplysystemet® och hon kontrollerar ocks4 att aktuella bestillningar kommer tillenheten.

Enheten dr indelad i tre grupper och varje omrdde har en samordnare som ansvarar for den
dagliga personalplaneringen. De mindre grupperna arbetar geografiskt, vilket innebér att ett
mindre antal personer arbetar kring de dldre. Ddrmed uppnés béttre kontinuitet.

> Stockholms stad verksamhetssystem for registrering och dokumentation av enskilda 4renden inom
socialtjansten.
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Personal

Personalgruppen ér stabil. Flertalet har utbildning och ldng erfarenhet fran dldreomsorgen. I
de tre mindre grupperna arbetar mellan atta respektive fjorton personer under vardagarna och
pa helgerna arbetar totalt 19 personer dagtid. Ndgon personal arbetar méndag till fredag,
ovriga dr schemalagda och arbetar varannan helg.

Pé helgerna arbetar en stomme av ordinarie personal, sedan kompletterar enheten med
timanstélld personal som arbetar regelbundet varannan eller var tredje helg. P4 helgerna
arbetar alltid personalen i samma geografiska grupp utifran ett helgarbetskort, vilket innebér
att de dldre kidnner den personal som kommer for att hjélpa dem. Det finns alltsa god
personkontinuitet dven pa helgerna.

Arbetssatt och rutiner

Enheten har under de senaste tre aren arbetat strukturerat med att forbattra kvaliteten inom
enheten. Enheten har utarbetat lokala riktlinjer utifrdn stadens riktlinjer. Riktlinjerna finns 14tt
tillgédngliga 1 varje grupp och revideras sa snart ndgot fordandras. Personalen far efter
genomlésning signera att de tagit del av fordndringen.

Varje personal ir kontaktman for tre till fyra dldre med insatser frin enheten. Aven de éldre
som enbart har serviceinsatser som exempelvis stidning, har en kontaktman utsedd.
Kontaktmannens uppdrag ér vél forankrat hos personalen och uppdrag och ansvar ér dven vil
kéant for de éldre.

Morgonplaneringen &r strukturerad och priglas av lugn. Innan personalen gar ivig fran
lokalen kontrollerades att samtliga dldre finns med pa nigons kort och att ingen gloms bort.

I enhetens rutinpiarm finns det dven tydliga rutiner kring hantering av de éldres nycklar.
Nycklarna forvaras i s.k. sdkerhetsskap dit hemtjanstpersonalen har en personlig kod.
Enhetens larmnycklar forvaras i ett eget sdkerhetsskap.

Enheten har inlett ett samarbete med ett hotellhem i omradet. Dér finns ett flertal personer
som har hjilp via hemtjinsten och dérfor har man utsett tva anstéllda som arbetar dér, med att
hjilpa de personer som har ett beslut om insatser. Personalen har regelbundna méten med
hotellhemmets personal, diar de diskuterar hur de ska arbeta for att den dldre skall fa det s& bra
som mojligt.

Enhetschefen finns néra verksamheten och &r léttillganglig for personal och dldre. Varje
morgon informerar enhetschefen sig om dagsliget i respektive grupp, genom att gé runt till
samtliga grupper. Enhetschefen har dven veckomoten med samordnarna och en ging i
manaden ordnas arbetsplatstréaffar.

Enheten arbetar pé ett professionellt och genomténkt sitt med att marknadsfora enheten. De
skickar en personlig fodelsedagshélsning till var och en av de dldre som fyller jimna ar och pa
Alla hjdrtans dag far alla ett kort. Detta &r mycket uppskattat av de édldre. Det dr ocksa ett led
i att gora kontaktmannen och ansvarig enhetschef mer kind bland de dldre och deras anhoriga.

Alla dldre har en sa kallad hemtjanstparm hemma hos sig. I denna finns bl.a. aktuellt

bistdndsbeslut, information om hemtjénsten, viktiga telefonnummer och fardtjinstkort. Alla
dldre som vill har en s.k. kontaktbok hemma. I denna skriver personal och anhoriga.
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Under granskningen framkom att personalen inte alltid var medveten om den sekretess som
rader inom socialtjansten. Hos ndgon dldre namngavs t.ex. en person som skulle fé insatser
lite senare under arbetspasset. Enheten behdver sikerstilla att samtlig personal foljer géllande
lagstiftning.

Dokumentation

Under varen 2006 arbetade enheten med att fora Over sin sociala dokumentation till det
stadsdelsovergripande dokumentationssystemet.

Samtliga dldre har en socialakt som dr upprittad pé enheten, vilken innehéller en
genomforandeplan som &r undertecknad av den &dldre eller dennes foretriddare, socialjournal
med anteckningar om avvikelser och annat av vikt, signeringslista samt aktuell bestéllning.
Flera av genomforandeplanerna och journalanteckningarna var inte daterade med ar och
manad.

I samtliga granskade akter saknades dessutom uppgifter om samtycke fran den dldre till
inhdmtande av uppgifter fran utomstéende enskild eller myndighet.

Samverkan

Samverkan med bistdndshandldggarna utvecklas och man har regelbundna moéten for
avstdimning. Dock kan det vara svart att fa gehor nir enheten vill h6ja nivier for de dldre som
har mycket stora insatser. Avstamning med bistandshandlaggarna sker en gdng i ménaden.

Samverkan med hemsjukvarden vid Rosenlunds vérdcentral har fungerat bristfélligt under
lang tid och méste forbéttras sa att de enskilda &ldre far den vad och omsorg de har rétt till. I
dagslaget utfor hemtjénstpersonalen manga sjukvardande insatser som ligger utanfor deras
ansvarsomrade for att den dldre inte ska kdnna sig obekvém eller ta skada. Cheferna inom
respektive verksamhet har inlett diskussioner om att utveckla samverkan mellan
verksamheterna.

Magdalenagardens hemtjanst

Sammanfattande synpunkter

e Enheten arbetar utifrdn en gemensam virdegrund som grundar sig pé respekt for de
dldre. Denna vérdegrund &r vél forankrad hos personalen och sétter sin pragel pa
personalens sitt att bemota de dldre.

¢ Enheten utmirker sig genom en stabil personalgrupp dér flertalet personal har
vardbitrddes- eller underskoterskeutbildning och ménga har dessutom lang erfarenhet
frén arbete med dldreomsorg.

e De dldre som dldreomsorgsinspektoren triffade var mycket ndjda med personalens
bemotande. Man ansdg att personalen hade ritt instdllning till sitt arbete, det var aldrig
svart att be om hjilp. De dldre upplevde dessutom att personalen var mycket
tjénstvillig och tillmdtesgdende och man var ndjd med den hjélp som kontaktmannen
utfor.

e Forvaring av den sociala dokumentationen for hemtjénstgruppen som ér placerad 1
Gamla stan ar bristféllig och méste atgérdas.

Bakgrund

Magdalenagardens hemtjanstlokal ligger i bottenvaningen pa Magdalenagardens vérd- och
omsorgsboende. Enheten har dven ett lokalkontor 1 Gamla stan. Upptagningsomradet
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kénnetecknas av flerbostadshus och nérhet till service och allménna kommunikationer. I
Gamla stan har dock utbudet av allmén service successivt minskat. Flera av ldgenheterna i
omradet dr otillgéngliga for dldre och for personer med funktionshinder, eftersom husen bland
annat saknar hiss. Framkomligheten utomhus &r begransad eftersom gatorna ar belagda med
kullersten och gatsten.

Hemtjénstenheten drevs tidigare pa entreprenad av Frosunda vérdcenter AB frén april 1994
till februari 1999. Nuvarande enhetschef har arbetat som enhetschef pa denna enhet sedan
april 1994.

Enheten utfor insatser till cirka 200 personer inklusive bevakning och utryckning vid
trygghetslarm.

Enhetens atagande infor 2006

Enheten formulerade foljande ataganden f6r 2006:
Vi tar oss att forbattra livskvaliteten for den dldre genom att:

¢ Ge mojlighet till regelbunden utevistelse, samverkan med frivillig- och
dldreorganisationer, niaringsriktig och inbjudande matsituation, tillimpa
kontaktmannaskap, utarbeta arbetsplaner

e Vi dtar oss att utveckla verksamheten sd att vi kan mota ett 6kat behov av vard- och
omsorgsinsatser i det ordindra boendet

e Vi dtar oss att 6ka medarbetarnas utbildningsgrad

e Vi itar oss att utveckla anhorigstodet”

Pensionarernas omdome om verksamheten

De dldre som édldreomsorgsinspektoren traffade var mycket nojda med personalens
bemotande. Man ansdg att personalen hade ritt instdllning till sitt arbete och att det aldrig var
svart att be om hjilp. De dldre upplevde dessutom att personalen var mycket tjanstvillig och
tillmotesgdende och man var ndjd med den hjdlp som kontaktmannen utférde. Man ville dock
bli kontaktad vid fordndringar.

Organisation och ledarskap

Magdalenagérdens hemtjénst dr en stor hemtjénstenhet som &r indelad i fem mindre grupper.
Fyra grupper utgar fran lokaler i bottenvaningen pa Magdalenagarden och en grupp utgér fran
lokaler i Gamla stan.

Enhetschefen ér tillgénglig for bade sin personal och for de dldre. Nyligen inréttades en tjénst
som bitrddande enhetschef. Déarutover arbetar tva samordnare som har ansvar for den dagliga
l6pande planeringen. Vid granskningen upplevdes oklara granser mellan samordnarnas ansvar
och arbetsuppgifter samt bitrddande enhetschef och enhetschef. Enhetschefen var medveten
om detta och genomforde en planeringsdag under oktober med ndmnda personalgrupper for
att reda ut oklarheterna.

Hemtjénstgruppen i Gamla stan har under de senaste aren haft svart att f organisationen och
planeringen att fungera. Personalen har upplevt sig som glomda av ledningen och darfor har
nuvarande bitrddande enhetschef tagit ansvar for hemtjanstgruppen i Gamla stan och vistats
pa hemtjanstlokalen dagligen for att ge stod och ledning vid utveckling av arbetssétt och for
att forankra enhetens rutiner.
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Hemtjénstenhetens har tva kvéllspatruller en utgér frdn Magdalenagarden och den andra fran
lokalerna i Gamla stan. Personalen i kvéllsgrupperna ér stabil och har sina fasta besok sa att
de éldre alltid vet vem som kommer till dem.

Personal

Enheten utmérker sig genom en stabil personalgrupp. Flertalet har vardbitrades- eller
underskoterskeutbildning och ménga har lang erfarenhet fran arbete med dldreomsorg.

Enheten satsar mycket pé fortbildning och flera av personalen har under 2006 deltagit i nagon
form av vidareutbildning. Utdver detta har all tillsvidareanstdlld personal erbjudits att delta i
en s.k. friskvardshelg, som inleddes med foreldsning kring kost och motion sedan fanns det
mojlighet att prova pé olika aktiviteter, allt i en trevlig miljo, vilket uppskattades av
personalen.

Under aret har enheten dven haft en gemensam planeringsdag ddr man bl.a. har diskuterat
enhetens vardegrund.

Arbetssatt och rutiner

Enheten arbetar utifran en gemensam vérdegrund som grundar sig pa respekt for de dldre.
Denna vérdegrund ér vl forankrad hos personalen och sétter sin pragel pa personalens sitt att
bemota de dldre.

Samtliga tillsvidareanstéllda i personalguppen dr kontaktmén for fyra till fem éldre vardera.
Kontaktmannaskapet dr vil forankrat hos de dldre som hade kdannedom om vem som &r deras
kontaktman och vilken funktion denne har. Mélséttningen dr att personalen inte skall gora fler
an cirka sju besok per dag. Vikarier tas in nir det behovs.

Enheten pd Magdalenagérden ir indelad i fyra mindre geografiskt indelade omrdden och all
personal samlas pa morgonen i sin grupp for genomgéng och planering. Samordnarna
planerar in avvikelser i respektive personals grundschema. Hemtjénstgruppen i Gamla stan
arbetar pd likartat satt.

Flertalet dldre upplever god kontinuitet bade dag- och kvillstid, de vet nér och vem som
kommer nér den ordinarie personalen &r i tjanst. Men vid sjukdom eller ledighet fir de édldre
inte alltid 1 forvig veta vem som kommer utan plotsligt star ndgon i dorren som sidger att man
kommer frdn hemtjdnsten. Dessa personer har inte ens legitimation vilket gor att det kénns
otryggt for de dldre. Enheten behdver se dver rutinerna och ateruppta arbetet med att ordna
legitimation till personalen.

Dokumentation

Samtliga dldre har en akt upprittad, enligt det dokumentationssystem Maria — Gamla stans
stadsdelsforvaltning beslutat om. Enheten har organiserat akterna gruppvis i lasbart
dokumentationsskap, men hemtjanstgruppen i Gamla stan forvarar akten i en olést bokhylla i
samlingslokalen. Detta behdver enheten atgéirda.

En del genomforandeplaner saknade datering med ar, manad eller dag. Négra var roriga och
stimde inte dverrens med bestillningen. Signeringslistor var sporadiskt signerade och det
saknades anteckningar om avvikelser.

I andra akter var genomforandeplanerna tydliga. Har framkom tydligt vad den dldre skulle fa
hjilp med, signeringslistor var signerade och avvikelser fanns dokumenterade. I ndgra av de
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granskade akterna fanns ocksa anteckningar med personalens egna vérderingar. Personalen
bor dirfor uppmirksammas pa att det inte &r tillatet med egna vérderingar i sadana handlingar.

Samverkan

Enheten samverkar med tva vardcentraler. Samarbetet med den ena fungerar alldeles utmarkt,
medan samarbetet med den andra i stort sett 4r bra men kan bli béttre. Enheten planerar kring
gemensamma stora omvardnadsédrenden tillsammans med hemsjukvarden, vilket fungerar bra.
Men de inhdmtar inte alltid samtycke fran de dldre sjilva.

Samarbetet med de flesta bistindshandldggarna fungerar bra, enligt enhetschefen. Enheten har
regelbundna uppfoljningsmdéten och personalen upplever att bistandshandlaggarna ar lyhorda
for deras synpunkter.

Malteriets hemtjanst

Sammanfattande synpunkter

e Det saknas struktur i hur vissa insatser planeras tidsméssigt, vilket kan innebéra att de
aldre far langa maltidsuppehall pa upp till 14 timmar. Detta behdver ses 6ver och
atgardas.

e Flertalet anstéllda har underskoterske- eller vardbitradesutbildning, och ménga har
lang erfarenhet fran arbetet och stannade kvar nir servicehuset omvandlades till
seniorboende med hyresritt.

Bakgrund

Milteriet dr en av de enheter inom Maria Gamla stans stadsdelsndmnd som omvandlades till
seniorboende 2004. Nuvarande enhetschef har varit pa enheten sedan maj 2006 och kom da
fran Heleneborgsgatans hemtjinst, f.d. Skinnarvikens servicehus. Personalgruppen delades,
och personalen placerades i tvd befintliga hemtjénstenheter — Tanto och Hogalid. Stadsdelens
nattpatrull flyttade med till Milteriet och utgar numera fran dessa personallokaler.

De dldre som flyttar in pa seniorboendet Milteriet numera har inte sé stora omvardnadsbehov.
Det sker fa aktiviteter i sjdlva huset, da flera av de som flyttar in fortsdtter med sina tidigare
aktiviteter. Under varen 2007 planerar dock boendeforeningen att starta flera aktiviteter for
boende i huset. Exempelvis kommer en bistro att dppna som ér tillgénglig for alla.

Under granskningsperioden pagick omfattande byggnadsarbeten péd seniorboendet, vilket
direkt paverkade bade personal och boende. Framfor allt var det mycket stérande for de
boende 1 huset, med extremt hog ljudniva och fint byggdamm som en tit dimma i korridorer
och trapphus. Under en period var trygghetslarmet ur funktion pa grund av byggnadsarbetena.

Enhetens atagande infor 2006

Enheten formulerade foljande ataganden for 2006:
e Vi atar oss att erbjuda varierad utevistelse och kulturella upplevelser utifran
bistandsbestéllningen.
Vi atar oss att arbeta for att medarbetarens kunskap om éldres kost okar.
Vi atar oss att inom en vecka utse en kontaktman till hemtjanstmottagaren.
Vi étar oss att informera om de frivillig- och dldreorganisationer som finns.
Vi étar oss att utarbeta arbetsplaner for alla som har bestéllda hemtjanstinsatser.
Vi étar oss att ge vara hemtjéanstmottagare en trygg och séker service och omvardnad.
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e Vi dtar oss att 6ka utbildningsgraden for medarbetarna.
e Vi atar oss att utveckla anhorigstodet.”

Pensionarernas omdome om verksamheten

Nagra dldre tycker att det dr rorigt och att det 4r ménga olika personer som kommer och
hjilper dem. Enligt de dldre sjdlva &r det flera som har bytt utforare av hemtjanst och manga
valjer HSB Omsorg som &r etablerade 1 omradet. Nagon éldre tycker sig bli straffad for att
man stéller krav och &r besvérlig.

Organisation och ledarskap

Enheten leds av enhetschef som har personal-, budget- och arbetsmiljoansvar for Mélteriets
hemtjanst samt for stadsdelens nattpatrull. Cirka 60 personer fir hjélp via Milteriets
hemtjanst, samtliga ar Gver 65 ar.

Enhetschefen har en samordnare till sin hjdlp vilken ansvarar for den dagliga planeringen av
beslutade insatser samt for bemanning.

Ordinarie enhetschef &r sjukskriven och det finns en vikarierande enhetschef vars fokus ér att
arbeta med de fortlopande fragorna.

Personal

Personalstyrkan pa enheten dr cirka 28 arsarbetare. Dagpersonalen dr schemalagd dven pa
kvéllar och helger. Nio personer finns i tjanst dagtid pa vardagarna, atta personer dagtid pa
helgerna, fem personer kvéllstid och tva personer pé natten. Mellan samtliga arbetspass finns
15 minuter dverlappningstid med mojlighet till muntlig dverrapportering.

Flertalet personal har underskoterske- eller vardbitradesutbildning, och ménga har lang
erfarenhet fran arbetet och stannade kvar nér servicehuset omvandlades till seniorboende med
hyresritt.

Arbetssatt och rutiner

Samordnaren skriver dagligen ut arbetskort till personalen, dér aktuella fordndringar finns
inforda. Tidigare saknade enheten fungerande arbetskort, vilket bland annat innebar att olika
personer hjélpte den édldre och ddrmed brast det 1 personkontinuiteten hos den dldre. Numera
planeras arbetet utifran kontaktmannaskap. Tva personer dr ansvariga for den dldre varav en
ar ersdttare for den ordinarie kontaktmannen. Det innebér att antalet personer som hjilper den
dldre &r begransat.

Personalen har cirka 17 inplanerade besok per dagpass. Flera av besoken dr mycket korta och
insatsinriktade. P4 varje arbetskort finns en till tvd dldre som har behov av dubbelbemanning.
Négra boende behover hjalp med maten, men det saknas struktur i hur dessa insatser planeras
tidsmissigt, vilket kan innebéra att de dldre far ldnga méaltidsuppehall pé upp till 14 timmar.
Detta ar inte acceptabelt.

Personalens arbetskort behdver dessutom uppdateras och vara samstammiga med
genomforandeplanen, sa att all information kring nér och hur insatsen ska utforas ar aktuell.

Nér ndgon dldre 1dggs in pa sjukhus eller dr bortrest noteras detta pa en whiteboardtavla med
namn och ldgenhetsnummer samt vilken period vederbérande ar bortrest. Detta system bor
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inte anvédndas eftersom obehoriga létt kan ta del av denna information och anvinda 1 eget
syfte.

Enheten forvarar alla boendes nycklar i s.k. smarta nyckelskap, dér varje personal har egen
kod och systemet registrerar vem som tagit sina nycklar och nir. Larmnycklar forvaras i ett
eget nyckelskdp och blandas inte med 6vriga nycklar. Dessa nycklar anvinds enbart vid larm.

Dokumentation

Verksamheten forvarar all dokumentation i parmar med 1dgenhetsnummer. Personalen har
nyligen borjat dokumentera enligt det system som anvénds i stadsdelen.

I en stor del av den granskade dokumentationen finns brister, dir hela eller delar av det
dokumentationssystem stadsdelen arbetar med saknas. Personalen har inte fort 6ver befintlig
dokumentation, och samtycke frén de dldre saknas helt. Nigra av de dldre hade en
genomforandeplan medan andra inte har det. Personalen dokumenterar i 16pande
journalanteckningar. Aktuella bestéllningar finns for samtliga dldre.

Samverkan

Enheten har ett ndra samarbete med hemsjukvarden i omradet. De har regelbundna tider
inbokade for delegering och hemsjukvarden utbildar hemtjénstens personal i
forflyttningsteknik.

Enheten samverkar frimst med en bistdndshandlidggare frin stadsdelen, och flera av de
anstillda onskar ett mer regelbundet samarbete vid uppfoljning av beslutade insatser.

Tanto hemtjanst

Sammanfattande synpunkter

e Enheten ir stabil med liten personalomsittning bade nér det géller ledarskap och
omvardnadspersonal.

e Planering av bemanning pé helger behdver ses dver och struktureras for att de dldre
ska kunna kdnna trygghet och fa kontinuitet bland den personal som hjélper dem.

e Kvillsplaneringen behover ses dver nér det giller struktur och bemanning samt
konsfordelning bland personalen.

Bakgrund
Hemtjénstlokalen finns inom Tanto servicehus och hemtjanstomradet kinnetecknas av

flerbostadshus. Omrédet &r latt tillgdngligt nér det géller allmédnna kommunikationer och
service.

Hemtjanstenheten har vuxit under de senaste aren genom att flera hemtjdnstgrupper slagits
samman. Hemtjinstenheten ar organiserad i tre olika geografiska omrdden, med var sin
samordnare.

e En grupp arbetar i omrédet kring Tanto

e En grupp arbetar i omrédet kring Hornsgatan

e En grupp arbetar pd Skinnarvikens seniorboende.

Hemtjanstenheten har tva kvallsgrupper och nattinsatser utfors av stadsdelens gemensamma
nattpatrull.
Enheten har cirka 160 hemtjanstdrenden exklusive larmérenden.
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Enhetens atagande infor 2006

Enheten formulerade foljande ataganden f6r 2006:
e ”Viupprittar tillsammans med hjdlptagaren en arbetsplan inom 14 dagar.
Att ha en hog tillgdnglighet for brukaren och dennes nérstédende.
Att dokumentera klagomél och synpunkter i for &ndamaélet utformad blankett.
Att ha en sdker och trygg nyckelhantering.
Att 0ka medarbetarens utbildningsgrad.
Att uppmérksamma och ge stdd till anhoriga.”

Pensionarernas omdome om verksamheten

Flera dldre uttrycker att de d4r ndjda med sitt ordinarie vardbitrdde, men att det kommer manga
olika personer, framfor allt pd helger och kvéllar. De vet inte heller vem som ska utfora
insatsen nar det ordinarie vardbitradet ar ledigt eller sjukt.

Flertalet av de édldre vet vem som &r deras kontaktperson och vilket uppdrag denne har, men
manga dr inte medvetna om att kontaktpersonen tillsammans med den dldre ska ga igenom
och dokumentera hur insatserna ska utforas i en s.k. genomforandeplan.

Organisation och ledarskap

Enheten leds av enhetschef som har personal-, budget- och arbetsmiljéansvar for sin enhet,
denne har tre samordnare till sin hjdlp. Enhetschefen har lang erfarenhet fran
dldreomsorgsverksamhet och har ansvarat for Tanto hemtjdnstenhet sedan 1992.

Samordnarna ansvarar for var sitt geografiskt avgransat omrade och deras huvudsakliga
arbetsuppgifter dr samordning och planering av beslutade hemtjénstinsatser. De har dven
ansvar for bemanning och tillsittning av vikarier. Samordnarna arbetar dessutom med diverse
administration och det tredje teamets samordnare som har ansvar for Skinnarvikens
seniorboende ansvarar dven for enhetens kvéllspatrull.

Samordnarfunktionen ser olika ut inom i stort sett samtliga hemtjénstverksamheter for att fa
struktur pa arbetet traffade samordnarna pd Tanto hemtjdnstenhet stadsdelens interna
handledare under forsommaren. Detta ledde bl.a. till att samordnarna inom enheten ska fa
regelbunden handledning under hosten 2006.

Personal

Hemtjanstgrupperna ser olika ut. I tva av grupperna finns stabil personal med lang erfarenhet
frén dldreomsorgen, medan den tredje gruppen inte har lika erfaren personal. I denna grupp ér
det ocksa storre omsittning bland personalen.

Flertalet personal arbetar dagtid méndag till fredag. I tvd av teamen arbetar 12 respektive 14
personer. Samtliga dagpersonal arbetar heltid. Pa helgerna arbetar totalt 16 personer varav de
flesta dr timanstdllda som enbart arbetar helger.

Utvecklingsarbete

Under de senaste tre aren har enheten arbetat med att forankra och utveckla
kontaktmannafunktionen.

Enhetschefen har ocksé arbetat med medarbetarnas instéllning till sitt arbete, attityder och
synsitt, eftersom instillningen till arbetet dr viktigt for att personalen ska ha fokus pa
verksamhetens utveckling, hoja statusen pa yrket och stérka personalens sjélvbild.
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Detta &r ett Idngsiktigt metodiskt arbete men enhetschefen tycker sig redan se en successiv
attitydforiandring.

Arbetssatt och rutiner

Personalen &r indelad i tre team med var sin samordnare. Teamen &r 1 sin tur indelade 1 mindre
grupper, med tre till fyra personer i varje. Detta innebér att firre personer besoker den &ldre.
En ur personalen dr kontaktman och en personal fungerar som s.k. 16pare som besoker den
dldre ndr kontaktmannen ar ledig eller sjuk.

Enheten satsar pd att erbjuda dldre hjdlp med matlagning istillet for att leverera matlddor, nir
bistandsbeslut om hjilp med mat finns.

Cirka 40 procent av de dldre har bistandsbeslut for enbart stddning. For dessa personer utfors
insatsen av ett stadforetag. Den dldre blir alltid tillfrigad och maste 1dmna sitt godkédnnande
till att stdidningen utfors av en underentreprendr. Detta innebar att ett stort ansvar for att den
dldre far korrekt information ligger pd den som ldmnar informationen. Den &dldre har ingen
egen kontaktman utsedd bland omvardnadspersonalen utan all information sker via
stadforetaget. De éldre blir informerade om att de vid synpunkter och klagomal ska kontakta
enhetschefen vid Tanto hemtjinst.

Samtliga dldre som har ndgon form av omvardnadsinsats har en kontaktman utsedd i
personalen. Enligt den brukarundersékning som genomfordes i maj 2006 kénde cirka 90
procent av de dldre till vem som var deras kontaktman och de flesta kénde till
kontaktmannens uppgift.

En dag i veckan har respektive grupp atersamlingsméte tillsammans med enhetschefen. Vid
detta mote kan man reflektera Gver sitt arbete och diskutera eventuella forandringar hos den
dldre. Det ar dock viktigt att personalen d4r medveten om att man maste inhdmta samtycke fran
den #ldre person som diskussionen berdr. Aven arbetsmiljofragor tas vid behov upp pa métet.

Pé helger bestar bemanningen oftast av en ordinarie personal och resten timvikarier i varje
hemtjanstgrupp. Personalen arbetar inte med nagon schemabunden regelbundenhet t.ex.
varannan eller var tredje helg utan planeringen sker vecka for vecka. Detta ar
otillfredsstéllande bade for de dldre och for den timanstillda personal som arbetar helger.
Personalen kinner inte alltid dem man arbetar tillsammans med, och man far heller inte alltid
hjilpa de dldre man redan kdnner. Detta innebér att det brister 1 personkontinuitet for de dldre.

Planering av bemanning pé helger behdver ses dver, och struktureras for att de dldre skall
kdnna trygghet och fa kontinuitet bland personalen som hjilper dem.

Enheten har en egen kviéllspatrullsverksamhet som &r uppdelad i tre mindre grupper med tva
personer i vardera gruppen. Grupperna ansvarar for var sitt geografiskt omréde:

e Tanto omradet,

e Omradet kring Hornsgatan,

e Skinnarvikens seniorboende.

I Skinnarvikens hemtjénstgrupp arbetar alltid en kvinna eftersom nagra édldre 6nskar att fa
hjalpen utford av kvinnlig personal. I de dvriga tvd kvillsgrupperna arbetar enbart mén vilket
innebér begransningar for de dldre som Onskar att insatserna ska utforas av kvinnlig personal.

Kvillsplaneringen behover ses over bade nir det géller struktur och bemanning och gruppen
behover bli mer jamt konsfordelad.
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Dokumentation

I den befintliga dokumentationen framgar inte var, nir och hur insatserna ska utforas. Inte
heller framgar den &ldres egna dnskemdl om hur insatserna ska utforas. Genomgaende saknas
uppgifter om den dldres medgivande om samtycke.

All dokumentation kring den éldre samlad i kontaktmannens parm, som forvaras i en olast
bokhylla i personallokalen. Detta &r inte férenligt med den sekretess som rader kring
hantering av handlingar. Enheten har efter granskningen inforskaffat sérskilda
dokumentationsskap, dér den sociala dokumentationen numer forvaras.

Samverkan

Enheten samverkar med fem bistdndshandldggare och enhetschefen upplever att samarbetet
varierar mellan de olika handldggarna. Man har gemensamma tréaffar, utover dessa sker
regelbunden telefonkontakt.

Under en period upplevde personalen svérigheter i samarbetet med en av vardcentralerna,
men numera fungerar samarbetet battre. Samverkan med hemsjukvarden fungerar mycket bra,
enligt enhetschefen. Personalen far delegering av distriktsskoterskan som f6ljer upp och
forlanger delegeringar i god tid innan dessa l6per ut.

Hemsjukvarden pa kvillar utfors av hemsjukvérden vid Dalens sjukhus, vilket innebar
ytterligare en part att samarbeta med. Den dldre maste dessutom lamna ut ytterligare en
nyckel till sin bostad for att fa sitt behov av hemsjukvard tillgodosett. I stéllet skulle man
kunna samplanera verksamheten och utfora dessa insatser nér det finns hemtjénstpersonal i
bostaden.

Dagverksamheter inom Maria — Gamla stan
stadsdelsnamnd

Grindstugan och Guldaggets dagverksamheter

Sammanfattande synpunkter:
e Grindstugans dagverksamhet dr en vil fungerande verksamhet, dir dagen ér fylld av
olika aktiviteter som alla syftar till att stddja och upprétthalla den &ldres funktioner.
e Enheten arbetar aktivt med att utveckla anhdrigstodet bl.a. genom anhdriggrupper.
e Dagverksamheten Guldédgget dr uppskattad av de dldre. De uttrycker att det &r ett bra
sdtt att bryta isoleringen; att ha ett stélle att g4 till och traffa andra ger stor stimulans
och tillfredsstillelse.

Enhetens atagande infor 2006:

Enheten formulerade foljande dtaganden for 2006:
e Vi atar oss; att erbjuda utevistelse och kulturella aktiviteter.

e Vi atar oss; att erbjuda ndringsriktig kost 1 trevlig samvaro samt upprétthalla
traditioner.

e Vi itar oss; att alla pensionérer har en kontaktperson ndr de borjar i verksamheten.

e Vi dtar oss; att samverka med frivillig- och dldreorganisationer.

e Vi atar oss; att utveckla mojligheterna for dldre att delta i planeringen av en
individuell arbetsplan och en vardplan genom vart arbetssitt.

e Vi dtar oss; att ge en stimulerande dag genom att bemota pensiondren utifran deras
behov.
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e Att ha dagligen aterkommande aktiviteter och rutiner for att ge struktur pa dagen.

e Att pensiondrerna hamtas med bil till och fran verksamheten.

e Vi dtar oss; att samarbeta med anhorig, bistindshandlaggare, hemtjénst,
distriktsskoterska/hemsjukvard for att 6ka den dldres livskvalitet.

e Vi itar oss; att medarbetarna far kompetensutveckling inom demensvard.

e Vi itar oss; att erbjuda anhdriga sam sammanbor med person med demenssjukdom
och dr inskriven pa Grindstugan att vara med i anhorigcirkel. (ca 6 tillfillen pa hosten)
att samtliga anhoriga bjuds in till anhdrigtraffar 2ggr/ar.”

Grindstugans dagverksamhet har inriktning mot personer med demenssjukdom och som bor i
ordindrt boende. Verksamheten har varit igang sedan 1985 och i nuvarande lokaler sedan
1997. Enheten tar emot 25 daggéster dagligen och har cirka 40 personer inskrivna i
verksamheten.

Verksamheten har sina lokaler hogst upp i samma hus som Guldbrollopshemmets vard- och
omsorgsboende. Den miljé som moter daggésterna dr varmt vilkomnande. Lokalens
utformning innebér dock tyvérr vissa begriansningar for att ta emot rullstolsburna personer.
Flera av gésterna anvinder rullator, vilket bidrar till att det blir trdngt i lokalerna och ibland
svart att komma fram.

Enheten leds av enhetschef som har arbetat i verksamheten sedan starten 1985. Ovriga
medarbetare pd enheten &r en sjukskdterska, fyra underskoterskor och ett ekonomibitrdde som
har ansvar for koket. Alla underskoterskor har 5 podng vidareutbildning i demenskunskap
frdn Sofiahemmet och personalen erbjuds foreldsningar, studiecirklar eller annan fortbildning.
Periodvis har personalen haft handledning av extern handledare. Personalomséttning och
sjukfranvaro ar mycket lag.

Enheten erbjuder anhoriga som sammanbor med personen som gér pa dagvarden att delta i
anhérigcirklar, dir gruppen triiffas vid sex tillféllen per termin. Ovriga anhériga erbjuds
anhorigstddsamtal. Enheten ordnar dessutom anhorigtraffar tva gnger per ar.

Pé& morgonen kontaktar kontaktmannen de dldre som ska komma under dagen. Gésterna
anlénder vid 9-tiden och hamtas for hemfard vid 15-tiden, alla géster hdmtas och 1dmnas vid
sin bostad av vil kidnda chaufforer. Alla chaufforer har sina turer och skjutsar alltid samma
personer till och frin verksamheten.

Dagen ér fylld av olika aktiviteter som syftar till att stodja och uppritthilla den dldres
funktioner. Exempel pa aktiviteter dr tidningsldsning, musikstunder, sittgymnastik,
filmvisning, frdgesport/ordlekar och hogtidsbundna festligheter. Nar védret tillater vistas man
ute pa garden dér det spelas boule, och dir man ibland dricker eftermiddagskaffe. Maltiderna
ar de viktigaste aktiviteterna, bade frukost och lunch serveras i trevlig miljo och samvaro
personalen dukar trevligt med dukar, blommor och ljus pa borden. Personalen dter
tillsammans med gésterna.

Guldagget — en social dagverksamhet

Guldéggets lokaler inryms pa bottenplanet i Guldbrollopshemmet. Det &r en
projektverksamhet som startade sommaren 2006 och som skulle paga i 6 manader, i december
2006 forlangdes projekttiden till juni 2007.

Verksambheten riktar sig till personer i1 ordinédrt boende. P4 Guldédgget kan dldre tréffas for
aktiviteter och samvaro. Verksamheten ar 6ppen tva dagar 1 veckan tisdag och torsdag kl.
10.00 - 15.00. Vistelsen péd verksamheten &r bistindsbeddmd och de dldre ska sjdlva ta sig till
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och fran verksamheten. Nar man kommer pa morgonen serveras kaffe med nagot till och
lunchen serveras cirka kl. 12.30. Under de forsta 6 ménaderna har 8-10 personer varit
inskrivna 1 verksamheten.

De dagar Guldigget har 6ppet har en sérskild personal ansvar for verksamheten. Denna
arbetar 50 procent pd Guldagget, en dag i veckan arbetar hon pd Grindstugan och tva dagar i
veckan med hemtjénst i stadsdelen.

Traffpunkten dr mycket uppskattad av de dldre. Man anser att det dr ett bra sétt att bryta
isolering. Tidigare satt man hemma och gjorde ingenting, men nu har man ett stélle att ga till
och tréffa andra, vilket ger stor stimulans.

Kofotens dagverksamhet

Sammanfattande synpunkter

e Kofotens dagverksamhet dr en vél fungerade dagverksamhet. Personalen har alla
adekvat utbildning och tva har demensutbildning, 5 podng fran Sofiahemmet.

e Lokalerna ér trdnga och det finns inget separat vilrum for de dldre, utan de far dela
vilrum med personalens kontor dér ocksa den sociala dokumentationen forvaras.

Dagverksamhetens atagande infor 2006:
Dagverksamheten formulerade foljande dtaganden for 2006:
“Forbattra livskvaliteten genom att:

e ge dldre mojlighet till regelbunden utevistelse och erbjuda kulturella upplevelser
tillse att maten dr niringsriktig samt att matsituationen dr inbjudande
utse en kontaktman till alla som har insatser fran dldreomsorgen
samverka med frivillig — och dldreorganisationer
utbildningsgraden for medarbetarna ska 6ka
utveckla anhorigstodet
arbeta fOr att bevara véra gésters kinsla av livskvalitet
arbeta fOr att tillmdtesga véra gésters behov.”

Kofotens dagverksamhet har inriktning mot personer med demensdiagnos. Verksamheten
flyttade frén lokaler i Skinnarvikens servicehus till Tanto servicehus 2005. Enheten tar emot
10 gister dagligen och har 17 personer inskrivna i verksamheten. Verksamheten dr 6ppen pa
vardagar mellan kl. 9.30 och kl. 14.30.

Verksamheten dr inrymd i nyrenoverade lokaler en trappa ner 1 Tanto servicehus, lokalerna ér
sma och bestar av ett matlagningskdk samt ett kombinerat mat- och allrum dér gésterna vistas
under dagen. Det dr trdngt och det finns inget separat vilrum for de édldre, utan de anvénder
personalens kontor till vilrum, hér forvaras ocksé den sociala dokumentationen.

Tre personer arbetar dagligen i verksamheten, och vid sjukdom tas vikarie in. De vikarier som
finns har tidigare arbetat i verksamheten. Samtliga anstéllda har virdbitrddesutbildning och
tva har demensutbildning, 5 podng, frain Sofiahemmet.

De dldre kommer till Kofoten kl. 9.30 , d4 man dter frukost bestaende av grot, filmjolk,
smorgasar och kaffe eller te. Det &r trevligt dukat och var och en tar det den vill ha.
Personalen sitter tillsammans med gésterna, nira dem som behdver ha stod vid servering.

Efter frukost ldser man dagens tidning, spelar spel, har fragesport och dessutom sittgymnastik
som alla deltar i. Under sommaren vistas man ofta pa garden dér det finns en utemdbel.
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Personalen har pedagogiska maltider och &ter tillsammans med gasterna. Bordet dukas trevligt
med duk och ljusstakar, kryddor, smor och brdd stélls fram. Om nagon av gésterna vill duka
eller delta vid matlagning sa gor man det. Eftermiddagskaffet med hembakad kaka avslutar
dagen och gisterna blir hAimtade av sina chaufforer.

Villa Magdalena — dagverksamhet

Sammanfattande synpunkter

e Villa Magdalena ér en vél fungerande verksamhet som stodjer dldre med
demenssjukdom och som bor kvar i sitt ordindra boende.
e Verksamheten bygger pé aktivitet och engagemang och det kommer de éldre till del.

Enhetens atagande infér 2006

e Enheten formulerade f6ljande ataganden infor 2006:

e Vi itar oss uppritta individuella och kollektiva veckoscheman for aktiviteter dér
regelbunden utevistelse och kulturella upplevelser ar viktiga inslag

e Vi dtar oss att tillse att maten ar niringsriktig och géra matsituationen inbjudande samt

att den far en social betydelse

Vi étar oss att tillse att varje gist vid start far en kontaktperson

Vi étar oss att etablera kontakter med frivillig- och dldreorganisationer

Vi étar oss att se till att varje gést har en individuell arbetsplan enligt socialtjanstlagen

Vi atar oss att se till att varje gist och7eller dennes nérstdende dr delaktiga i den

individuella planeringen

e Vi atar oss att hoja medarbetarnas kompetens

e Vi dtar oss att utveckla anhorigstodet”

Villa Magdalenas dagverksamhet for personer med demenssjukdom statade 1998 och
verksamheten finns i bottenplanet pA Magdalenagéirdens vard- och omsorgsboende. Enheten
har varit med och tdvlat om Stockholms stads utmaérkelse for god kvalitet vid tre tillféllen.

Enheten diskuterar stindigt verksamhetens vérderingar och visioner, s att dessa ska vara vl
kinda for samtliga inom arbetsgruppen.

Lokalerna dr nagot tranga men funktionsdugliga. De bestar av ett kok som ocksé fungerar
som matrum, dir det bland annat pdgar gruppaktivitet som gruppgymnastik, samt tva mindre
samlingsrum och en korridor sammanldnkar rummen. Personalen har dérutdver ett mindre
kontorsrum till sitt forfogande, bl. a. for dokumentation och samtal.

Enheten leds av enhetschef som har personal-, arbetsmilj6- och budgetansvar. Denne har en
samordnare till sin hjilp och som skoter det I6pande 1 dagverksamheten. Enhetschefen har
dven ansvar for Magdalenagardens vird- och omsorgsboende. Enhetschefen &r arbetsterapeut
med lang erfarenhet fran arbete 1 ledande stillning inom dldreomsorgen. Samordnaren har
lang erfarenhet fran arbete med demenssjuka personer och arbete i dagverksamhet.

Villa Magdalena tar emot cirka 18 daggéster, i genomsnitt ar det 25 personer inskrivna.
Verksamheten dr 6ppen mellan kl. 09.00 och 15.00 méndag — fredag. De dldre kommer kl.
09.00 och dker hem vid kl. 14.45. De skjutsas till och frén verksamheten av vil kdnda
chaufforer eller blir ledsagade av hemtjanstens personal.
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Daggisterna éter frukost nir de kommer och underférmiddagen pagér aktiviteter i mindra
grupper. Till lunch dukar personalen trevligt och maten serveras frin serveringsfat sé att var
och en tar det den vill ha. Personalen sitter tillsammans med gésterna, nira dem som behover
ha stod vid méltiden.

Pé Villa Magdalena arbetar ett vardbitrdade och tre underskdterskor, varav en underskdterska
ar samordnare. Fram till 2004 fick personalen handledning av en handledare utifrdn, men man
har gjort uppehéll med detta under nagra ar. Personalen anser att det dr dags att ateruppta
handledningen.

Enheten arbetar aktivt med att uppritta korrekt socialdokumentation for samtliga daggister.

Sarskilda boendeformer inom Maria — Gamla stan
stadsdelsnamnd

Bergsunds vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter

e Bemanningen &r snév tilltagen, framst kvallstid nir personalen ska hjdlpa ménga dldre
med middag och personlig omvardnad. Darfor ldggs manga dldre fore eller strax efter
middagen.

e Pa boendet finns en utvecklingsgrupp som leds av en enhetschef. Gruppen tréffas tva
génger i minaden och vid dessa tillfdllen diskuteras den fortsatta utvecklingen pa
enheten. Tva ganger 1 manaden triaffas dessutom sjukskoterskor och
rehabiliteringspersonal for att folja upp hur enhetens ideologi f6ljs. Vid dessa moten
diskuteras och foljer upp hur enhetens riktlinjer anvdnds pd vaningarna.

e Enheten har inriktning mot dldre personer med stora somatiska omvérdnadsbehov,
men trots detta har flera dldre konstaterad demenssjukdom redan vid inflyttning.

Bakgrund

Bergsunds vérd- och omsorgsboende ligger vid Hornstull och Bergsund, néra till service och
allminna kommunikationer. Boendet dr renoverat och stod klart for inflyttning hosten 2002.
Hit flyttade boende och personal fran Rosenlunds sjukhem som avvecklades vid denna
tidpunkt.

Boendet har 123 ldgenheter, fordelat pa atta vaningsplan i tva huskroppar som byggts samman
med en glasgang. Inriktningen pa boendet ér dldre personer med stora somatiska
omvardnadsbehov. Pa varje vaningsplan finns 15 eller 16 ldgenheter samtliga med eget
hygienutrymme och trinett, flera av ldgenheterna har balkong. De gemensamma utrymmena &r
rymliga och bestér av kok och tva vardagsrum som ér trevligt moblerade och ger ett
vialkomnande intryck. Mellan huskropparna en finns en gird som anvinds flitigt under
sommarmanaderna.

Enhetens atagande infér 2006
Enheten formulerade foljande ataganden infér 2006:
e 7Att erbjuda kulturella upplevelser och regelbundna aktiviteter som utevistelse

e Att mojliggora for boende att regelbundet triaffa matleverantdr samt skapa en optimal
matsituation ddr den boendes egna resurser tas tillvara.
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e Att varje boende vid ankomsten far en kontaktperson samt boendeansvarig
sjukskoterska och att sjukgymnast/arbetsterapeut gor en primér bedomning av
hjalpmedelsbehovet samt forflyttningsformagan.

e Att utoka insatser fran frivilligorganisationer

e Attinom tvé veckor frdn ankomst iordningstélla en arbetsplan samt inom tre veckor en
vardplan

e Att utoka medarbetarnas kompetens

e Fortsitta utbilda ndrstdiendeombud och f6lja forvaltningens riktlinjer rérande
klagoméalshantering samt skapa forutséttningar for narstdende att vara delaktiga i
verksamheten.”

Halso- och sjukvard

P& varje vaningsplan finns en omvéardnadsansvarig sjukskoterska som dessutom ar
arbetsledare for personalen 1 omvardnadsarbetet. Sjukskoterskegruppen ér stabil och flertalet
flyttade med verksamheten fran Rosenlunds sjukhem.

Dalens geriatriska klinik ansvarar for ldkarinsatserna, ldkare kommer till huset tva dagar i
veckan samt vid behov.

Enheten har egen sjukgymnast och arbetsterapeut anstélld, vilka dr vél etablerade i
verksamheten. De triffar alltid den dldre vid inflyttning och deltar nér genomf6randeplan
upprittas. De handleder personalen vid bland annat forflyttning av den dldre. De har utarbetat
ett utbildningskoncept for omvérdnadspersonalen.

Organisation och ledarskap

Enheten leds av en enhetschef som har en bitrddande enhetschef till sin hjilp. Enhetschefen
har budget-, arbetsmilj6- och personal ansvar pa enheten. Personalen uppfattar enhetschefen
som tydlig, engagerad och tillginglig.

Det finns tva husvirdar pd Bergsund som ansvarar for alla gemensamma bestéllningar, utifrén
behov. Dessa tar ocksd emot varuleveranser och fordelar varorna till vdningsplanen nér
varorna kommer.

Pé boendet finns en utvecklingsgrupp som leds av enhetschefen. Gruppen triaffas tva ganger 1
ménaden och varje vaningsplan representeras av tvd personer. Vid dessa tillfillen diskuteras
den fortsatta utvecklingen pa enheten.

Tvé ginger 1 minaden triffas sjukskoterskor och rehabiliteringspersonal for att f6lja upp hur
enhetens ideologi foljs. Vid dessa moten diskuteras och foljer upp hur enhetens riktlinjer
anvinds pa vaningarna.

De boende

Verksamheten vid Bergsunds vérd- och omsorgsboende ér inriktad mot dldre personer med
stora somatiska omvardnadsbehov, men trots detta uppskattar enhetschefen att cirka 18 av de
dldre hade demensdiagnos redan vid inflyttning.

Flertalet av de boende som jag talat med uttrycker att de blev vil bemotta och att personalen

ar kunnig och intresserad. De éldre kdnner sig respekterade och anser att personalen forsoker
tillgodose deras dnskemal men inte alltid har tid for detta. Pa nagot vaningsplan uttrycker de
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boende att de har trakigt och att personalen kanske skulle kunna hjilpa de boende med lite
mer individuella aktiviteter.

Personal

Enheten har samma bemanning veckans alla dagar, vilket &r bra for verksamheten. Dagtid
finns fyra eller fem personer i tjénst, kvéllstid tvd och pa natten finns det en personal per
vaningsplan.

Bemanningen dr snévt tilltagen bade dag- och kvillstid, framst kvillstid da personalen ska
hjilpa manga dldre med middag och personlig omvardnad samt hjélpa de éldre som inte klarar
att lagga sig sjdlva. Flera dldre &r 1 behov av dubbelbemanning vid forflyttning. For att
underldtta for personalen dr det darfor manga édldre som ldggs fore eller strax efter middagen.

Verksamheten har hog andel utbildad personal 86 av 99 har nagon form av grundutbildning
som vérdbitrdde eller underskoterska. Flera av personalen har deltagit i nagon foreldsning
eller vidareutbildning. Enheten har lag sjukfranvaro, korttidssjukfranvaron var 1,4 procent i
oktober 2005.

Rutiner och arbetssatt

Miljon pa vaningarna ger ett inbjudande intryck. P4 flertalet av vningarna ar personalen bade
intresserad och engagerad for sin uppgift.

Personalen arbetar utifrdn kontaktmannaskap, vilket innebér att kontaktmannen hjilper den
dldre med omvardnad, kontakt med anhoriga och annat som &r angelédget for den éldre. Pa
ndgra viningsplan finns en vice kontaktman utsedd som ansvarar for omvardnaden nir den
ordinarie kontaktmannen inte &r 1 tjdnst.

Personalen arbetar lugnt och metodiskt trots att det pa nadgot viningsplan inte finns vikarier att
ta in vid sjukdom. Vanligtvis tar man alltid in vikarier sa att minimibemanningen pa fyra
personal dagtid vidhalls, vilket 4r en ldg bemanning. Pa ndgon vaning var den timanstillda
personalen vid besdket dock mer engagerad i varandra 4n i de boende och diskuterade
dataspel och nagot tv-program som nyligen visats.

Enheten har sérskild stidpersonal som dagligen stidar de gemensamma utrymmena.

Flera ur personalgruppen har gatt pa anhorigstodsutbildning och en anstilld som ar sérskilt
engagerad har genomfort en utbildning f6r anhoriga, vilken var mycket uppskattad.

Dokumentation

Enheten anvédnder det dokumentationssystem som stadsdelen beslutat och som foljer
Stockholms stads riktlinjer. Vaningarna har arbetat med systemet under drygt ett &r och en av
sjukskdterskorna har tillsammans med rehabiliteringspersonalen stdttat personalen ndr de
uppréttat genomforandeplaner.

Flertalet av genomforandeplanerna var tydliga och de édldres 6nskemal om hur insatserna
skulle genomgoras framkom. Planerna var dock endast undantagsvis undertecknade av den
dldre eller dennes nérstdende. P4 nigra av vaningsplanen behdver personalen arbeta mer med
att utveckla dokumentationen.
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Kost och maltider

Frukost dukas upp 1 de gemensamma kodken pa respektive vaningsplan. De boende som vill
och kan kommer dit och éter frukost, andra far frukost serverad i respektive ldgenhet.
Personalen forsoker lyssna in och tillmétesgé de dldres onskemal.

Pé samtliga vaningsplan finns ett stort bord centralt placerat i koket, vilket dr trevligt. Det kan
dock medfora vissa svarigheter vid bordsplacering eftersom alla vill sitta vid just det bordet.
Personalen forsoker att gora genomtédnkta bordsplaceringar och placera personer som kan ha
behallning av varandra tillsammans.

Pé négra vaningar uppfattas maltiderna som vl genomténkta och som en trevlig stund med
gemenskap, medan det pa ndgra vaningsplan inte fungerar sa bra. Dér finns utrymme for mer
arbete med maltiderna och social samvaro kring denna.

Pé flera av vaningarna behover fler dn hélften av de boende matas och nagra behover
“péputtning” vid méltiderna.

Innehall i dagen

En dag i veckan ordnar enheten ndgon gemensam aktivitet for de boende. Det ar alltid ett
vaningsplan som har ansvar for att en aktivitet genomfors, t.ex. kan det vara filmvisning.
Enheten har kopt in en hemmabioutrustning och alla vaningarna har egen filmduk sé att de
kan visa film.

P& nagot vaningsplan har man hégliasning ur ndgon bok efter lunch, och andra ordnar
gemensamt eftermiddagsfika, vilket &r mycket uppskattat av de dldre. P& ndgot vaningsplan
bakar personalen fikabrod och det sprids en hemtrevlig doft av nybakat i lokalerna.

Under négra ar har boende och personal pé tva vaningsplan akt pa nagra dagars semester for
att fa ett avbrott i vardagen. Resan har gatt till Aspviks Gésthem dér personal och dldre bott
tillsammans. P& Aspvik vistas de utomhus i stort sett hela dagarna och personalen lagar all
mat. Detta dr mycket uppskattat av bdde boende och anhdriga och ocksé av personalen.

Guldbrollopshemmet

Sammanfattande synpunkter:

¢ Enheten kdnnetecknas av engagerad och kunnig personal.

e Négon gemensam aktivitet bor kunna erbjudas de boende utéver de individuella
framforallt pa plan 1.

e Endast sjukskoterskan har overrapporteringstid inlagt i schemat kvills- och morgon
tid. Detta &r en brist och enheten behdver se 6ver och ldgga in tid for rapportering, da
dven omvéardnadspersonalen behdver rapportera aktuella hidndelser till
arbetskamraterna.

Bakgrund

Guldbrollopshemmet ligger inom Rosenlundssjukhus omrade. Guldbréllopshemmet byggdes
for att hedra kung Oscar II och drottning Sofia till deras guldbréllop 1907 och byggnaden stod
klar for inflyttning 1913. Boendet riktades till ”aldriga makar.”
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Byggnaden totalrenoverades och nyinvigdes 1996. Numera ér det ett modernt gruppboende
med inriktning mot personer med demenssjukdom pa ett av viningsplanen bor personer som
har en psykiatrisk diagnos.

Boendet har totalt 44 ldgenheter fordelat pa fyra vaningsplan, vilket innebar 10 till 11
permanentplatser per plan. Pé tvé av viningarna finns ett gistrum, dér kan dldre personer bo
en kortare tid i avvaktan pa en permanent 16sning eller som viaxelboende for att avlidsa
anhoriga.

Varje vaningsplan har en stor balkong i anslutning till de vél tilltagna gemensamma
koksdelarna. Alla lagenheter har hygienutrymme och en pentrydel. Guldbréllopshemmet har
en stor gemensam gard dir det finns mojlighet att vistas under sommarmanaderna.

Halso- och sjukvard

P& varje vaningsplan finns en omvéirdnadsansvarig sjukskoterska som ocksé ér arbetsledare 1
omvardnadsarbetet. Dagtid ansvarar sjukskoterskorna oftast for tva vaningsplan, vilket
medfor att de inte deltar direkt i omvardnadsarbetet. P4 ndgot av vningsplanen delar de dven
ut mediciner till de boende, d& personalen inte vill ha ndgon delegation.

Liakarinsatserna skots via Dalens geriatriska klinik och de finns pd boendet en gang i veckan.

Arbetsterapeut och sjukgymnast fordelar sina tjanster med Katarinagardens vird- och
omsorgsboende som har somatisk inriktning. Den paramedicinska personalen tréffar alltid den
dldre och dennes anhdriga/nirstaende i samband med inflyttning. D& genomfors hjdlpmedels-
och forflyttningsbedomning och efter ndgra veckor sker en mer omfattande beddmning av den
dldres ADL. Ménga ganger avstar den paramedicinska personalen frén att delegera vissa
uppgifter till personalen eftersom de inte vill belasta personalen med ytterligare
arbetsuppgifter.

Personalen pé plan 1 onskar att f4 mdjlighet att utveckla aktivitetsgrupper tillsammans med
rehabiliteringspersonalen.

Enhetens atagande infér 2007
Enheten formulerade f6ljande dtaganden infor 2007:
e Vi atar oss att sikerstélla de boende inflytande och sékerhet genom att varje boende
har en individuell genomférandeplan.
e Vi dtar oss att 6ka livskvaliteten inom boendet genom att erbjuda de boende
utevistelse minst en gdng per manad.
e Vi atar oss att erbjuda de dldre en inbjudande matsituation.”

Organisation och ledarskap

Guldbrollopshemmet leds av enhetschef som har personal- budget- och arbetsmiljoansvar for
enheten. Enhetschefen dr sjukskoterska med 14ng erfarenhet frén arbete med dldre med
somatiska sjukdomstillstdnd och dldre personer med demenssjukdom.

Enhetschefen bemannar och ringer in vikarier vid behov. Vid hennes frdnvaro gor
sjukskoterskan eller tjanstgorande personal det.

Pé varje vaningsplan finns en omvardnadsansvarig sjukskoterska som éven ska fungera som
personalens arbetsledare i omvérdnadsarbetet.
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Arbetsplatstriffar (APT) sker cirka en gdng i manaden for samtlig personal, det finns inga
sdrskilda moten for nattpersonalen vilket efterfragades av dem.

De boende

Samtliga boende pa plan 2 till 4 4r minnesutredda och har en konstaterad demenssjukdom,
boende pa plan 1 har en psykiatrisk diagnos.

Personal

All personal har underskoterske/mentalskotar- eller vardbitradesutbildning, manga har
dessutom lang erfarenhet fran arbetet. Flertalet personal har gatt 5 poing demensutbildning pa
Sofiahemmet eller Ersta. Tio av omvardnadspersonalen har gatt anhorigstodsutbildning och
enhetens maélsittning &r att samtlig personal ska genomga denna. P4 tva av vaningsplanen har
personalen genomgatt s.k. teambildning pa Silviahemmet.

Bemanning ar dagligen tre personer dagtid, tva pa kvéllen och en person pa natten, det ar
samman bemanning pé varje viningsplan. Personalen pé enheten saknar 6verrapporteringstid
morgon- och kvillstid. Det dr endast sjukskoterskan som har dverrapporteringstid i schemat.
Detta dr en brist och enheten behdver se 6ver och ldgga in tid for rapportering i
omvardnadspersonalens schema. Idag har personalen 10st fragan genom att nattpersonalen
kommer tidigare pé kvillen och den som arbetar pd morgonen kommer tidigare enbart for att
fa rapport.

Rutiner och arbetssatt

Miljon pa vaningarna ger ett inbjudande och vilkomnande intryck, personalen arbetar lugnt
och det finns ingen stress.

Personalen arbetar utifrdn kontaktmannaskap och varje personal dr kontaktman for tva boende
och vicekontaktman for tva. P4 morgonen fordelas arbetsuppgifter och ansvarsomraden delas
upp mellan personalen. Dessutom gar personalen igenom vilken personal som hjélper vilken
boende allt utifran kontaktmannaskap.

Personalen hjélper de boende 1 deras ldgenheter och nagra éter sin frukost dir medan andra
ater 1 det gemensamma koket.

En personal har ansvar for koket och en personal for tvéttstugan. Personalen blandar de
boendes kldder i samma tvéttmaskin, vilket inte styrker de dldres rétt till sjdlvbestimmande
och integritet. Enheten har sirskild stddpersonal som dagligen stidar de gemensamma
utrymmena.

Dokumentation

Enheten har arbetat mycket med den sociala dokumentationen och den foljer det
dokumentationssystem stadsdelen beslutat om. Genomforandeplanerna &r mycket
vélformulerade och det framgar tydligt var nér och hur den dldre ska fé insatserna utforda.

Avvikelser fran genomforandeplanen finns 1 stort sett alltid dokumenterade. Om

signeringslistan inte ar signerad har kontaktmannen i uppdrag att skriva avvikelse och
rapportera detta till enhetschefen.
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Dokumentationen fungerar bra. Den utgdr ett viktigt arbetsredskap for personalen och ér inte
bara en pappersprodukt.

Kost och maltider

Maltiderna fordelas jamt under dagen, frukost serveras k1.7.00—10.00, lunchen serveras cirka
kl. 12.00 och middagen kl. 17.00. Déremellan serveras eftermiddagskaffe, kvéllsmal serveras
cirka kl. 20.00 och bestar ofta av smorgés, ndgon dryck och frukt.

Personalen pa Guldbrollopshemmet dukar fram frukosten som buffé eller sa stiller man fram
smor, brod och paldgg pa matborden sa att de boende kan vilja sin egen frukost. For 6vriga
maltider bestiller personalen huvudingrediensen frén restaurang Filen (Medirest) och for att
hgja kvaliteten pa maten som serveras, kokar vaningarna egen potatis och ris. De gor “riktigt”
potatismos till de som behover och for de som behdver anpassad kost passerar personalen
dven huvudritten. Dessutom gor de egen dessert utifrdn det som star pd matsedeln. Detta
bidrar till aktivitet, trevnad och smakupplevelse.

Borden ar trevligt dukade och pé nigra vaningsplan laggs maten upp i upplaggningsfat som
stélls fram pa borden medan personalen pa andra vaningar serverar de boende vid borden.

Enheten har arbetat mycket med samvaro kring maltiderna. Personalen pa samtliga
vaningsplan éter s.k. pedagogiska maéltider och sitter ner tillsammans med de boende. Det
innebér att maltiden och allt runt om denna blir trevlig stund f6r samvaro.

Innehall i dagen

Pé Guldbrollopshemmet arbetar man utifrin att maltiden dr den centrala aktiviteten och utover
detta sker aktiviteterna individuellt. Det finns inga gemensamma aktiviteter, vilket
efterfrdgades framfor allt pa plan 1, dér de boende hade en psykiatrisk diagnos. Det som
efterfrdgas dar ar musik, poesi, kultur 1 varden eller ndgon bollgrupp. Nuvarande
arbetsterapeut hade mycket tankar och idéer nér hon bérjade men det har inte blivit av pa
grund av tidsbrist.

Hornskrokens vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter

e Flera viningsplan ldmnas obemannade under ldnger eller kortare perioder nattetid.
Dessutom ldses de éldres ldgenhetsdorrar nattetid pa flera vningsplan for att forhindra
storningar av oroliga medboende. Detta &r inte forenligt med séker samt god vérd och
omsorg for de dldre. Nattbemanningen maste ses dver och 0ka for att sdkerstélla vard
och omsorg.

e Personalen pd vaningarna arbetar olika och verkar ha olika resurser till sitt forfogande
detta &r en ledningsfraga som ansvarig behover arbeta vidare med.

e [ bottenplanet finns en gemensam lokal " 7rdiffen” med dagliga aktiviteter for de
boende. Denna verksamhet dr vl genomténkt och erbjuder ett bra utbud av aktiviteter.

Bakgrund

Hornskrokens vard- och omsorgsboende ligger vid Hornsgatan, nira Zinkensdamm.
Huvudentrén ar beldgen mot Hornskroken som &r en dtervindsgata, vilket bidrar till lugn och
lite biltrafik.
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Huset byggdes som ett vard- och omsorgsboende och bestar av tva delar, en dldre ombyggd
del och en nybyggd del. Hornskroken har en vacker och trivsam atmosfar. Som besdkare mots
man av en ljus och 6ppen entré. Boendet har 53 ldgenheter fordelade pa sex vaningsplan. Alla
lagenheter har fullgod bostadsstandard och ndgra av lagenheterna har balkong. P4 vaningarna
finns mellan 6 och 11 ldgenheter. Boendet har inriktning mot dldre personer med
demenssjukdom. De olika planens storlek paverkar innehallet 1 verksamheten.

De gemensamma utrymmena bestér av en koksdel och en allrumsdel, dir de boende vistas
under storre delen av dagen. I bottenplanet finns en gemensam lokal, ”7rdffen”, med 1 stort
sett dagliga aktiviteter for boende i1 huset.

Enhetens atagande infér 2007

Enheten formulerade foljande ataganden infér 2007:
e Vi atar oss att uppritta en genomforandeplan inom tva veckor efter inflyttningen.
e Vi dtar oss att erbjuda véra boende utevistelse minst en ging per manad
e Vi itar oss att arbeta fram en rutin for att sdkra en inbjudande matsituation for vara
boende
e Vi atar oss att erbjuda kulturella aktiviteter minst en gang per vecka.
e Vi itar oss att verka for att 90 % av medarbetarna har adekvat utbildning”

Halso- och sjukvard

Varje viningsplan har en omvardnadsansvarig sjukskoterska som ocksa fungerar som
arbetsledare for personalen i omvardnadsarbetet. Inom sjukskoterskegruppen har en
sjukskdterska samordnande funktion. Sjukskoterskorna samlas dagligen och utgar fran
sjukskoterskeexpeditionen, vilken dr gemensam for hela huset.

Den paramedicinska personalen bestar av en sjukgymnast och en arbetsterapeut. Dessa delar
sin arbetstid mellan Hornskrokens- och Kulltorps véard- och omsorgsboenden, vilket innebér
att de dr cirka 2,5 dagar i veckan pé respektive enhet. De arbetar nira det arbetsterapibitride
som finns pad Hornskroken, och som ansvarar for gemensamma aktiviteter i huset.

Rehabiliteringspersonalen arbetar jagstodjande genom att instruera och handleda personalen i
arbetet. Darutover provar man ut och anpassar hjdlpmedel till de boende.

Organisation och ledarskap

Enheten leds av en enhetschef som har personal-, budget- och arbetsmiljoansvar for
Hornskrokens vard- och omsorgsboende samt for Pensionat Hornskroken som ér ett
gemensamt anhorigstodscentrum for Stockholms stad.

Enhetschefen dr sjukskdterska och har varit enhetschef pa enheten sedan 2003. For cirka 1,5
ar sedan inrdttades en tjanst som bitrddande enhetschef, som bl.a. ansvarar for bemanning vid
semestrar och sjukdom.

En dag i veckan finns en vaktmistare 1 huset som hjélper till med diverse géromal, bl.a.
uppackning av varuleveranser.

De boende och anhoriga

Pé samtliga vaningsplan bor personer med demenssjukdom. Flertalet ar utredda och har fatt
en demensdiagnos. Ménga av de dldre har dessutom ndgon form av rorelsehandikapp och
anvéander rollator eller rullstol.
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Négra av de nérstaende som jag har talat med uttrycker att de i stort &r ndjda. De kénner till
vem som &r kontaktman for deras anhoriga, men man tycker att bemanningen ar 1ag, ofta ser
vaningen tom ut nir de kommer pa besok. Flera nirstdende saknar dessutom individuella
aktiviteter och utevistelse for sina anhoriga.

Négon uttrycker att personalen dr kunnig, vilkomnande och litt att be om hjélp. Ofta ar det
dock dammigt och smutsigt i de dldres ldgenheter och man tycker ocksa att maten kunde vara
mer anpassad och védlsmakande.

Personal

P& de vaningsplan som har 6 — 7 lagenheter finns tva personer dagtid och pa de storre
vaningsplanen, med 11 boende finns tre personer i tjdnst. Kviéllstid arbetar tvd personer pa
respektive vaningsplan, personalen pé de storre vaningsplanen far hjilp fran personalen pa de
mindre vaningarna vid behov.

Nattetid &r tre omvardnadspersonal och en sjukskoéterska i tjanst pa hela Hornskrokens vard-
och omsorgsboende. Sjukskoterskan har, forutom sitt hilso- och sjukvérdsansvar, dven i
uppdrag att arbeta med omvardnad.

Niér nattpersonalen borjar for natten samlas de pa plan 3 for rapport och fordelning av arbetet
pa vaningsplanen. Tva personer &r ansvariga for plan 2, 3 och 4, och sjukskoterskan och den
tredje omvardnadspersonalen har ansvar for plan 5, 6 och plan 7. Detta innebér att flera av
vaningsplanen ldmnas obemannade storre delen av natten, inte enbart korta stunder. Detta dr
inte forenligt med sdker vard. Boende med olika sjukdomstillstand och som har behov av
personalens ndrhet for sin trygghet till t.ex. demenssjuka ska inte 1dmnas ensamma vid nagon
tidpunkt.

Flera av de boende har fatt s.k. rorelselarm ordinerat for att personalen ska ha mojlighet att
reagera om ndgon stiger upp. Det blir dock en viss fordrojning mellan sjdlva hindelsen och att
larmet hors 1 sokaren, och under den tidsperioden kan det hinda mycket. Dessutom kan
personalen just d4 vara upptagen med att hjdlpa ndgon annan boende som inte kan ldmnas
direkt.

Personalen laser en del lagenhetsddrrar for att forhindra att de dldre blir stérda av oroliga
medboende. Detta dr inte forenligt med god vard och omsorg och strider mot géllande
lagstiftning.

Vid flera tillfdllen har obehoriga vistats 1 lokalerna, vilket bidrar till otrygghet for de boende
och for personalen. Dérfor laser” man huvudentrén med en sopkvast, for att forhindra att
obehdriga kommer in. Detta dr inte heller acceptabelt ur sdkerhetssynpunkt.

Rutiner och arbetssatt

Vid den forra granskningen hade vaningarna ett likartat arbetssétt, men nu har man i viss
utstrackning forlorat detta. Personalen pd vaningarna arbetar olika och verkar ha olika resurser
till sitt forfogande.

Pé négra av vaningarna har de dldre en kontaktman och en vice kontaktman utsedd bland
personalen. Pa flertalet av vaningarna, men inte alla, utgdr personalen frén kontaktmannaskap
vid planering av dagen. I dvrigt planerar personalen arbetet utifran de insatser som ska utforas
under dagen.

43



Pé de mindre vaningsplanen arbetar personalen i stort sett genomgaende for att stirka de
aldres sjélvstandighet och for bibehallen integritet, medan personalen pa de storre vaningarna
delvis har tappat sitt engagemang och strukturerade arbetssitt.

Upplevelsen ér att enheten generellt sett saknar en gemensam virdegrund att arbeta utifran
och att personalen saknar tydligt ledarskap kring verksamhetsutveckling.

Dokumentation

Enheten anvénder det system for dokumentation som stadsdelen har beslutat om. Den sociala
dokumentationen varierar mellan vaningsplanen. Nagot viningsplan har uppréttat
genomforandeplaner dér det tydligt framgar vad, nér, hur och vem som ska utfora insatserna,
medan dokumentationen pa andra vaningsplan ar knapphindig. Vid granskningstillfillet hade
en person i uppdrag att ga igenom all social dokumentation pé hela boendet for att dtgérda
bristerna. Riskanalyser kring den enskilde boende forvaras i1 separat parm.

Alla boende har en tandstatus frdn Oralcare i sin dokumentationsparm, men det framgar
endast 1 ett fatal genomférandeplaner hur munhygienen ska skotas.

Kost och maltider

Frukost serveras k1.7.00 - 9.00, lunch serveras runt kl. 12.00 middagen serveras kl. 17.00.
Déaremellan serveras kaffe. Kvéllsmal serveras till dem som fortfarande &r uppe. Frukost och
kvillsfika lagas pa respektive vaning, medan dvriga maltider levereras fran Medirest
(restaurang Filen).

Personalen arbetar olika pa de olika vdningarna. De boende behdver varierande insatser, pa
ndgra vaningar behover flera boende matas, medan andra vaningar har fi som behdver matas,
dér behover de dldre istéllet mer stod och handledning vid méltiderna.

P& nagon vaning utgdr maltiden en trevlig stund pd dagen. Personalen sitter tillsammans med
de éldre och deltar i maltiden samtidigt som de hjdlper de dldre nir s& behovs, det dr ocksé
trevligt dukat. P4 ett annat viningsplan ryckte personalen undan tallriken sa snart den dldre
atit upp, desserten serverades direkt, disken sattes in i diskmaskinen som startades medan
maltiden fortfarande pigick. Personal som arbetar pa det sittet behover mycket stéd och
handledning fran ansvarig.

P& nagra vaningsplan mosar personalen kosten till de dldre, vilket &r bra for da serveras alla
samma mat och de dldre kan sjédlva se vad de éter. Pé ett plan passerade man dock allt i en
enda sorja, genom att alla ingredienser lades ner i en mixer och blandades.

Innehall i dagen

I bottenplanet finns en lokal ”7rdffen” som har gemensamma aktiviteter for boende i huset tre
dagar 1 veckan. Pa formiddagarna ordnas sittgymnastik, och pa eftermiddagarna dricker man

gemensamt kaffe med ndgot hembakat till. Pa eftermiddagstraffarna har man ofta samtal eller
fragesport om aktuella &mnen, l4ser korta beréttelser av nagon vélkédnd forfattare eller sjunger.
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Katarinagardens vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter

e Dokumentationen var i stort sett genomgaende bristfillig och enheten behover sarskilt
arbeta med den sociala dokumentationen.

e For att verksamheten ska fortsdtta att utvecklas ér det viktigt att ledningen och
arbetsledaren i omvardnadsarbetet arbetar aktivt med en gemensam grundsyn inom
omvardnadsarbetet.

e Nagra anhoriga uttrycker att de ar ”jdttendjda” med personalen som har ett gott
bemotande, de kénner sig alltid vilkomna som anhoriga.

e Personalens utbildningsniva ar hog, flertalet har underskdterskeutbildning och har
arbetat linge inom dldreomsorgen och pd Katarinagarden.

Bakgrund

Katarinagarden &r beldgen nira Rosenlunds nérsjukhus och Rosenlundsparken. Utemiljon ar
backig och det dr langt till ndirmaste kdpcentrum. Huset byggdes och stod klart for inflyttning
hosten 1998, dé boende och personal fran Rosenlunds sjukhem flyttade in.

Katarinagarden har 55 ldgenheter fordelat pa 5 vaningsplan vilket innebér 11 boende per
vaningsplan. Inriktningen pd boendet &r dldre personer som har stora omvéardnadsbehov.

Samliga lagenheter har fullgod bostadsstandard. De gemensamma utrymmena bestér av en
koksdel och ett vardagsrum i anslutning till kok och matrum finns en utgang till en stor
balkong som striacker sig utmed hela matrummet. Dorrarna till vAningsplanen dr lasta med s.k.
kodlés, koderna ska finnas uppsatta i ndrheten av utgdngen for att boende och anhoriga sjélva
ska kunna ta sig ut.

Katarinagdrden har en gemensam gérd dér det finns mojlighet att vistas under
sommarmanaderna. Enhetschef och bitrddande enhetschef har sina kontor i suterrdngplanet,
dér dven Katarina/Eriksdals hemtjinst har sina lokaler.

Enhetens atagande infor 2007

Enheten formulerade foljande ataganden infor 2007:

e Vi atar oss att alla som bor pa Katarinagarden inom 3 veckor efter ankomst har en
individuell genomforandeplan. Denna upprittas tillsammans med boende och
nérstdende. Som underlag finns en ADL/funktionsbedoémning.

e Vi atar oss att alla brukare som kan och vill ska gen mojlighet till utevistelse minst en
ging per manad.

e Vi itar oss att vidareutveckla framtagen rutin runt brukarens maltidssituation.

e Vi itar oss att 92 % av medarbetarna ska ha adekvat utbildning for att arbeta pa
Katarinagarden.”

Halso- och sjukvard

Varje viningsplan har en omvérdnadsansvarig sjukskoterska som forutom sitt hilso- och
sjukvérdsansvar dven ska fungera som arbetsledare for personalen i omvardnadsarbetet.
Sjukskoterskorna delegerar medicingivning till omvardnadspersonalen men det hinder att
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personal végrar ta emot delegering. Négra av sjukskoterskorna uttrycker att det dr svart att
fungera som arbetsledare i omvéardnadsarbetet eftersom sjukskdterskorna arbetar pa
personliga scheman.

Likarna kommer fran ”Trygg hilsa” och &r geriatriker, kommer till boendet en dag 1 veckan
dé de har rond samt vid behov. Kvillar, nétter och helger kan personalen kontakta Curera for
lakarinsatser. Sjukskoterskorna anser att det fungerar bra med samarbetat.

P& enheten finns en sjukgymnast och en arbetsterapeut som enheten delar med
Guldbrollopshemmet. Den paramedicinska personalen traffar den dldre och dennes anhdriga
eller nérstdende i samband med inflyttning, samtidigt sker en hjdlpmedel- och
forflyttningsbedomning. Efter nagra veckor sker en mer omfattande bedomning av den dldres
ADL-niva. P4 nagra av viningarna har den paramedicinska personalen rehabiliteringsméten
tva ganger per ar.

Manga ganger avstér den paramedicinska personalen frén att delegera vissa uppgifter till
personalen eftersom man inte vill belasta personalen med ytterligare arbetsuppgifter.

Organisation och ledarskap

Enheten leds av enhetschef som har personal-, budget- och arbetsmiljéansvar for sin
verksamhet. Enhetschefen ér sjukskoterska med lang erfarenhet fran arbete i ledande
stillning. Bitrddande enhetschef borjade hosten 2006 och kom da nérmast fran det
intilliggande Guldbrollopshemmet dér hon arbetat som sjukskoterska. Hon ansvarar bl.a. for
bemanning och rapportering samt registrering i paraplysystemet.

Enhetschef och bitrddande enhetschef ar tillgdngliga och har som maélséttning att ga runt pa
samtliga vaningsplan tvé génger dagligen for att mota boende, anhoriga och personal.

Enheten har arbetsplatstréffar varje manad och separata nattmoten tva ganger per termin.
Dessa moéten dr forlagda kvéllstid for att underlétta for nattpersonalen att delta.

De boende

Flertalet boende &r multisjuka och har stora omvardnadsbehov. CirkalQ personer har
demensdiagnos och ytterligare nagra beskrivs ha demensliknande symptom.

Flera av de anhoriga som jag talade med uttrycker att de &r mycket ndjda med personalen som
har ett gott bemdtande och som anhorig kidnner man sig alltid vilkommen. Nagon uttrycker
att de kénner sig ndjda och trygga med omvéardnaden men att de saknar dels kontakt med
andra anhoriga och dels anhorigtréffar.

Négon boende uttrycker “att det 4r manga olika personer som hjilper henne pd morgonen, det
skulle vara bra om det var samma person”.

Personal

Tre personer arbetar dagtid och tva personer arbetar kvillstid. Overrapporteringstid finns
inlagt i schemat morgon och kvill mellan samtliga arbetspass. Nattetid arbetar tva
omvardnadspersonal och en sjukskoterska i hela huset, vilket innebér att flera av vningarna
ar obemannade. Flera boende har rorelselarm eller larmmatta som komplement till
trygghetslarmet.
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Enheten har en hog andel utbildad personal enbart tva personer saknade nagon form av
grundutbildning. Flera har arbetat lange inom &ldreomsorgen och pa Katarinagérden. Jag fick
kdnslan av att delar av personalen dr kunnig men ”tr6tt” och att de behover fylla pa med
ytterligare kunskaper for att mota nya utmaningar och vidareutveckla verksamheten.

Enheten har lag korttidsfranvaro, i november 2006 var den 1,7 procent.

Rutiner och arbetssatt

All tillsvidareanstélld personal dr kontaktman for 1 — 2 boende vardera och vice kontaktman
for 1 boende. Kontaktmannaskapet har utvecklats at olika héll pa enheten. P4 ndgon vaning
planerar man dagen utifran kontaktmannaskap, medan ndgra andra véningar planerar utifran
omvardnadstyngden d.v.s. utifrdn ndgot slags rittvisetdnkande hos personalen att alla ska ha
det likadant. Detta sistndmnda arbetssdtt framjar inte den dldres rétt till integritet och
sjdlvbestimmande. Dessutom har personalen olika arbetssétt mellan de olika arbetspassen.

Personalen arbetar lugnt och utan synbar stress, och flera dldre kinner sig vdl omhéndertagna
och trygga.

Sjukskoterskans roll som arbetsledare och handledare i omvérdnadsarbete kriaver att denna, &r
aktiv i omvéardnaden av de dldre. Det dr ocksa viktigt att den som é&r arbetsledare i
omvardnadsarbetet arbetar aktivt med en gemensam grundsyn inom omvardnadsarbetet sa att
alla har ett likartat forhallningssitt i sitt arbete.

Nattpersonalen samlas pa plan 3 1 bérjan av sitt arbetspass och far rapport fran samliga
véaningar 1 huset. Dérefter gar de vidare till ”sina” respektive vaningsplan. En person ansvarar
for plan 1 — 2, en person ansvarar for plan 4 — 5 och sjukskdterskan finns pa plan 3.
Nattsjukskoterskan har forutom sitt hilso- och sjukvardsansvar dven ansvar for omvardnaden
pa plan 3, och stéttar pa de 6vriga vaningsplanen.

Dokumentation

Dokumentationen var i stort sett genomgédende bristfillig. All dokumentation forvaras i en
gemensam parm for alla boende, parmen forvaras i koket 1 ett olast skap. Alla signeringslistor
forvaras i en separat parm, tillsammans med befintlig dokumentation.

Enheten behover ta ett krafttag nér det géller den sociala dokumentationen. Dokumenten ska
samlas 1 en akt per boende och ska innehalla uppgifter enligt stadens riktlinjer géllande
dokumentation for utforare av dldreomsorg i Stockholms stad. Dokumentationen ska
innehélla uppgifter om hur insatserna ska utféras under dygnets alla timmar och ska férvaras
inlast.

P& ett av vaningsplanen hade omvardnadsansvarig sjukskoterska tagit bort samtliga
bestillningar frdn den sociala dokumentationen. Skélet till detta var att personalen inte skickar
tillbaka bestéllningen till ansvarig bistindshandlaggare nir den dldres insatser upphor.
Bestillning av insatser dr dock en del av den sociala akten och ska forvaras tillsammans med
ovrig social dokumentation.

Kost och maltider

Frukost serveras mellan kl. 8.00 och 10.30, lunchen serveras kl. 11.30 och middagen kl 16.30.
Endast ett fatal boende éter ndgot kvéllsmal eftersom de flesta lagger sig vid kl. 19.00. De
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som dter kvallsmal far ndgot lattare som smorgas, filmjolk, te eller kaffe. Detta innebér att
flera dldre har upp till 13 timmar mellan sena maltiden och den forsta dagen dérpa.

Personalen sdger att de har s.k. pedagogiska méltider, men det verkar oklart vad det innebar
eftersom enbart ett fatal personal sitter ner tillsammans med de dldre och éter vid méltiden.

Maltidsmiljon ser olika ut pa de olika véningsplanen. P4 nagra vaningsplan ar det en lugn
maltidsmiljo, med trevligt dukade bord och dér personalen blandar en sallad som komplement
till méltiden.

Pé ndgot vaningsplan ldggs maten upp i karotter som skickas runt bordet, sé att var och en
som klarar det sjilv far ligga upp maten. Ovriga far den hjilp och stdd de behdver. Pé detta
vaningsplan dukas dven frukostbuffé sa att de dldre sjdlva kan vilja sin frukost.

Innehall i dagen

P& nagot vaningsplan har man egna aktiviteter t.ex. att 1dsa dagstidningen eller lyssna pa
musik. Enheten erbjuder dessutom de dldre gemensamma aktiviteter tre dagar i veckan.

For dessa aktiviteter ansvarar ett vaningsplan vardera, t. ex plan 5 for sittgymnastik och plan 3
for hoglésning, en dag i veckan kommer tre personer fran Roda Korset som besoker nagra
boende och gar ut tillsammans med dem eller sitter och samtalar kring ndgot gemensamt
dmne. Kyrkan kommer en gang i manaden for sdng och musik, dessutom har enheten ett
samarbete med biblioteket.

Kulltorp vard och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter

e Sedan foregdende granskning har stadsdelen dkat grundbemanningen till fyra personer
dagtid och tre personer kvillstid. Nattetid dr samtliga vaningsplan bemannande med
minst en person.

e Véningsplanet som &r avsett for personer med konstaterad demenssjukdom har en
alltfor stor boendegrupp. Enligt Lansstyrelsens regler bor boende for demenssjuka inte
Overskrida nio ldgenheter.

e Pa plan nio arbetar personalen for att stirka de dldres mojlighet till sjalvbestimmande
och stodja den boendes mojlighet att sjilv klara att genomfora olika moment i det
dagliga livet.

e Vid gransknigen som genomfordes 1999 hade enheten stor personalomséttning och
enheten har arbetat intensivt med att véinda trenden.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden &tertog driften av Kulltorps vard- och omsorgsboende ar 2000, efter att
enheten hade varit utlagd pé entreprenad sedan 1997. Enheten bestar av 84 lagenheter
fordelade pé sex vaningsplan, varav ett vaningsplan (med 14 ldgenheter) dr avsett for personer
med konstaterad demenssjukdom. Detta &r en alltfor stor boendegrupp, enligt Lansstyrelsens
regler bor boende for demenssjuka inte dverskrida nio ligenheter. Ovriga vaningsplan har
inritning mot dldre personer med stora omvardnadsbehov.

Kulltorp ligger ndra Tantolunden, ndromradet ar backigt och det ar relativt nira till allmdnna
kommunikationer. I omradet finns en jourbutik med ett begransat utbud av varor.
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I bottenplanet finns gemensamma triafflokaler, dédr det dagligen pagar aktiviteter for de
boende. I anslutning till trifflokalen finns en gemensam uteplats. P4 bottenplanet finns ocksé
personalens friskvardslokaler.

Varje vaningsplan bestar av 14 ldgenheter som ligger runt ett trapphus. Samtliga ldgenheter
har fullgod bostadsstandard. De gemensamma lokalerna dr samlade i ena delen av
vaningsplanet och bestér av kok, matrum och vardagsrum. De gemensamma lokalerna ar
trevligt moblerade och ger ett ombonat intryck. Pa varje vaningsplan finns anslagstavlor med
allmén information om boendet.

Enhetens ataganden infér 2006

Enheten formulerade foljande atagande infor 2006:

e Vi atar oss att de boende som Onskar ska fa mojlighet att komma ut pa t.ex. promenad
e Vi atar oss att de boende erbjuds ett utbud av aktiviteter, traditioner uppratthalls och att
hogtider uppmérksammas

Vi atar oss att de boende ska fa en lugn maltidsmiljo

Vi atar oss att tillse att varje boende vid ankomsten far en kontaktperson

Vi atar oss att anvénda frivilliga organisationer t.ex. kyrkan och Roéda Korset

Vi atar oss att inom 3 veckor fran ankomsten gora en individuell vardplan och arbetsplan
med den boende/nirstaende

Vi atar oss att arbeta for att hoja medarbetarbetarnas kompetens

e Vi itar oss att bjuda in de anhoriga pa aktiviteter

e Vi itar oss att folja riktlinjer som finns i forvaltningen rérande klagomélshantering”

Halso- och sjukvard

Varje vaningsplan har en omvardnadsansvarig sjukskoterska som ocksé dr personalens
arbetsledare. Innebdrden 1 uppgiften att vara arbetsledare for omvardnadspersonalen uppfattas
dock olika inom sjukskoterskegruppen. Sjukskoterskorna dr omvéardnadsansvarig for var sitt
vaningsplan med 14 boende.

Den paramedicinska personalen pa Kulltorps vard- och omsorgsboende bestér av sjukgymnast
och arbetsterapeut. Dessa bada delar sin tid mellan Kulltorps vard- och omsorgsboende och
Hornskrokens vird- och omsorgsboende, vilket innebér att de dr 2,5 dagar per vecka pa
respektive enhet.

Rehabiliteringspersonalen instruerar och handleder personalen samt provar ut hjalpmedel till
de boende som har behov av detta.

Organisation och ledarskap

Enhetschefen har budget-, personal- och arbetsmiljé- ansvar inom sin verksamhet. Till sin
hjéilp har hon en byraassistent/vaktméstare som ansvarar for inkop, fakturor, forrdd och
fastighetsfragor samt bemanning nattetid. Sjukskdterskorna har ansvar for bemanning vid
sjukfranvaro och kortare semestrar.

Utover omvardande arbetsuppgifter har flera i personalen ett sirskilt ansvarsomréde, t.ex. att
boka personal eller ansvara for matbestéllning eller for forrad.

De boende

Fem av vaningsplanen har inriktning mot personer som inte klarar eget boende pa grund av
sjukdom eller funktionshinder. P4 vaning 6 finns 14 demensplatser. Hér dr samtliga boende
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utredda och har fétt en demensdiagnos, vilket dr en forutsittning for att fa bo pa
vaningsplanet. P& dvriga vaningsplan har flertalet boende nagot funktionshinder, flera gar
med rullator eller sitter i rullstol, och manga har ocksa dér konstaterad demenssjukdom.

Endast ett fatal boende har egen nyckel till sin ldgenhet. Enligt de dldre som tillfragades hade
ingen ens frigat om de 6nskade en ldgenhetsnyckel vid inflyttning. Nigra av de dldre
uttrycker att det néstan alltid &r samma personer som hjilper dem och att de blir bade trevligt
och respektfullt bemétta. Kontaktmannaskapet fungerar och de boende som jag samtalade
med var vil medvetna om vem som var deras kontaktman.

Personal

Vid den forra granskningen 1999 var personalomséttningen péd enheten stor bade vad géller
omvardnadspersonal och enhetschef. Nuvarande chef har arbetat pa Kulltorp sedan 1998 och
har under &ren arbetat med att vinda trenden kring personalomséttningen.

Under 2006 var sjukfranvaron 9,3 procent och man har satsat mycket pa friskvard det senaste
aret. Personalen har tillgdng till utrustning for styrketrdning och tva dagar i veckan kommer
en personlig trdnare till enheten. Denne erbjuder personalen ett personligt trdningsschema och
hilsosamtal. Flera av personalen anvinder sig av denna mdjlighet for att forbéttra hélsan.

Flera av personalen saknar adekvat omvardnadsutbildning och enhetschefen upplever att det
ar svart att i med de anstéllda pa stadens omvardnadsutbildning eftersom de saknar betyg 1
svenska motsvarande grundskola, den personal som uppnér detta har redan genomgatt
omvardnadsutbildning.

Totalt 18 personer har under 2006 fatt mdjlighet att ga utbildning 1 yrkessvenska via Lernia.
Enheten har skapat denna mojlighet tillsammans med med Katarinagérden, for att forsoka
komma tillrdtta med personalens bristfdlliga kunskaper i svenska spraket. Utbildningen
kommer att utvirderas.

Rutiner och arbetssatt

Varje anstélld dr kontaktman for en till tva boende samt vice kontaktman f6r en boende. Som
vice kontaktman ska man ersétta vid ordinarie kontaktmans franvaro, om den vice
kontaktmannen inte r i tjanst ska tjinstgorande boendeansvarig sjukskoterska ersitta
kontaktmannen. Planering av dagen utgér alltid fran den éldre och kontaktmannen ansvarar
for att planerade insatser blir utforda.

P& samtliga vaningsplan, utom pa plan nio som har inriktning mot &ldre personer med
demenssjukdom, arbetar tre personer dagtid, mandag — fredag och kvallstid det ar tre personer
1 tjdnst. Pa plan nio arbetar det fyra personer dagtid och tre personer kvillstid. Lordag -
sondag arbetar endast tre personer dagtid och tre pa kvallstid, det géller samtliga vaningsplan.

Personalen tycker inte att man behover stressa for att klara sina arbetsuppgifter dagtid pa
vardagarna, men att det &r svért ndr ndgot kvallspass saknas.

Nattetid ar samtliga véningsplan bemannande. Utover detta finns en sjukskdterska i tjanst pa
enheten. Nagon anstélld ansig att man borde rotera mellan vaningsplanen for att inte ledsna
pa jobbet, men detta sétt att arbeta &r inte forenligt med god personalkontinuitet for de dldre
och ir inte att reckommendera som arbetssitt.

50



All personal bér sokare for trygghetslarmet under arbetspasset, vilket medfor att larmet gar ut
till alla sokare pa véningsplanet nér de dldre larmar. Detta minskar tiden mellan larm och
hjalp. Personalen tycker att larmet fungerar bra.

Pé flera av vaningarna star dorrarna till de dldres 1dgenhet vidoppna ut till korridoren &dven nér
de dldre inte vistas i sin ligenhet. Personalen knackar inte alltid pd nér de ska gé in i den
dldres bostad. For att stirka de édldres integritet och respekten for de dldre behdver enheten se
over sitt arbetssétt genom att alltid tillfraga de boende och om de vill ha ldgenhetsdorren
Oppen eller stingd. Dessutom, bor de dldre alltid {2 vdlja om de vill ha en lagenhetsnyckel.

Dokumentation

Enheten anvénder det standardsystem for dokumentation som stadsdelsforvaltningen beslutat.
I flertalet akter finns en bestéllning och pa nagot vaningsplan var genomférandeplanerna extra
tydliga och dér framgar vad, nir, hur och vem som ska utfora insatserna. I flertalet granskade
genomforandeplaner star ofta hela arbetslaget som ansvarig for insatserna. De insatser som
utfors nattetid finns ocksé beskrivna i en egen genomforandeplan. Alltfor ofta saknas
underskrifter och genomférandeplanerna saknar datum.

Signeringslistorna &r inte alltid signerade och det saknas anteckningar om avvikelse 1 den
l6pande dokumentationen.

Kost och maltider

Frukosten serveras kl. 7.00 — 9.00, lunchen serveras kl. 13.00 och middagen kl. 18.00. Lunch
och middag levereras fran restaurang Filen (Medirest) som ligger i Hornstulls servicehus,
medan personalen lagar frukosten utifrén de boendes 6nskemal. For de dldre som sé onskar
finns mdjlighet att fa nattmal, men det 4r inget personalen fragar de dldre som ar vakna om.
All personal erbjuds pedagogiska maltider.

Enheten har arbetat mycket med att géra maltiden till en trevlig stund pé dagen. P& nigot av
vaningsplanen dukas det trevligt med smor, brod och kryddor som stélls fram pa matborden,
medan det pd andra viningar fungerade mindre bra. Pa en del véningar behdver personalen
arbeta med att forbattra maltidsrutinerna. For att maltiden ska bli en trevlig aktivitet pa dagen
ar det bl.a. viktigt att tinka igenom bordsplacering och atmosfiren kring maltiden.

Pé ndgon vaning finns farsk frukt framstélld till de éldre, och pa ndgot viningsplan serverar
personalen frukt under formiddagen eftersom manga dldre inte har férmégan att sjdlva himta.
Pé négra av vaningarna serveras eftermiddagskaffe och kvillsmél, detta ser dock olika ut
mellan viningarna. Enheten planerar att starta ett projekt om kost for att forbéttra rutiner och
organisation kring maltiderna pa vaningarna.

Innehall i dagen

I trafflokalen pa bottenvaningen erbjuds gemensamma aktiviteter for de boende fem dagar 1
veckan. Aktiviteter ska finnas anslagna pd anslagstavlan, men gor inte alltid det. Detta &r
nagot som enheten behover forbattra.

P4 ett av vaningsplanen sitter ndgon av personalen tillsammans med ndgra boende och ldser
dagens tidning, medan nidgon annan sitter tillsammans med boende och dricker
formiddagskaffe. P4 ndgot plan ordnar personalen lite extra pd fredagskvillar, t.ex. varma
smorgésar, rikor eller liknande, vilket dr uppskattat.
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Varje vaningsplan ska méanadsvis redovisa vilka individuella och gemensamma aktiviteter
som genomforts och vilka boende som deltagit i dessa. Detta dr ett bra exempel pd hur enheter
kan utveckla engagemangen kring de vardagliga aktiviteterna.

Magdalenagardens vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter

e Enheten behdver arbeta mer aktivt med att infora social dokumentation och uppritta
genomforandeplaner for varje boende. Dokumentationen ska forvaras inlast sé att
obehoriga inte kan ta del av den men dessa skép stod dock ofta olasta. Enheten maste
atgérda detta sa att inte obehdriga kan ta del av dokumenten.

e Under de senaste aren har Magdalenagarden granskats av bade Lansstyrelsen i
Stockholms 14n, Socialstyrelsen och Arbetsmiljoverket. Enheten har fétt stark kritik
fran samtliga dessa. Enheten har darfor arbetat aktivt det senaste aret med att komma
tillratta med de brister som myndigheterna padpekat. Enheten har kommit en bit pa vég
med sitt forbattrings- och kvalitetsarbete, men det finns fortfarande en del kvar att
arbeta med.

e P4 samtliga vaningsplan har man forsokt att bordsplacera de boende som darmed kan
ha utbyte av varandra vid méltiderna, vilket till viss del bidrar till 6kad trivsel. Det
finns dock mer att gora. Nigra av véningarna behover utveckla rutinerna runt
maltiderna s att dessa blir en trevlig social aktivitet och inte enbart ett tillfille att dta.

e Pandgon vaning dukar personalen trevligt med duk, kryddor, smor och bréd, medan
andra stillde fram maten p4 tallrikarna och héallde upp dryck i glas utan att fraga vad
de dldre dnskade dricka till méltiden.

Bakgrund

Magdalenagardens vird- och omsorgsboende &r centralt beldget néra service och allménna
kommunikationer. Boendet har 66 ldgenheter som ar fordelade pé atta vaningsplan. Pa varje
vaningsplan bor 12 dldre personer utom plan 8 som har sex lagenheter. Pa plan 3 och 4 bor
personer med stora somatiska omvardnadsbehov. Pa dvriga vningsplan bor personer med
konstaterad demenssjukdom.

Samtliga bostdder har fullgod standard. Varje viningsplan har ett gemensamt kok och allrum,
dir de boende vistas mestadels hela dagarna. Pa bottenplanet ligger Magdalenagardens
dagverksamhet. Aven hemtjénsten i omrédet har sina lokaler dr, liksom Magdalenagardens
enhetschef och bitridande enhetschef.

Magdalenagarden har byggts om och stod klar {for inflyttning 1998. Mellan perioden 1998 och
2004 hade enheten nio olika chefer, vilket av naturliga skél inte bidrog till kontinuitet i
ledarskap eller till kvalitetsutveckling av verksamheten. Nuvarande enhetschef tilltrddde
2004.

Under de senaste aren har Magdalenagirden granskats av bade Lénsstyrelsen i Stockholms
lan, Socialstyrelsen och Arbetsmiljoverket. Verksamheten har fétt stark kritik fran samtliga.
Under det senaste dret har enheten arbetat aktivt med att komma tillrdtta med de brister som
myndigheterna papekade.

Halso- och sjukvard

Varje vaningsplan har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och enhetschefen hade vid
granskningstillfillet nyanstillt ndgra sjukskdterskor. Det finns sjukskoterskor 1 tjdnst dygnet
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runt, alla veckans dagar. Under en period har det varit relativt stor omséittning av
sjukskdterskor, men nu borjar situationen stabiliseras och ansvarig enhetschef forvéntar sig att
sjukskoterskegruppen ska utarbeta en gemensam grundsyn.

Sjukskdterskorna har omvardnadsansvar for en vaning vardera och ér arbetsledare for
personalen i omvardnadsarbetet. Sjukskdterskorna har dessutom i1 uppdrag att f6lja upp den
sociala dokumentationen. Ett arbete med att delegera vissa hélso- och sjukvardsuppgifter har
nyligen pabdrjats, pd initiativ fran en av sjukskoterskorna.

Tre dagar i veckan kommer en konsultlékare fran Dalens geriatriska klinik, kvéllar och helger
sker lakarkontakterna via Curera Jourbil.

Pé enheten finns en sjukgymnast och en arbetsterapeut. Dessa delar sin tid mellan
Magdalenagarden samt Tanto servicehus och demensboende. Bada tjdnsterna ér nyligen
tillsatta och personerna har inte arbetat ldinge med detta uppdrag. De upplever att det ar svart
att hinna med alla arbetsuppgifter, men de prioriterar hjdlpmedelsutprovning till de dldre och
forskrivning av hjdlpmedel. Dessutom arbetar de som handledare och instruerar personalen. I
ovrigt blir det mycket akuta punktinsatser.

Enhetens atagande infér 2006

Enheten formulerade f6ljande atagande infor 2006:

e Vi itar oss att uppritta individuella och kollektiva veckoscheman for aktiviteter dar
regelbunden utevistelse och kulturella upplevelser ar viktiga inslag.

e Vi dtar oss att tillse att maten ar niringsriktig och gora matsituationen inbjudande samt
att den fOr en social betydelse

e Vi dtar oss att etablera kontakter med frivillig- och dldreorganisationer

e Vi atar oss att se till att varje boende har en individuell arbetsplan for omvardnad och
service enligt socialtjdnstlagen

e Vi itar oss att de till att varje boende och/eller dennes nérstdende &dr delaktiga i den
individuella planeringen

e Vi atar oss att utveckla anhorigstodet

e Vi dtar oss att hoja medarbetarnas kompetens”

Organisation och ledarskap

Enheten leds av enhetschef som har personal-, arbetsmiljo- och budgetansvar. Enhetschefen
har en bitrddande enhetschef till sin hjélp. Det finns ocksd en bemanningsassistent som
ansvarar for bemanning vid sjukdom och kortare semestrar. Enhetschefen ansvarar dessutom
for Villa Magdalenas dagverksamhet, dir en samordnare skoter det 16pande arbetet.

Enhetschefen dr utbildad arbetsterapeut med léng erfarenhet frén arbete i ledande stdllning
inom dldreomsorgen. Den bitrddande enhetschefen dr utbildad forskolldrare och har tidigare
arbetat som administrator pa boendet. Enhetschefen dr inte sdrskilt ofta pd viningarna, utan
det vanliga r att bitridande enhetschef dr den som personalen har mest kontakt med.

De boende och anhdriga

Négra boende uttryckte att de blev vil bemoétta av personalen och att de visste vem som var
deras kontaktman och vilket uppdrag denne hade, medan andra var mer osdkra. Nagon
anhorig kénde sig obekvam nir denne hade synpunkter och fragor som rérde den anhdrige
och upplevde sig fa undvikande svar pa sina fragor.
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Under 2006 bjod enhetschefen in till tva tréffar for att informera om verksamheten. Enheten
har dven véningsvisa anhorigtréaffar, dock fungerar det olika mellan viningsplanen. Négra har
regelbundna traffar medan andra har tréaffar mer sporadiskt.

Personal

Pé plan 3 — 7 arbetar tre personer dagtid. Kvéllstid fran kl. 16.00 finns tv personer i tjénst.
Lordagar och sondagar har en person s.k. langpass och arbetar da 9.00-21.00 med 1,5 timmes
rast. Pa plan 8, som har sex boende arbetar det tva personer pa dagen och tva pa kvillen.

Nattetid finns en person per vaningsplan. Sjukskoterskan utgar fran plan 8, dar hon dven utfor
omvardnadsinsatser utdver sina specifika sjukskoterskeuppgifter i huset. Detta innebér att
vaningsplanet star tomt emellanat.

Négra av de som arbetar pd demensvéaningarna har podngutbildning fran hogskola i
demenskunskap. Det dr dock alltfor fa som har ndgon form av demensutbildning och de som
arbetar pd dessa vaningar behover fa kontinuerlig fortbildning i demenskunskap. All personal
behover handledning.

Under 2006 har ett antal personer deltagit i olika former av grund- och fortbildning. Sju
personer av 55 saknar nagon form av grundutbildning. Flera har deltagit 1 utbildning och
foreldsningar som handlar om aktiviteter for dldre.

Rutiner och arbetssatt

Enheten arbetar med kontaktmannaskap och all tillsvidareanstilld personal dr kontaktman for
en eller tvd boende var. Enheten arbetar for att stirka kontaktmannens funktion och for att
minimera antalet personal kring den dldres omvardnad.

Ett av viningsplanen har haft minga obesatta tjdnster under en period och manga olika
personer har arbetat pa vikariat. Detta mérks tydligt genom att ingen kidnner och tar ansvar {for
helheten pa vaningsplanet. Ett av vaningsplanen behdver arbeta med att strukturera och
utveckla arbetsséttet for att forstirka kontinuiteten och med respekt mota de dldres onskemal.
For att stiarka de anhdrigas roll och utveckla arbetet med de anhoriga har elva personer gatt en
anhdrigombudsutbildning, och nu har man tva anhérigombud per vaningsplan. Vid
granskningstillfdllet hade dock inte arbetet kommit igang.

Flera av personalen har ansvar for nagot speciellt omride t.ex. kostansvarig, ansvarig for
bestdllning av engangsartiklar osv.

Dokumentation

Den sociala dokumentationen forvaras i parmar som ska finnas inlasta i ett av kdksskapen.
Dessa skép stod dock ofta olasta. Enheten maste atgérda detta, sa att dokumentationen
forvaras inlast och obehdriga inte kan ta del av den.

Véningsplanen arbetar olika med att upprétta och fora social dokumentation. Pa nagra av
vaningarna har man endast fyllt i blanketterna med personuppgifter. Enheten behover se 6ver
och behover arbeta aktivt med inférandet av social dokumentation och upprétta
genomforandeplaner for varje boende.
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Kost och maltider

Frukost dukas upp pa ett serveringsbord i koket och de boende éter frukost 1 sin egen takt
allteftersom de stiger upp. Pa plan 3 — 4 éter flera dldre frukost i sin ldgenhet, for att man sa
onskar.

Flera av vaningarna behover utveckla rutinerna runt maltiderna, sé att dessa blir en trevlig
social aktivitet och inte enbart ett tillfélle att dta. P4 nagra av vaningsplanen har personalen
arbetat aktivt med detta. Dér gjorde personalen i ordning matbordet trevligt, med duk,
kryddor, smor och bréd. Pa nagra andra vaningsplan stdllde personalen bara fram maten pa
tallrikarna och héllde upp dryck i glas, utan att fraga vad de dldre 6nskade att dricka.

Samtliga vaningsplan bor utveckla maltidssituationen ytterligare bland annat genom att inféra
s.k. pedagogiska maltider for att stodja de édldre att klara sina méltider pé ett bra sitt. Pa
samtliga vaningsplan har man forsokt att bordsplacera de boende som kan ha utbyte av
varandra. Detta bidrar till 6kad trivsel, men det finns mer att géra. P4 nadgot vaningsplan
mosade personalen sjdlv maten till de dldre som behdvde ha finférdelad mat. Detta ér ett gott
exempel pa hur man kan péverka vélbefinnande for de dldre i positiv riktning, eftersom alla
far se den mat som serveras. Rutinen bor inf6ras pa alla vaningsplan.

Innehall i dagen

Aktiviteterna pa dagarna kan utvecklas ytterligare, bade vad géller individuella aktiviteter och
gruppaktiviteter. I kontaktmannens uppdrag ingar att underlitta for den dldre att syssla med
det den tycker om att gora. P4 ndgra av vaningarna arbetar personalen mer genomtiankt med
vardagsaktiviteterna. Exempelvis dricker man eftermiddagskaffe tillsammans, ldser dagens
tidning tillsammans eller bara sitter och samtalar.

Sommartid ordnas storre festligheter pd den gemensamma innergérden t.ex. midsommarfest,
grillning eller eftermiddagskafte.

Tanto vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter

e Distriktsskdterskornas uppdrag behover ses ver da personalen pa gruppboende har
storre behov av hilso- och sjukvardskompetens én en konsultativ insats.

e Enheten har arbetat med att forbattra kvaliteten 1 verksamheten, bl.a. genom att
utarbeta nya tydliga rutiner och strukturera arbetet. Det finns dock flera delar att arbeta
vidare med tillexempel bor rutinerna vid inflyttning forbattras och fortydligas.

e Vilket mandat samordnaren har pd gruppboendet dr otydligt for berdrda, vilket skapar
onddig irritation inom personalgruppen.

e P4 gruppboendet dr den sociala dokumentationen bristfillig. Flertalet parmar saknar
bestéllning och genomférandeplan. Den l6pande dokumentationen ér bristfallig, bl.a.
har anteckningar gjorts med blyerts. Enheten behdver prioritera och atgérda detta.

Bakgrund

Tanto servicehus ligger centralt, néra till kommunikationer och allménservice samt till
gronomrddena kring Sddra station. Entrén till servicehuset ger ett anonymt intryck och dr inte
sarskilt vilkomnande. Dock paborjade Micasa fastigheter som dger och forvaltar bostader for
dldre inom Stockholms stad en renovering 2006. Lagenheterna i servicehuset och pa
gruppboendet dr vl planerade.
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I nédra anslutning till entrén ligger restaurang Svérdet som ar 6ppen dagligen kl. 11.00 — 14.00,
restaurangen drivs av Medirest och gruppboendet fir sin mat levererad dérifran. Ndgot langre
in pé entréplanet finns en reception och dir det finns personal tillgénglig vardagar mellan kl.
8.00 och 16.00. Aven servicehuspersonalens lokaler ligger i niira anslutning till entrén.

Pé entréplanet finns en 6ppen social dagverksamhet, Bikupan, som dr 6ppen dagligen. Dér
erbjuds olika slags verksambhet, bl.a. lattgympa, hogldsning av nagon bok utifran énskemal,
och bingo. En géng i veckan finns bibliotekarie pa plats. Utover detta anordnas aktiviteter
kring hogtider. Frivilligarbetare fran Roda Korset kommer till Bikupan tva ganger per vecka
och varje eftermiddag serveras gemensamt kaffe med brdd till sjdlvkostnadspris 1 Bikupans
lokaler.

Flera av de boende i servicehuset sitter kvar en lang stund efter det gemensamma kaffet och
samtalar i mindre grupper. En personal ansvarar for verksamheten pé halvtid och utover detta
ingér hon 1 den ordinarie arbetsgruppen pa servicehuset.

Inom Tanto inryms, férutom servicehus med 79 ldgenheter, dven ett gruppboende med 13
lagenheter for personer med demenssjukdom, Bikupan samt Kofotens dagverksamhet for
personer med demenssjukdom. Fram till 2005 fanns tvé sjukhemsavdelningar inom
verksamheten, men dessa lades ner och under sommaren 2006. Da pabdrjades en
ombyggnation av sjukhemsavdelningarna till kontor. Ombyggnadsarbetena paverkade de
boende, som blev storda.

Verksamheten har haft stor omsittning pé chefer de senaste aren, fram till dess att nuvarande
enhetschef tilltradde sin befattning 2004. Denne var dock fordldraledig under granskningen
och ersatt av en vikarie.

Organisation och ledarskap

Enheten leds av en enhetschef som har budget-, arbetsmiljo- och personalansvar for
verksamheten. Dessutom finns en samordnare som har ansvar for den dagliga planeringen pa
servicehuset samt registrering i paraplysystemet. Det finns ocksa en administratdr som
ansvarar for det 10pande administrativa arbetet.

Halso- och sjukvard

Tvé distriktsskoterskor ansvarar for hilso- och sjukvarden pa servicehuset, gruppboendet och
dagverksamheten, under dagtid vardagar. Distriktsskoterskorna har 52 personer inskrivna i
hemsjukvérden frén servicehuset och gruppboendet, med vilka de har regelbunden kontakt
med.

Kvillar, nétter och helger ansvarar Vardpilen, vilket dr ett vardforetag som enheten har avtal
med for Tantos hélso- och sjukvards verksamhet. Enligt omvéardnadspersonalen funderar
samverkan med Vérdpilen bra. Man anser att stodet ar tillrdckligt och att jourpatrull-
verksamheten kommer till boendet nér behov finns.

Distriktsskoterskorna ser sin roll pa gruppboendet som medicinska konsulter. Deras uppdrag
behover dock ses dver, bl.a. eftersom personalen pa gruppboende har storre behov av hélso-
och sjukvardskompetens én de kan fa via konsultativa insatser. Det dr ocksa oklart for
distriktsskoterskan pa Tanto, att de dven har hélso- och sjukvardsansvar for gédsterna pa
Kofotens dagvérd.
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Delegeringen till omvéardnadspersonalen fungerar bra, anser distriktsskoterskorna, men de
anser samtidigt att omvardnadspersonalen ar osdker i sin yrkesroll.

Rehabiliteringsverksamhet

Tanto servicehus och gruppboende delar den paramedicinska personalen med
Magdalenagardens vard- och omsorgsboende. Eftersom det under ndgra ar var stor omséttning
bland den paramedicinska personalen pa enheten och arbetet dr mycket eftersatt.
Paramedicinarna upplever att det dr svart att komma ikapp med arbetet, och det mesta av
deras tid géar at till att dtgdrda akuta insatser.

Hemtjanst i servicehuset

Servicehusets atagande infor 2006

Servicehuset formulerade foljande atagande for 2006:
e Vi atar oss att erbjuda varierad utevistelse utifran bistandsbeslut och att erbjuda enkla
aktiviteter
Vi atar oss att arbeta for att de boendes matsituation forbattras
Vi atar oss att utse en kontaktperson till de boende som har bistadndsbeslut
Vi atar oss att samverka med frivillig och dldreorganisationer
Vi étar oss att ta reda pa vara boendes behov, forvantningar och 6nskemal och utifran
dessa och bistandsbeslut uppritta en arbetsplan for insatsernas genomforande
Vi atar oss att 6ka utbildningsgraden pa enheten
e Vi itar oss att utveckla anhorigstodet”

Tanto servicehus inrymmer 79 ldgenheter, totalt har 66 boende nagon form av
bistdndsbedomd insats. For bistdindsbeddmningen svarar 1 huvudsak tva bistdndshandlidggare
fran stadsdelen, vilket underldttar samarbetet.

Verksamheten leds av en enhetschef som har budget-, personal- och arbetsmiljoansvar for
verksamheten. Denne ansvarar ocksa for Tanto gruppboende, Kofotens dagverksamhet och
Bikupan. Enhetschefen har en samordnare som ansvarar for daglig planering,
vikarieanskaffning, registrering i Paraplysystemet samt diverse administrativa géromaél.
Dessutom finns en administrativ assistent som forutom administrativa uppgifter skoter
receptionen.

Dagtid vardagar arbetar tolv personer och pé helger dagtid finns sju personer i tjdnst.
Kvillstid arbetar fyra personer och nattetid finns tva personer 1 tjdnst pd servicehuset.

Tidigare trygghetslarm saknade mottagning i hela servicehuset vilket ledde till att detta byttes
ut i januari 2006. Ett nytt system installerades vilket lett till smérre inkérningsproblem under
aret men dessa dr nu dtgédrdade.

De dldre med insatser har en kontaktman utsedd. Bade uppdrag och vem som &r den enskildes
kontaktman &r ként. Kontaktmannen ansvarar for den dldres omvérdnad och att det upprittas
en genomforandeplan.

Alla boende har en individuell pirm f6r socialdokumentation. Dokumentationen forvaras

inlést i sdrskilda dokumentskap. All granskad dokumentation innehaller genomférandeplan,
16pande socialdokumentation, signeringslista for utforda insatser och en levnadsberittelse. I
nagra av de granskade akterna var dock uppgifterna gamla och inaktuella och i flera fall var
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varken genomforandeplanen eller de 16pande anteckningarna daterade. Dessutom var
signeringslistorna sporadiskt ifyllda och avvikelser frdn genomforandeplanen fanns inte
dokumenterade i den 16pande dokumentationen.

Under éret har enhetschefen arbetat tillsammans med servicehusets personal med att forbattra
kvaliteten i verksamheten, bl.a. genom att utarbeta nya tydliga rutiner och strukturera arbetet.
Det finns dock mer att arbeta vidare med t.ex. saknas tydliga rutiner vid inflyttning.

Enheten har en tydlig och séker rutin for nyckelhantering och for hur de dldres egna medel
ska hanteras. De dldres nycklar forvaras inlasta i s.k. TT-system skap, vilket innebér att varje
personal har en egen kod for att 1asa upp nyckelskipet. Det registreras vem, nir och vilken
nyckel som tas ut ur nyckelskapet.

Vid samtal med de édldre framkommer att de &r ndjda med personalens bemoétande, att
personalen ér tillmotesgéende och lyhord for deras dnskemal och att man kan péverka
insatsernas innehall.

Tanto gruppboende

Gruppboendets atagande under 2006

Gruppboendet formulerade f6ljande atagande f6r 2006:
e Vi dtar oss att erbjuda véra boende individuellt anpassade utevistelser och aktiviteter
Vi atar oss at tillse att maten &r néringsriktig och matsituationen &r inbjudande
Vi atar oss att utse en kontaktperson
Vi atar oss att samarbeta med frivillig- och dldreorganisationer
Vi atar oss att ta reda pa vara boendes behov, forvintningar och 6nskemal och utifran
dessa och bistandsbeslutet uppritta en arbetsplan for insatsernas genomforande
e Vi atar oss att 0ka utbildningsgraden pa enheten
e Vi dtar oss att utveckla anhorigstodet

Organisation och ledarskap

Gruppboendet leds av enhetschefen pa Tanto som har budget, - personal och
arbetsmiljoansvar for boendet. Arbetsgruppen har ingen egen samordnare utan samordnaren
for Tanto servicehus ansvarar for vissa frdgor dven hédr. Vilka dessa ér och vilket mandat
samordnaren har dr dock otydligt for berdrda, vilket skapar onddig irritation hos personalen.

Aven sjukskéterskans uppdrag for de boende och vilket stod denne ska bista personalen med
ar otydligt for personalen och for sjukskoterskan, som anser att hon enbart har en konsultativ
funktion.

De boende

Gruppboendet har 13 platser. Samtliga boende &r utredda och har en konstaterad
demenssjukdom eller konjunktiv svikt. Det bor fyra mén och nio kvinnor pd gruppboendet.
Flertalet dldre kommer fran stadsdelen och har bott i niromrédet. Alla boende har egen
lagenhet med fullgod bostadsstandard.

Personal

Personalen dr schemalagd och arbetar varannan helg. Dagtid, kvillar och helger finns tre
personer i tjdnst, nattetid arbetar en person. All tillsvidareanstélld personal har
underskoterske- eller vardbitrddesutbildning och erfarenhet av att arbeta med dldre personer.
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Personalen onskar fa vidareutbildning om demenssjukdom, flera personer upplever att de inte
har tillrdckliga kunskaper kring detta for att kunna beméta de dldre pa ett bra sétt. Flera har
Onskemal att fa delta i Silviahemmets utbildningar. Personalen 6nskar dven handledning,
girna fran utomstaende handledare for att vidareutvecklas i arbetet och béttre forsta de
demenssjukas behov och svarigheter. Personalen dnskar dessutom att enhetschefen vore mer
ndrvarande 1 verksamheten.

Rutiner och arbetssatt

All tillsvidareanstdlld personal dr kontaktman for en till tvd boende var. Kontaktmannens
uppdrag ér tydligt for personalen men nagot otydligt for de anhoriga. Fler anhoriga onskar fa
mer information.

I nuliget gor de saker at de dldre istéllet for att tillvarata de dldres egna och individuella
formégor. Personalen behdver utveckla sitt arbetssétt for att tillgodose de dldres ritt till
sjalvbestimmande och integritet.

De dldre som 6nskar och som klarar det har egen nyckel till sin ldgenhet. For 6vriga forvaras
lagenhetsnycklarna i ett 1ast skap i koket.

Det saknas information om vilken personal som arbetar, liksom uppgift om vilken mat som
serveras under dagen samt vilka aktiviteter som finns pa Bikupan. Pa kylskapen fanns diverse
information uppsatt som rorde personalen. Detta behover ses over och atgardas.

Dokumentation

De boendes dokumentation forvaras i pdrmar som &r inldsta i skdp i koket. Dokumentationen
finns att soka i tva olika parmar, da enheten inte fort 6ver dokumentationen till det nya
dokumentationssystemet. Flertalet parmar saknar bestdllning och genomfdrandeplan. Den
l6pande dokumentationen &r bristfdllig, bl.a. har anteckningar gjorts med blyerts. Enheten
behdver prioritera och atgirda detta.

Kost och maltider

Frukost serveras mellan kl. 8.00 och 10.30, de som vaknar tidigare fir nagot att dta av
nattpersonalen. Frukosten serveras 1 koket. Frukosten dukas fram pa ett serveringsbord och
personalen serverar de éldre allt eftersom de kommer upp. Ingen av personalen har ansvar {or
koket utan de dldre blir [imnade vid frukostbordet och personalen tittar in och hjélper till
mellan sina morgonbestyr.

Vid huvudmalet som serveras k1. 12.00—13.30, sitter alla dldre tillsammans vid langbord i
allrummet. Bordet &r spartanskt dukat och personalen serverar maten frn en vagn dir
kantiner och uppldggningsfat finns. Att flera av de dldre kan ta for sig av mat som &r upplagd
pa uppldggningsfat framgér tydligt d& de vid ett tillfille serverades mat frdn upplédggningsfat
som var framstdllda pd matbordet. Detta sker dock undantagsvis och de boende far i stort sett
alltid maten upplagd direkt frén kantiner av personalen.

Flera boende fragar om kaffe efter maten, men far veta att ’det far de senare”. De dldre fér
inget kvillskaffe utan man far soppa och smdrgéds, men detta serveras i ndra anslutning till
middagen dé flera av de dldre var av naturliga skal inte hungriga.

Personalen har inga pedagogiska méltider utan sitter ner nér de hjélper till att mata négon vid
matbordet. Ovrig personal cirkulerar runt for att hjdlpa de dldre som behover. Detta ger ett
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rorigt intryck och kan vara stérande for dldre demenssjuka som létt paverkas och blir
distraherade och ddrmed tappar fokus pa maltiden.

Enheten behover se 6ver och dndra sina rutiner kring maltiderna for att dels underldtta for de
aldre att klara sig mer sjélvstindigt, dels verka for att méltiden blir en trevlig stund med
socialt innehall.

Innehall i dagen

Enheten behover strukturera och verka for att infora ett béttre innehéll 1 dagen. Flera dldre satt
bara passiva och véntade pa nésta maltid.

Varannan vecka kommer en musikterapeut till enheten. Denna vecka édr det underhéllning vid
tva tillfallen, den andra veckan &r det inte nagon underhéllning alls. Det finns inget eller
mycket litet utrymme for individuella aktiviteter eller utevistelse. Enheten behdver arbeta mer
med innehallet i dagen samt planera individuella aktiviteter for de dldre.

Vindragarens vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter

Vindragaren har en verksamhet med individuellt anpassade aktiviteter.

Enheten har en hog andel utbildade underskdterskor och vardbitraden.

De gemensamma utrymmena ir slitna och behdver renoveras.

Nattetid ar inte alla vaningsplan bemannade vilket innebér att de boende 1dmnas
ensamma pé viningsplanen under ldngre eller kortare stunder. Nattetid l&ser
personalen ldgenhetsdorrarna till ndgra boende for att dessa inte ska storas av oroliga
medboende. Detta méste upphora och nattbemanningen behover ocksa ses 6ver och
atgirdas.

e Enheten behdver utveckla och strukturera arbetet med den sociala dokumentationen
och dven forvara dokumentationen pa ett sikert sétt.

Bakgrund

Sedan foregaende granskning 1999 har enheten dndrat inriktning och dr numera ett vard- och
omsorgsboende for personer med demenssjukdom.

Vindragarens vard- och omsorgsboende har 34 ldgenheter fordelat pa fyra vaningsplan i tva
huskroppar inom Mailteriets seniorboende. Boendegrupperna ér foredomligt smé och varje
vaningsplan har atta eller nio ldgenheter, ett gemensamt kok och ett allrum. Lokalerna &r
slitna och i behov av renovering. P& plan nio i vardera huskroppen finns en stor altan, dir man
kan vistas under den varma &rstiden.

Tva vaningsplan har gjort mindre féréndringar i lokalerna och har tagit bort serveringsbianken
som tidigare delade av kok och allrum, vilket ger ett luftigare intryck.

Halso- och sjukvard

Enheten har tva sjukskoterskor som ér dels omvéardnadsansvariga for de boende, dels
arbetsledare for personalen i omvardnadsarbetet i A- huset respektive C- huset.
Sjukskoterskorna deltar aktivt i omvéardnaden av de boende och handleder
omvardnadspersonalen. De har vidareutbildning inom geriatrik och har flera hogskolepodng i
demensomvardnad.
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Sjukskdterskorna arbetar dagtid méndag — fredag. Kvillar, nétter och helger ansvarar jour-
patrullen frdn Vardpilen for akuta insatser samt ger instruktion via telefon. Detta fungerar bra,
enligt ansvarig enhetschef.

Liakarinsatserna skots fran Curera Soder, dér tre av ldkarna arbetar med hemsjukvard.
Samverkan fungerar mycket bra, enligt sjukskoterskorna. En till tva génger per ar gér
ansvariga ldkare igenom samtliga boendes mediciner och sjukskoterskorna har alltid aktuella
medicinlistor.

Enheten har en sjukgymnast och en arbetsterapeut som arbetar cirka 25 procent vardera, vilket
motsvarar cirka 1,5 dagar per vecka. Sjukgymnasten arbetar 6vrig tid inom Katarina — Sofia
stadsdelsomrade.

Enhetens atagande infér 2006

Enhetens formulerade foljande atagande for 2006:

e Vi dtar oss att utse en kontaktman till alla vid inflyttning

e Vi itar oss att erbjuda varje pensiondr att delta i musikstunden med musikterapeuten

en gang/vecka

e Vi dtar oss att utarbeta arbetsplaner for varje pensionér, ddr dven utevistelsen skall
planeras in
Vi atar oss att soka mdjligheter och initiera till utbildning av personalen
Vi atar oss att tillse att maten dr néringsriktig samt att matsituationen ér inbjudande
Vi étar oss att ge stod till anhoriga
Vi étar oss att samverka med frivillig- och dldre organisationer.”

Organisation och ledarskap

Enheten leds av en enhetschef som har en samordnare till sin hjélp. Enhetschefen har budget-,
personal- och arbetsmiljoansvar pa enheten. Enhetschefen har en kvalificerad yrkesutbildning
1 demensvérdsutveckling motsvarande 80 KY-podng. Samordnarens huvudsakliga
arbetsuppgifter ar att planera, bemanna vid sjukdom och kortsemestrar, att godkénna fakturor
och gora sjuk- och friskanmélan.

De boende

Boendet har inriktning mot personer med demenssjukdom, trots detta framkommer inte alltid
1 bestillningen att personerna har en demensdiagnos. Enligt sjukskoterskan framgar det inte 1
bestdllningen, utan i hélso- och sjukvardsdokumentationen. Flera éldre har nagot
rorelsehandikapp och anvénder rullstol eller rollator vid forflyttning.

Personal

Personalens utbildningsnivéa ar hog, flertalet har underskoterske- eller vardbitradesutbildning
och flera har dessutom fétt mojlighet att vidareutbilda sig inom demensomradet.

Tva s.k. plus-jobbare finns i verksamheten for att ytterligare stiarka de boendes mdjligheter till
individuella aktiviteter.

Personalen dr schemalagd och arbetar varannan helg. Vardagar dagtid arbetar tva personer per
vaningsplan och en tredje gér mellan vaningsplanen pa A- respektive C-sidan.
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Redan vid foregaende granskning uppmérksammades att samtliga vaningsplan inte var
bemannade nattetid, denna brist kvarstdr och behover atgérdas. Tva personer arbetar kl. 21.15
—07.15 och ett sa kallat mellanpass arbetar k1.22.30 — 06.45 alternativt kl. 22.30 — 07.00.

Nattetid dr inte alla vaningsplan bemannade vilket innebar att de boende lamnas ensamma pa
vaningsplanen under ldngre och kortare stunder. Nattetid laser personalen ldgenhetsdorrarna
till ndgra boende for att dessa inte ska storas av oroliga medboende. Detta ér inte
tillfredsstédllande och kan inte anses som god och trygg omvérdnad.

Négra boende, men inte alla har dorrlarm eller rorelselarm 1 14genheterna vilket kan uppfattas
som ersittning for personal, inte som ett komplement for att 6ka den dldres sékerhet och

trygghet.

Rutiner och arbetssatt

Enheten har anpassat de stadsdelsovergripande riktlinjerna till enhetens verksamhet. Dessa
riktlinjer finns tillgéngliga for all personal.

Personalen fungerar som kontaktman f6r en till tre boende vardera, beroende pa vilka insatser
den éldre behdver. Vid inflyttning l&imnas information till anhoriga/nirstdende om
verksamheten och om kontaktmannens uppdrag. Uppdraget dr vl forankrat hos personalen
och arbetet med de éldre planeras utifran detta.

For att 6ka mojligheterna for de boende att fa individuellt anpassade aktiviteter har enheten
nyligen infort beteckningen egen tid (ET) pd schemat. Denna beteckning dterkommer en gang
i ménaden och innebér att personalen ska gora nagot sérskilt tillsammans med ndgon man ar
kontaktman for t.ex. g en promenad tillsammans, gi pa restaurang eller dgna sig 4t att
dokumentera. Personalen fér tillsammans med den boende vilja lamplig tidpunkt for
aktiviteten, dag- eller kvillstid. Vid granskningstillfdllet &kte en anstidlld med tva boende till
en restaurang pa Djurgarden.

Dokumentation

Enheten dokumenterar enligt stadsdelforvaltningens system for dokumentation. Nagra
dokumentationspdrmar var rériga och svara att hitta i och flera av pdrmarna saknar
bistandsbeslut och bestillning. Flera av arbetsplanerna saknade underskrift av den enskilde
eller dennas foretrddare. Signaturlistorna var inte ifyllda och det saknades dokumentation om
avvikelser i den 16pande dokumentationen.

Personalen uttrycker 6nskemal om att fa mer utbildning i dokumentation och stadsdelens
dokumentationssystem, eftersom de ansag att de hade for lite kunskaper for att klara denna

uppgift.

De boendes dokumentationsparmar forvaras i koket 1 ett olést skép, vilket innebér att
dokumentationen inte forvaras pa ett sikert sétt. Detta behdver atgirdas.

Kost och maltider

P& samtliga vaningar dter personalen s.k. pedagogiska maltider och sitter ner tillsammans med
de boende och iter. P4 ett vaningsplan dukar personalen till ett gemensamt formiddagsfika for
alla boende och personal, vilket 4r en uppskattad och trivsam stund for alla.
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P& nagra vaningsplan arbetar personalen tydligt med maéltiden som aktivitet. Man strukturerar
och planerar méiltiden sa att de boende som behover mycket hjilp och stéd av personalen
medan de som inte behdver lika mycket stod serveras for sig. P4 nagot annat vaningsplan
behover personalen arbeta mer strukturerat kring méltiden sa att den ska bli en trivsam stund
pa dagen.

Innehall i dagen

Under forsta halviret 2006 ansvarade en anstalld sérskilt for aktiviteter utdver de vardagliga
pa samtliga fyra vaningsplan. Vid granskningstillfdllet var den funktionen indragen men man
Onskade att verksamheten skulle aterinforas eftersom den innebar ytterligare aktiviteter for de
boende.

Mycket av aktiviteterna kretsar kring arstiderna. Personalen tar in naturen” till vaningen. P&
véren tar man in vrblommor, pa sommaren sommarblommor och pé hdsten 16v och ronnbér
0.8.V.

Personalen &r aktiv och forsoker fanga upp den dldre nér tillfdlle ges. Utover de dagliga
aktiviteterna besoker en musikterapeut enheten en gang i veckan, vilket &r mycket uppskattat
av de boende.

Hornstulls vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter

e Pa servicehuset behdver man tydliggora organisationen mellan verksamhetschef pé
servicehuset och verksamhetschef for hédlso- och sjukvard samt mellan
verksamhetschef och samordnare.

e For att 6ka kontinuiteten och forbattra omsorgen for de som har insatser har
servicehuset fordndrat sitt planeringssystem.

e P4 korttidsboendet, sjukhemmet och gruppboendet har i stort sett all personal adekvat
omvéardnadsutbildning.

e Gruppboende Lunden ér ett exempel pa verksamhet med bra innehall och dér de
virnar om integriteten och sjdlvbestimmande.

Bakgrund

Hornstulls vard- och omsorgsboende ligger centralt néra till kommunikationer, allmant
serviceutbud och gronomraden. I servicehuset finns 148 ldgenheter och samtliga ldgenheter
har trygghetslarm, bade aktivt och passivt larm. De gemensamma utrymmena &r luftiga.
Receptionen dr bemannad méandag — fredag k1.10.00 — 17.00 (lunch k1 12.00 — 13.00),
helgdagar k1.10.00 — 11.30 och kl. 13.00 — 15.00. Verksamheten har varit entreprenaddriven
av ett flera olika entreprendrer sedan den senaste granskningen, for ndrvarande drivs den av
HSB Omsorg sedan februari 2006. Fastigheten forvaltas av Micasa fastigheter.

I anslutning till entrén ligger Tellus fritidscenter som har sina lokaler i servicehuset, Tellus
bidrar med aktiviteter i huset.

Restaurang Filen dr 6ppen kl. 11.00 - 15.00 alla dagar och den drivs av Medirest som

levererar mat till flera dldreboenden inom stadsdelen. I bottenplanet finns dven Lusthuset, en
Oppen social verksamhet for dldre &r 6ppen veckans alla dagar mellan kl. 08.00 och kl. 16.00.
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Inom Hornstulls vard- och omsorgsboende finns ocksa servicehus, korttidsboende,
sjukhemsboende och gruppboende for personer med demenssjukdom.

I servicehuset finns ett aktivt fortroenderdd med representanter fran dels de boende i
dldreboende, dels fran ndromradet. Dessutom ingar representanter fran ledning och personal
fran hela Hornstulls vard- och omsorgsboende samt frdn Tellus fritidscenter och restaurang
Filen.

Huvudentrén ar 6ppen dagtid och lases kl.16.30, 6vriga entréer har kodlas. Trots detta vistas
ofta obehoriga i lokalerna, bade i servicehusdelen och i 6vriga verksamheter. Ett vaktbolag
gor oregelbundna turer inom boendet. Stadsdelens representanter och HSB Omsorg har vid
flera tillféllen patalat vikten av att regelbundet byta entrékoder for fastighetsidgaren, for att pa
sa sdtt forsvara att obehoriga kommer in i lokalerna.

Organisation och ledarskap

Enheten drivs av tva verksamhetschefer, en med ansvar for servicehuset och Lusthuset, den
andra ansvarar for sjukhem, korttidsboende och gruppboende. Verksamhetscheferna har
budget-, personal- och arbetsmiljoansvar for respektive verksamhet. De har en
bemanningsassistent som ansvarar for bemanning pa samtliga enheten inom Hornstulls vérd-
och omsorgsboende.

Hemtjénsten 1 servicehuset har en samordnare som bl.a. ansvarar for den dagliga planeringen
samt for rapportering och registrering i paraplysystemet.

Pé sjukhemmet och korttidsboendet finns en tjdnst som koordinator som ansvarar for
beldggning pa boendet samt for fakturering via paraplysystemet.

Halso- och sjukvard

Tre distriktsskdterskor ansvarar for hilso- och sjukvarden pé servicehuset, dessutom finns en
underskoterska som resurs for hemsjukvéarden. Cirka 130 personer &r inskrivna i
hemsjukvérden. Kvills- och nattetid ansvarar sjukhemmets sjukskoterska for hilso- och
sjukvérdsinsatserna i servicehuset. Sjukskoterskorna ér arbetsledare 1 den medicinska
omvéardnaden.

En sjukgymnast och en arbetsterapeut finns servicehuset. Sjukhemmet, korttidsboendet och
gruppboendet har egen sjukgymnast och arbetsterapeut. Sjukgymnasten har arbetat ensam
under en ldngre tid d& arbetsterapeuten varit sjukskriven. Under granskningen pagick
rekrytering av vikarie.

Béde sjukskoterskor och paramedicinsk personal uttrycker att det finns en otydlighet i
organisationen eftersom verksamhetschefen for servicehuset inte har hélso- och
sjukvérdsansvar for enheten utan detta ansvar ligger pa verksamhetschefen for det Gvriga
boendet.

Hemtjanst i servicehuset

Hornstulls servicehus har 148 lagenheter, cirka 135 personer har ndgon form av
bistandsprovad insats. I huvudsak arbetar tva bistdndshandldggare fran stadsdelen med
handléggning av bistandsdrenden, vilket underléttar samarbetet mellan bistaindshandlaggare
och personal.
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Dagtid pé vardagar finns 23 — 27 personer 1 tjdnst, dagtid pa helgerna finns 12 personer i
tjanst, kvéllstid finns 6 personer och nattetid finns 2 personer i tjénst.

Enheten arbetar med kontaktmannskap som grund for planering. Alla boende med insatser har
en kontaktman och ansvaret dr ként bland de boende. Kontaktmannen ansvarar bl.a. for
omvardnaden kring de boende och for att en genomforandeplan uppréttas och for att social
dokumentationen fors.

Enheten har dndrat sitt planeringssystem under viren och numera &r personalen indelade 1
mindre grupper om fyra personer i varje grupp. Tre av dessa ar kontaktmén till nagra boende
medan den fjdrde gir in som vikarie vid franvaro. I ndgra grupper fungerar indelningen vil,
medan den behover forbéttras i vissa grupper, for att nd onskat resultat. Darutdver finns en
sdrskild stidgrupp som utfor alla stddningar till de boende.

Innan detta arbetssitt infordes motte de édldre flera personer och stddningen var eftersatt. Flera
aldre uttrycker dock att de inte alltid vet i forvdg vem som kommer nir kontaktmannen ar sjuk
eller ledig. Personalen behdver bli béttre pé att informera de dldre vid forandringar i
planeringen.

Den sociala dokumentationen ar bristfillig och behover utvecklas. Dokumenten for flera
personer forvaras i gemensam péarm, det finns dokumentationsblanketter fran tidigare
entreprendrer. De genomforandeplaner som finns ar bristfilliga och den 16pande
dokumentationen forvaras i en sé kallad rapportparm.

Enheten har tydliga och kédnda rutiner for hantering av de boendes nycklar. Nycklarna
forvaras inlasta 1 sa kallade TT-system skép, vilket innebér att det registreras vem som tar
vilken nyckel fran nyckelskapet, nér detta sker och nér nyckeln ldmnas tillbaka.

Enheten hade under 2006 tva Lex Sarah, vilka ansvariga utredde och éatgardade.

De personer jag talade med var njda med personalens bemotande och man menade att
personalen var bade tillmoétesgdende och lyhord. Flera uttrycker dock att det fungerade daligt
med stddningen tidigare, men att det fungerar béttre nu.

Lusthuset dr en 6ppen social dagverksamhet som erbjuder aktiviteter till de som vistas pa
Hornstull. Regelbundna aktiviteter, som sittgymnastik, eftermiddagskaffe och pa fredagar har
de kaffe med tillbehor, en aktivitet som adr mycket vilbesokt.

Flera av de boende som har beslut om hjéalp med frukost, dter sin frukost i Lusthuset, dar
frukost serveras dagligen frén kl. 09.30. Flera boende tillbringar hela dagen hér, dter lunch 1
restaurang Filen och dricker sitt eftermiddagskaffe vid 15-tiden for att sedan fa hjilp till sin
lagenhet av personalen pé servicehuset.

Sjukhem- och korttidsboende

Hornstulls sjukhem och korttidsboende utgdr en del av Hornstulls vard- och omsorgsboende,
sjukhemmet och korttidsboendet har plats for 27 respektive 24 boende. Enheterna ar
placerade véningarna §ver varandra och bestér av tva delar Solsidan och Sjosidan vilka &r
sammanbundna genom en gemensam hisshall och expeditioner. Utover detta har respektive
sida ett stort gemensamt matrum. Sjosidan har en stor inglasad balkong och Solsidan har en
vintertradgard.
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Lokalerna ger ett skamfilat och trékigt intryck med udda ihop plockade mobler. De boende
har eget rum men delar hygienutrymme med ndgon annan. P& véningarna finns dven
dubbelrum. Lansstyrelsen lamnade kritik pa bland annat bostadsstandarden vid sin granskning
2006-11-24, vilket stadsdelsnimnden® yttrat sig ver.

Dagtid arbetar sju personer i omvéirdnadsarbetet, kvéllstid fyra personer och nattetid arbetar
tva personer pa respektive vaningsplan. Utover detta arbetar tva servicepersonal pa
sjukhemmet och en pa korttidsboendet. Tva av servicepersonalen arbetar vardagar och har
ansvar for koket pa respektive vaning, pa sjukhemmet ansvarar den andra personen for de
boendes tvitt.

Pé korttidsboendet har all tillsvidareanstélld personal underskoterske- eller
vardbitrddesutbildning. P4 sjukhemmet saknar tva anstéllda adekvat omvardnadsutbildning.

Dagtid vardagar arbetar tva sjukskdterskor pé korttidsboendet respektive sjukhemmet. Dessa
ar omvardnadsansvariga for 14 - 15 boende vardera. Sjukskoterskorna dr dock inte sarskilt
involverade i1 det dagliga omvérdnadsarbetet. Personalen har delegering for lakemedel och
nagra har delegering for insulin.

Curera ansvarar for ldkarinsatserna och ansvarig likare kommer till boendet en dag i veckan.
En sjukgymnast och en arbetsterapeut dr knutna till sjukhemmet, korttidsboendet och
gruppboende. De senaste manaderna har dock arbetsterapeuten varit sjukskriven utan erséttare
vilket har inneburit att sjukgymnasten fatt en stor arbetsbelastning trots att hon fatt hjilp av
servicehusets paramedicinska personal.

Personalen dr kontaktman till 1-2 boende vardera. Personalen pa sjukhemmet planerar inte det
dagliga arbetet utifran kontaktmannaskap utan man planerar utifran ett traditionellt arbetssatt
som inte frimjar kontinuitet for de boende. Pa korttidsboendet planerar ddremot personalen
omsorgen utifrdn kontaktmannaskap och utifran de éldres behov.

Nagra av de boendes rum dr déligt stidade, det &r dammigt och golven &r kladdiga.

Vissa tider saknas personal pd viningsplanet pa grund av rapporttid. Rutinerna kring detta bor
ses Over och fordndras.

Flera av de boende framst pa korttidsboendet deltar 1 det gemensamma utbudet av aktiviteter
som Lusthuset erbjuder. P& sjukhemmet uttrycker dock de &ldre att de har trikigt och att det
inte hinder sirskilt mycket under dagen.

Maltiderna serveras i den gemensamma matsalen. Pa sjukhemmet far i stort sett alla frukost i
sitt rum fore kl. 9.00. Pa korttidsboendet serveras frukost fran kl. 8.00, frukosten dukas upp i
matsalen och de dldre &ter sin frukost dir allteftersom de stiger upp.

Lunchen serveras kl.12.00 och middag kl. 16.30 1 respektive matsal. Maten ldggs upp direkt
pa tallrikar fran kantiner och borden ir torftigt dukade, utan storre kénsla. Kaffet serveras
direkt efter maltiden och personalen dukar fram koppar utan fat. Sjukhemmet och
korttidsboendet har tillsammans med stadsdelsndmnden ansokt om och fétt stimulansbidrag
for att forbdttra matmiljon pa boendet.

® DNR 504-000687/2006
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Den sociala dokumentationen pa boendet behover utvecklas. Dokumentationen for varje
boende forvaras i separata parmar pa personalens expedition. Genomforandeplaner finns men
inte for alla boende. Signeringslistorna ar sporadiskt signerade och inga avvikelser finns
dokumenterade i den lpande dokumentationen. Av bestdllningarna framgar att flera av de
dldre har ndgon form av demenssjukdom.

HSB Omsorg och bestillarenheten arbetar med att omvandla sjukhemmet till boende for
korttidsvard. Omvandlingen kommer att ske successivt och kommer att innebéra stora
forandringar 1 arbetssitt for personalen pa sjukhemmet.

Gruppboende Lunden

Gruppboendet ligger pa plan 3 i samma hus som sjukhemmet och korttidsboendet. Boendet
har 8 lagenheter alla med fullgod boendestandard. Vid granskningstillfallet bodde nio
personer pa boendet, eftersom det bor makar i en av ldgenheterna. Miljon i de gemensamma
utrymmena dr ombonad och hemliknande. Den gemensamma tvéttstugan dér personalen
tvittar de boendes tvitt dr trdng och for att 6ka torkmojligheterna har de installerat en
torktumlare 1 en av boendets gemensamma toalett. Enheten har d&ven sma och fa
forvaringsutrymmen.

Den sociala dokumentationen pa gruppboendet behover utvecklas. Den sociala dokumentation
som fanns forvarades i separata parmar for varje boende men det fanns ocksa en sé kallad
rapportbok dér personalen dokumenterade om det hént nagot sirskilt under dagen. Nagra
genomforandeplaner finns men inte for alla boende. Signeringslistorna ar sporadiskt signerade
och inga avvikelser finns dokumenterade i den l0pande dokumentationen. Alla boende &r
utredda och har konstaterad demenssjukdom.

Dagtid &r det tva personer i tjanst enligt schema, utdver detta finns en resurs med 16nebidrag
som arbetar madndag — fredag kl. 9.00 - 15.00. En person arbetar mandag — fredag kl. 10.00 —
14.00 och ansvarar for att laga maten pa boendet. Kvallstid finns tvd personer i tjdnst och
nattetid dr en person 1 tjidnst pd boendet. Personalen dr schemalagd och arbetar tva helger av
fem.

Sjukskoterskan pa sjukhemmet har &ven omvardnadsansvar for de boende pa Lunden.

Personalen arbetar utifrdn kontaktmannaskap och ar kontaktman for 1 — 2 boende vardera och
vice kontaktman till 1 — 2 boende. Detta arbetssétt garanterar kontinuitet for de boende.
Personalen har ett lugnt arbetssétt utan synbar stress och de dldre ger intryck av lugn och
harmoni. Personalen ordnar aktiviteter for de boende bdde individuellt och 1 grupp till
exempel, tidningslésning, promenader, utflykter och Lusthusets olika aktiviteter.

Maltiderna &r centrala for verksamheten. Frukost dukas fram och serveras mellan kl. 7.00 —
10.00. Lunchen serveras kl. 13.00 och ldggs upp i upplédggningsfat som stélls fram pa
matborden. Middagen serveras kl. 17.00 och kvéllsmal mellan kl. 19.00 — 20.00. Kvallsmalet
bestar av te, kaffe, smorgés, soppa, filmjolk eller mjolk.

En person ér ansvarig for att laga maten till de dldre dagtid. Denna person har dock inga
sarskilda kunskaper om kost och kan behova tillgéng till kostkompetens for att komponera vél
sammansatta matsedlar till de boende. Kvillstid lagar den ordinarie personalen maten.
Personalen har s.k. pedagogiska maltider och sitter ner tillsammans med de dldre och éter.

67



Kommunovergripande verksamheter

Pensionat Hornskroken, 24-timmarscenter

Sammanfattande synpunkter

e Enheten forsoker att arbeta utifrdn mottot ”"Fénga stunden”, d.v.s. finga varje
ménniska dar de befinner sig just nu i sin demenssjukdom. Verksamheten
kinnetecknas av god kontinuitet och bra innehall.

e Personalen dr vilutbildad och engagerad med stor kompetens.

e Hornskroken dr en anhorigstodsverksamhet med fokus pa anhorigas situation. Flera av
gésterna har stora och omfattande behov av stdd och hjélp 1 sin dagliga livsforing.

e Ansvarig bor utreda de otydligheter som finns rérande hélso- och sjukvardsansvar och

fortydliga rutinerna sa att en god och sdker omsorg om pensionatets gister kan
vidhallas.

Enhetens atagande infér 2006
Enheten formulerade foljande ataganden infor 2006:
e Vi dtar oss att ha stodsamtal med anhoriga
e Vi dtar oss att erbjuda en trygg avlosning for anhorigvardare och géster.
e Vi atar oss att planera avlosningsperioden i samrad med anhoriga efter deras
anvisningar och utifrdn géstens behov och resurser.
e Vi itar oss att visa respekt for gésternas integritet och sjilvbestimmande under tiden
de &r hos oss.
e Vi atar oss att erbjuda en meningsfull dag och stimulera till sociala kontakter utifran
gésternas forutsittningar och intresse.

Pensionat Hornskroken dr en kommunovergripande verksamhet med uppgift att stodja
ndrstdende till demenshandikappade. Verksamheten startade som ett projekt under ”Anhorig
300”som senare permanentades. Den erbjuder avlosning utan bistdndsbeslut till nirstdende
som vardar demenshandikappade 6ver 65 ar, den som vardas kommer som gést till Pensionat
Hornskroken.

Pensionat Hornskroken erbjuder dldre personer med demenssjukdom och som vérdas av
anhorig att vistas ldngre eller kortare tid dar inget beslut enligt socialtjanstlagen behovs.
Pensionatet har inget hilso- och sjukvardsansvar for gisterna som vistas dir, ansvaret for
detta finns kvar hos primarvérden och ordinarie distriktsskoterska. I de fall distriktsskdterskan
ar ansvarig for delning av dosetter maste personalen fa delegering fran denne for
overlimnande av ldkemedel. Nér anhoriga delar medicin i1 dosett och dverldmnar denna till
personalen som ger gésten medicinen dr anhdriga ansvariga for innehallet i dosetten.

Det finns personal anstéllda vid enheten som é&r legitimerade sjukskdterskor, de dr dock inte
anstillda som sjukskoterskor och det &r viktigt att tydliggora att de inte har ndgot hélso- och
sjukvardsansvar. Det dr viktigt att ansvarig uppréttar tydliga riktlinjer for ldkemedelshantering
och att de anpassas lokalt.

Verksamheten ligger inrymt i suterrdngplanet pa Hornskrokens vard- och omsorgsboende.

Lokalerna bestar av fyra 6vernattningsrum samt gemensamt kok och vardagsrum och en stor
altan. De gemensamma lokalerna dr nagot tranga men har en hemlik atmosfar.
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Enheten ar anslagsfinansierad och enhetschefen har personal-, budget- och arbetsmiljoansvar.
Enhetschefen har d4ven ansvar for Hornskrokens vard- och omsorgsboende. P4 Pensionatet
arbetar totalt dtta personal. Dagtid tjdnstgor tva personer, kvéllstid tva och nattetid en person.

Flertalet av personalen har grundutbildning och tva personer ar sjukskoterskor. Dessutom har
samtlig personal ldng erfarenhet fran arbete inom &ldreomsorgen.

Personalen arbetar for att stirka de narstdende i deras roll genom att ge mojlighet till stod och
avlastning nér behov uppstar.

Verksamheten arbetar mycket med att sprida information 6ver staden bl.a. genom att besdka
stadsdelsforvaltningarnas bistandshandlaggare, vardcentraler och andra centrala funktioner.

Under 2006 var verksamheten dppen 242 dygn, och géster har vistats dygnet runt vid 872
tillfallen. I genomsnitt var beldggningen av géster som stannar dygnet runt 3,6 géster 2000.

Tellus Fritidscenter

Tellus fritidscenter &r en kommundvergripande fritidsverksamhet vars mal ar att forhindra och
bryta isolering, samt skapa en meningsfull vardag for i Stockholm boende pensionérer och
funktionshindrade. Verksamheten &r anslagsfinansierad och budget for 2007 dr, 4 700 Tkr
kronor. Vid senaste enkdtundersokningen om besdksfrekvens kom cirka 50 procent av
besokarna fran stadsdelar utanfor Sodermalm — Gamla stan.

Tellusfritidscenter 4r numera inrymt inom Hornstull vard- och omsorgsboende. I anslutning
till servicehusets huvudentré finns Tellus reception som &r bemannad dagtid vardagar,
fritidscentrat har dven en separat ingang fran Lignagatan.

Enhetens atagande for 2007

Enhetens formulerade foljande atagande infor 2007 &r:

e Vi atar oss att gora ett var och ett Host program

e Vi dtar oss att ge vara besokare mojlighet till minst tva aktiviteter varje vardag under
terminerna.

e Vi atar oss att ge ett brett utbud av aktiviteter, uppratthélla traditioner genom att bl a
fira midsommar, pask, lucia och nyarsunderhallning.

e Vi atar oss att vara lyhorda for vara besokares onskemal och synpunkter pa
verksamheten, genom tva enkdtundersdkningar per ar.

e Att samverka med frivillig- och dldreorganisationer och minst 8 protokollférda moten
med fortroenderadet.

e Vi atar oss att personalen far minst ett erbjudande om att ga pé kurs eller foreldsning
som ger kompetensutveckling.

Verksamheten leds av enhetschef som har personal-, arbetsmiljé och budgetansvar for sin
verksambhet. Flertalet personer som arbetar pa fritidscentret har arbetat linge inom
verksamheten. Totalt finns sju personer anstéllda, forutom enhetschef och receptionist finns
ytterligare fem personer anstdllda med olika ansvarsomraden. Utover dessa finns tillfalligt
anstélld personal nir lokalerna &r uthyrda kvéllar och helger.

Stadsdelsforvaltningen koper 0,5 tjdnst fran Tellus fritidscenter for fardtjdnstutredningar.
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Det finns tre entreprenader som dr verksamma inom lokalerna, det &r restaurang Filen, fotvard

och harvard. Tellus fritidscenter har avtal med stadsbiblioteket som ansvarar for datacaféet
och for biblioteket.

Forutom detta erbjuder Tellus fritidscenter ett brett utbud av aktiviteter bland annat
Renlighetsbad for funktionshindrade som behdver hjilp med bad

Mojlighet att véiva, vivstolar for mattviv och bordslopare finns uppsatta.
Gymnastikgrupper

Filmvisning

Musik underhallning

Boule

Stavgang

M.m.

Under sommar perioden har fritidscentret verksamhet pa Stora Skondals frilufts och
handikappbad, d& de bland annat erbjuder traditionsenligt midsommarfirande, vatten-
gymnastik, kubb, stavgang m.m.

Under 2006 var den genomsnittliga besoksfrekvensen cirka 300- 350 besdkare per vardag.
Verksamheten dr mycket uppskattad av besokarna.
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Bilaga 1. Tabeller

Enheten for bistandshandlaggning och bestallning
Tabell 1 — befattningar och funktion

Enhetschef 1,0
Bistandshandldggare 16
Boendesamordnare 0,5
Anhorigkonsulent 0,5
Firdtjansthandldggare* 1,5
Administrativ assistent 1,0
Antal helarsbefattningar 20,5
Antal heldrsanstéllningar 20,5

* tjénst kops av Tellus fritidscenter

Tabell 2 — bistandséirenden september 2006

Hemtjénst ** 1523
Servicehus 198
Heldygnsomsorg *** egen sdf 434
Heldygnsomsorg, 6vriga sdf 28
Heldygnsomsorg, 6vriga landet 65
Totalt 2248
Korttidsplatser *** 24
Dagverksamhet *** o8

** Exkl fardtjanst. Inkl hemvardsbidrag, dagverksamhet och trygghetslarm
*#% Avser heldrsplatser

Hemtjansten Hogalid

Tabell 3 - Antal personer i olika vardnivier och ersittningen till enheten

Omsor Antal Antal Ersittning till

gsniva Arenden arenden enheterna
over 65 ar | under 65 ar

0 38 1862

1 0 0

2 2 994

3 0 0

4 11 10945

5 24 47736

6 12 38844

7 17 76242

8 15 104280

9 3 25359

10 19 215441

11 13 1 209398

12 15 200365

13 10 217130

14 5 134160

15 7 222971

16 4 148356

17 2 93406

18 Timersattning

Antal 18 374 92
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Tabell 4- Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare/

Gruppledare 2
Underskoterska 11
Vardbitride 29
Saknar utbildning 25
Ovrig personal -
Antal personer 69
Antal arsarbetare 50,4

Tabell 5 - bemanning under dygnet

Vardagar dagtid

Vardagar kvill | Helg dagtid

Helg kvill

Natt

Omyv.personal

32

8

8

*Stadsdelens nattpatrull tar Gver verksamheten.

Katarina Eriksdals hemtjanst

Tabell 6 - Antal personer i olika vardnivaer och ersittningen till enheten

Omsor Antal Antal Ersittning till

gsniva Arenden arenden enheterna
over 65 ar | under 65 éir

0 66 11300

1 65 3250

2 24 12240

3 4 3000

4 12 12 240

5 25 51 000

6 26 86320

7 27 2 133400

8 16 114080

9 9 78030

10 19 220970

11 15 230100

12 8 153360

13 6 133620

14 6 165120

15 4 130680

16 3 114120

17 2 95800

18 1 Timersittning

Antal 272 2

Tabell 7- Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitr.enhetschef/adm 1
Samordnare/

Gruppledare 3
Underskdterska 17
Vardbitride 13
Saknar utbildning 14
Ovrig personal

Antal personer 49
Antal arsarbetare 38.1
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Tabell 8 - bemanning under dygnet

Vardagar dagtid

Vardagar kvill

Helg dagtid

Helg kvill

Natt

Omyv.personal

34

8

16

8

*Stadsdelens nattpatrull tar 6ver verksamheten.

Magdalenagardens hemtjanst

Tabell 9 - Antal personer i olika virdnivier och ersittningen till enheten

Omsor Antal Antal Ersittning till
gsniva Arenden drenden enheterna
over 65 &r | under 65 ir
0 25 14000
1 0 -
2 6 37000
3 1 9000
4 12 148000
5 14 344000
6 28 1040000
7 9 4990000
8 12 1031000
9 5 522000
10 21 2943000
11 13 2403000
12 18 4159000
13 14 3758000
14 7 2322000
15 9 3543000
16 2 916000
17 5 2886000
18 1 1129000
Antal 202 27703 000

Tabell 10- Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare/ 2
Gruppledare

Underskoterska 17
Vardbitride 25
Saknar utbildning 23
Ovrig personal 1
Antal personer 70
Antal drsarbetare 63,81

Tabell 11 - bemanning under dygnet

Vardagar dagtid

Vardagar kvill

Helg dagtid

Helg kvill

Natt

Omv.personal

50

8

30

8

*Stadsdelens nattpatrull tar 6ver verksamheten.
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Malteriet hemtjanst

Tabell 12 - Antal personer i olika virdnivéer och ersittningen till enheten

Omsor Antal Antal Ersittning till

gsniva Arenden drenden Enheterna***
over 65 &r | under 65 ir

0 3

1 1

2

3

4 3

5 3

6 3

7 7

8 1

9 4

10 6

11 3

12 5

13 3

14 3

15 7

16 3

17 6

18

Antal 61

***Uppgift saknas

Tabell 13- Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal

Enhetschef** 0.5

Bitr. enhetschef

Samordnare/

Gruppledare 0,5

Underskoterska oAk

Vardbitride ok

Saknar utbildning oAk

Ovrig personal Ak x

Antal personer kk

Antal arsarbetare 28

** 50 % enhetschef nattpatrull och 50 % enhetschef hemtjénst

*** yppgift saknas

Tabell 14 - bemanning under dygnet

Vardagar dagtid

Vardagar kvill

Helg dagtid

Helg kvill

Natt

Omyv.personal

9

5

8

5

*Stadsdelens nattpatrull tar 6ver verksamheten.

74



Tanto hemtjanst

Tabell 15 - Antal personer i olika vardnivaer och erséittningen till enheten

Omsor Antal Antal Ersittning till

gsniva Arenden drenden enheterna
over 65 ar | under 65 ar

0 skookok

1 28 1400

2 8 3776

3 2 1394

4 6 5676

5 14 26488

6 13 40053

7 10 42710

8 9 72486

9 7 75551

10 14 199290

11 12 213528

12 11 227370

13 7 178815

14 8 204360

15 3 90969

16 9 317745

17 1 44460

18 1 145615

Antal 163 1891686

*** uppgift saknas

Tabell 16- Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef -
Samordnare/

Gruppledare 3
Underskoterska 16
Vardbitride 25
Saknar utbildning 10
Ovrig personal tim 20
Antal personer 78
Antal arsarbetare 50

Tabell 17 - bemanning under dygnet

Vardagar dagtid

Vardagar kvill

Helg dagtid

Helg kvill

Natt

Omv.personal

36-38

7

20

7

*Stadsdelens nattpatrull tar 6ver verksamheten.
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Vard- och omsorgsboenden

Bergsund vard- och omsorgsboende
Tabell 18 - faktauppgifter om utbildning och yrkesgrupp

Befattning Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare -
Sjukskoterska 14
Arbetsterapeut 1
Sjukgymnast 1
Underskoterska 74
Vardbitrade 12
Saknar utbildning 13
Ovrig personal 2
Antal personer 117
Antal drsarbetare 107

Tabell 19- bemanning per 60- 63 boende

Vardag Helg

Morgon | Morgon Kvill Natt
Sjukskoterska 2-4 2 1 0,5
Usk/ vardbitride 16-20 16 8 4

Guldbréllopshemmet
Tabell 20 - faktauppgifter om utbildning och yrkesgrupp

Befattning Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef -
Samordnare -
Sjukskoterska 6
Arbetsterapeut 0,5
Sjukgymnast 0,5
Underskoterska 24
Vardbitride 3
Saknar utbildning 3
Ovrig personal 0,25
Antal personer ko
Antal drsarbetare 38,25

***Uppgift saknas

Tabell 21 - bemanning per 44 boende

Vardag Helg

Morgon | Morgon Kvill Natt
Sjukskoterska 2 1 1 1
Usk/ vardbitrade 12 12 8 3
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Hornskroken vard- och omsorgsboende
Tabell 22 - faktauppgifter om utbildning och yrkesgrupp

Befattning Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare -
Sjukskoterska 7
Arbetsterapeut 0,5
Sjukgymnast 0,5
Underskoterska 26
Vardbitrade 18
Saknar utbildning 1
Ovrig personal -
Antal personer 63
Antal arsarbetare 50

Tabell 23 - bemanning per 53 boende

Vardag Helg
Morgon | Morgon Kvill Natt
Sjukskoterska 2-3 1 1 1
Usk/ vérdbitridde 15 15 12 3
Kulltorp vard- och omsorgsboende
Tabell 24 Faktauppgifter om utbildning och yrkesgrupp
Befattning Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef -
Samordnare/vaktm. 1
Sjukskoterska 9,3
Arbetsterapeut 0,5
Sjukgymnast 0,5
Arbetsterapi bitr. 0,75
Underskoterska 22
Vardbitride 32
Saknar utbildning 20
Ovrig personal -
Antal personer 91
Antal arsarbetare 78,21
Tabell 25 - bemanning per 84 boende
Vardag Helg
Morgon | Morgon Kvill Natt
Sjukskoterska 3-4 2 2 1
Usk/ vérdbitriade 30 18 18 6
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Katarinagarden vard- och omsorgsboende

Tabell 26 - faktauppgifter om utbildning och yrkesgrupp

Befattning Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare -
Sjukskoterska 7
Arbetsterapeut 0,5
Sjukgymnast 0,5
Underskoterska 28
Vérdbitriade 9
Saknar utbildning 2
Ovrig personal -
Antal personer 49
Antal drsarbetare 46,55

Tabell 27 - bemanning per 55 boende

Vardag Helg

Morgon | Morgon Kvill Natt
Sjukskoterska 2-3 1 1 1
Usk/ vardbitride 3 2 2 2

Magdalenagarden vard- omsorgsboende

Tabell 28 - faktauppgifter om utbildning och yrkesgrupp

Befattning Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare/ 1
bemanningsass

Sjukskoterska 8
Arbetsterapeut 0,5
Sjukgymnast 0,5
Underskoterska 32
Vardbitride 8
Saknar utbildning 7
Ovrig personal

Antal personer 69
Antal arsarbetare 58,36

Tabell 29 - bemanning per 66 boende

Vardag Helg

Morgon | Morgon Kvill Natt
Sjukskoterska 2-3 1 1 1
Usk/ véardbitriade 17 17 12 5
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Tanto vard- och omsorgsboende

Tanto gruppboende
Tabell 30 - faktauppgifter om utbildning och yrkesgrupp

Befattning Antal

Enhetschef 1

Bitr. enhetschef

Samordnare

Sjukskoterska

Arbetsterapeut

Sjukgymnast

Underskoterska

O |Nn| m—= ===

Vardbitriade

Saknar utbildning -

Ovrig personal 1

Antal personer 20

Antal drsarbetare 12,18

Tabell 31 bemanning per 13 boende

Vardag Helg

Morgon | Morgon Kvill Natt
Sjukskdoterska 1 HAE HAE HAE
Usk/ vardbitride 3 3 3 1

**%% Sjukskoterskeinsatser fran Vardpilen

Tanto servicehus
Tabell 32 - Antal personer i olika vardnivaer och ersittningen till enheten

Omsor Antal Antal Ersittning till

gsniva Arenden drenden enheterna***
over 65 ar | under 65 ar

0

1

2 5

3 1

4 3

5 3

6 5

7 4

8 7

9 3

10 3

11 7

12 4

13 7

14 4

15 4

16 3

17

18

Antal 66

*** Uppgift saknas
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Tabell 33 - faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef -
Samordnare/ 1
Gruppledare

Sjukskdoterska 2
Arbetsterapeut 1
Sjukgymnast 1
Underskoterska 18
Vardbitride 12
Saknar utbildning -
Ovrig personal 2
Antal personer 38
Antal arsarbetare 29,69

Tabell 34 - bemanning under dygnet

Vardagar dagtid | Vardagar kvill | Helg dagtid | Helg kviill Natt
Sjukskiiterska 2 skokok ok skdokk skodokk EX
Omv.personal 12 4 7 4 2

***% Sjukskoterskeinsatser fran Vardpilen

Vindragaren vard- och omsorgsboende
Tabell 35 - faktauppgifter om utbildning och yrkesgrupp

Befattning Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef -
Samordnare/ 1
bemanningsass

Sjukskoterska 2
Arbetsterapeut 1
Sjukgymnast 1
Underskoterska 18
Vardbitride 14
Saknar utbildning 7
Ovrig personal -
Antal personer 38
Antal arsarbetare 33,6

Tabell 36 - bemanning per 8-9 boende

Vardag Helg

Morgon | Morgon Kvill Natt
Sjukskoterska 0,5 hoAkok kol kol
Usk/ vardbitride 2-3 2 JhokkHk

*x%% Sjukskoterskeinsatser fran Vardpilen

****%34 boende

80



Hornstull vard- och omsorgsboende

Hornstull servicehus

Tabell 37 - Antal personer i olika vardnivaer och ersittningen till enheten

Omsor Antal Antal Ersittning till

gsniva Arenden drenden enheterna™**
over 65 ar | under 65 ar

0

1

2 9

3 3

4 2 2

5 12 2

6 7

7 8 1

8 17

9 1

10 10

11 11

12 8

13 11 1

14 10

15 15

16 4

17 1

18

Antal 129 6

***Uppgift saknas

Tabell 38 - faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef -
Samordnare/ 2
Gruppledare

Sjukskoterska 5
Arbetsterapeut 1
Sjukgymnast 1
Underskoterska 15
Vardbitride 31
Saknar utbildning 23
Ovrig personal 10
Antal personer 68
Antal arsarbetare 60,34

Tabell 39 - bemanning under dygnet

Vardagar dagtid | Vardagar kvill | Helg dagtid | Helg kviill Natt
Sjukskoterska 2-3 | Seaiaiolel 1 | ookl | ololaloly
Omv.personal 23-27 6 17 6 2

*H*k*x% Gemensam sjukskoterska med korttidsboende, sjukhem och gruppboende
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Hornstull sjukhem

Tabell 40 - faktauppgifter om utbildning och yrkesgrupp

Befattning Antal
Enhetschef 1
Koordinator 0,46
Samordnare 1
Sjukskoterska 2,65
Arbetsterapeut 0,75
Sjukgymnast 1,0
Underskoterska 13
Vérdbitriade 7
Saknar utbildning 2
Ovrig personal 2
Antal personer 25
Antal drsarbetare 24,44

Tabell 41- bemanning per 27 boende

Vardag Helg

Morgon | Morgon Kviill Natt
Sjukskdoterska 2 1 1 oK
Usk/ vardbitride 7 7 4 2

*xE*E* Gemensam sjukskoterska med korttidsboende, gruppboende och servicehus

Hornstull korttidsboende

Tabell 42 - faktauppgifter om utbildning och yrkesgrupp

Befattning Antal
Enhetschef 1
Koordinator 0,46
Samordnare 1
Sjukskoterska 3,42
Arbetsterapeut 0,75
Sjukgymnast 1,0
Underskoterska 12
Vardbitride 6
Saknar utbildning -
Ovrig personal 1
Antal personer 24
Antal arsarbetare 25,9

Tabell 43 bemanning per 24 boende

Vardag Helg

Morgon | Morgon Kviill Natt
Sjukskdoterska 2 1 1 oK
Usk/ vardbitride 6 6 4 2

*Hk*x% Gemensam sjukskoterska med sjukhem, gruppboende och servicehus
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Hornstull gruppboende Lunden

Tabell 44 - faktauppgifter om utbildning och yrkesgrupp

Befattning Antal
Enhetschef 1
Koordinator 0,46
Samordnare 1
Sjukskoterska 0,46
Arbetsterapeut 0,75
Sjukgymnast 1,0
Underskoterska 3
Vardbitrade 4
Saknar utbildning 1
Ovrig personal 1
Antal personer 10
Antal irsarbetare 10,12

Tabell 45 bemanning per 9 boende

Vardag Helg

Morgon | Morgon Kviill Natt
Sjukskoterska 0,46 1 1 ook
Usk/ vardbitride 3 3 2 1

*xE%%* Gemensam sjukskoterska med sjukhem, korttidsboende och servicehus
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Bilaga 2. Kvalitetskriterier som underlag vid granskning

Aldreomsorgsinspektorerna i Stockholms stad

Kvalitetskriterier som underlag vid granskning

Under granskningens gang har vi arbetat med att utveckla och tydligéra de
kriterier och begrepp vi anvander vid uppféljningen. Dessa presenteras i
denna bilaga i tre olika avsnitt. Det forsta avsnittet innehaller stadens
kvalitetsmal for hur pensionarerna skall uppleva den hjalp de far. Det
andra avsnittet beskriver kvalitetskriterier eller indikatorer som bor galla for
enheter som utfor aldreomsorg. | det tredje avsnittet fortydligar vi begrepp

utmarkta med en asterisk och definierar betydelsen.

Tanken ar aven att kriterierna ska kunna anvandas som checklista i

enheternas eget kvalitets- och utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektirerna i Stockholms stad
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1. Kriterier ur Stockholms stads kvalitetsmél

Tillracklig hjalp

Bistandsbeslut/bestéllning ska tydligt beskriva vad den dldre har ratt till.
Insatserna ska foljas upp regelbundet av foretradare for dldreomsorgen tillsammans
med den &ldre.

Ké&nna trygghet

Integritet

Valfrihet

Den ildre ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer med personalen.
Den ildre ska kunna lita pa att dennes behov av omsorg och vérd blir
tillgodosedda.

Den éldre ska kunna delta i utformningen av en arbetsplan for beviljade insatser.
Den ildre ska veta nir hjdlpen kommer och vem som utfor den.

En personal ska utses att vara den édldres kontaktperson och den som utfor
huvuddelen av omvardnadsinsatserna.

Den édldre ska ges mojlighet att ta ansvar for sin egen situation och anvénda sina
egna resurser.

Hjilpen ska sa langt som mojligt utforas enligt den dldres 6nskemal.

Den ildre ska kénna att personalen &r lyhord for dennes behov, vanor och
onskemal.

Reglerna om sekretess och tystnadsplikt ska noga foljas, sé att sa fa personer som
mdjligt har tillgang till arbetsplan, dokumentation och information.

Den ildre ska ha mojlighet att vilja utforare av dldreomsorg.
Den éldre ska kunna péverka valet av kontaktperson.

Fé sitt behov av stimulans och rehabilitering tillgodosett

Den idldre ska ha mojlighet att ha ett meningsfullt dagsinnehall efter

onskemal, formaga och behov.
Den ildre ska ha mojlighet till daglig traning och rehabilitering for att behalla sin
funktionsniva

Kunna behalla och utveckla sitt sociala natverk

Den éldre ska fa hjélp att behalla olika kontakter med nirstaende.
Isolerade personer ska ges mojlighet till samvaro med andra.

2. Gemensamma kriterier fér all &ldreomsorg

Organisation och ledning

Enheten ska ha utformat dtaganden, gemensamma mal och grundldggande
vérderingar.

Enheten ska ha rimliga ledningsresurser anpassade efter verksamhetens omfattning
och arbetsledning®, som ér tillgénglig dygnet runt.
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Enhetens arbete ska bygga pa en kontinuerlig planering och uppfoljning av
genomforda insatser.

Enheten ska kontinuerligt folja upp och utveckla sin kvalitet och ha ett
kvalitetssystem. *

Enheten ska ha métesformer som dr regelbundna, meningsfulla, mdlstyrda och
reflekterande.

Personal

Enhetens personal ska besté av representerar fran olika yrkeskompetenser och
deras arbete ska vara samordnat.

Enheten ska ha utbildad personal och rutiner for introduktion av nyanstéllda.
Enheten ska ha mojlighet till stodfunktioner i form av kompetensutveckling och
extern handledning for personal.

Arbetssatt

Enheten ska ge introduktion/information till nya personer som blivit beviljade
dldreomsorg.
Enheterna ska arbeta med kontaktmannaskap.*
Enheten ska arbeta med regelbunden vardplanering™ pé olika nivaer.
Enheten ska ha en god dokumentation.*
Enheten ska ha en kontinuerlig dialog med pensionérer och anhoriga angédende
insatsernas resultat.
Enheten ska ha ett fortlopande samarbete med:
anhoriga och ndérstdende
bistandshandldggare
landstingets hdlso- och sjukvdrd*
Enheten ska ha en policy for:
mdltider*
inkdp
tvdtt
stadning
Enheten ska ha rutiner for séker:
nyckelhantering
hantering av egna medel
Enheten ska ha rutiner for sékerhet angdende medicintekniska produkter.

3. Sérskilda kriterier fér respektive omréde

Séarskilda kriterier fér dagverksamheter

Dagverksamheten ska ha program for ett meningsfullt innehall i vardagen.*
Dagverksamheten ska erbjuda trygga transporter:

Kdnda chaufforer

Bestdmda tider

Pensiondrer blir himtade/ldmnade i sin bostad

Sarskilda kriterier for hemtjanst

Enheten ska utfora tjdnster under sa stor del av dygnet som méjligt (mellan 7.00
och 22.00).

Enheten ska ansvara for att atgérda larm under dag- och kvallstid.

Enheten ska ha samarbete med dagverksamheter.
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Enheten ska samarbeta med primérvarden.*

Sarskilda kriterier for servicehus

Servicehusen ska kunna erbjuda service och en social miljo.
Servicehuset ska ha program for ett meningsfullt innehéll i vardagen.*
Servicehuset ska kunna erbjuda rehabilitering.*

Servicehuset ska ha larmbevakning och hantering av larmsamtal.
Servicehuset ska ha tillgdnglig hilso- och sjukvard* dygnet runt.

Sarskilda kriterier for sarskilt boenden med heldygnsomsorg

Enheten ska ha program for ett meningsfullt innehéll i vardagen.*

Enheten ska ha hilso- och sjukvard* dygnet runt.

Enheter for dldre med demenshandikapp eller psykiskt handikappade ska aldrig
ldmnas obemannade.

Enheten ska ha rehabilitering. *

4. Definitioner, vad vi menar med:

Kvalitetssystem

Ett kvalitetssystem bor enligt SOSFS 1998:8 sékerstélla;

e att den enskilde fr mdjlighet att leva och bo sjilvstdndigt och under trygga
forhédllanden och blir bemott med respekt for sitt sjalvbestimmande och sin
integritet.

e att det ges information om omsorgens innehéll s att den enskilde och dess
stillforetrddare kan hévda sina réttigheter.

e att den enskildes behov av hélso- och sjukvardsinsatser uppmérksammas och
tillgodoses.

e att insatserna utformas efter den enskildes behov och i samrédd med den
enskilde och/eller dennes nérstaende.
att de som vardar nérstdende dldre och langvarigt sjuka ges stod och avlgsning.

e att den fysiska miljon i lokaler och bostdder utformas efter den enskildes behov
och forutséttningar.

Arbetsledning

Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for enhetens processer. Fran bestillningen
av tjansten till planering, utférande och uppf6ljning.

Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for att pensionédrernas behov och dnskemal
styr arbetets organisation.

Enhetschefen/arbetsledaren ska ha personlig och tidsmissig tillgédnglighet for
medarbetarna och vara néra den dagliga driften.

Enhetschefen/arbetsledaren ska leda och styra utvecklingsarbetet.
Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for att se till att personalen erhéller
dndamalsenlig kompetensutveckling.

Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for introduktionen av nyanstalld.
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Kontaktmannaskap

Enheten ska ha regler for kontaktmannens ansvarsomrade.
Omvérdnadspersonal ska vara kontaktman for en eller ett par pensionérer.
Det ska finnas en vice kontaktman som ansvarar vid den ordinaries ledigheter.
Kontaktmannen ska uppritta en arbetsplan for bl.a. hur och nér det beviljade
bistandet ska utforas.

Kontaktmannen ska i stor utstrackning utfora den beviljade hjilpen.
Kontaktmannen ska ansvara for att vid behov kontakta anhoriga och andra
nérstaende.

Kontaktmannen ska ha tillgang till regelbunden handledning.

Kontaktmannen ska ha regelbunden kontakt med bistandshandlaggaren.

Véardplanering

Den ildres vard- och omsorgsbehov ska bedomas och utvirderas regelbundet,

sd att insatserna kan anpassas dérefter.

Det som bedoms och utvérderas ska dokumenteras.

Den véard och omsorg som utfors ska dokumenteras regelbundet for att ligga till
grund for uppfoljning och for att sékra kontinuitet och trygghet i utforandet.
Vérdplaneringen ska ses som ett tillfdlle att samordna alla inblandade
yrkesgruppers insatser. Lakarna inkluderade.

Narstdende ska vid behov goras delaktiga i vardplaneringen.

Information, som beskriver varden och omsorgen av den éldre, ska finnas
tillgénglig under dygnets alla timmar.

Det ska finnas riktlinjer for informationséverforing mellan interna arbetslag savél
som med externa samarbetspartners.

Det ska finnas en éverenskommelse mellan kommunens socialtjanst och den slutna
respektive dppna hilso- och sjukvarden som beskriver hur en samordnad
vardplanering ska ga till vid 6verforing fran en vardform till en annan.

Dokumentation

Dokumentationen ska innehalla;
e Dbistandsbeslut som bestar av
beslut/bestdillning
utredning
mdl
personliga data/levnadsberittelse
arbetsplan/vard och omvardnadsplan
l6pande anteckningar
uppfoljning/ utvarderingar
regelbunden skattning av fysisk, psykisk och social funktionsférmaga
Dokumentationen ska forvaras sékert.
Dokumentationen ska vara tillgénglig dygnet runt.
Dokumentationen ska anvidndas for informationsdverforing mellan olika arbetslag.
Sekretesslagens regler ska noga foljas vid hanteringen av dokumentation.

Samverkan mellan priméarvarden och hemtjcinsten

Det ska finnas ett tydligt gemensamt ansvar mellan primirvarden och hemtjénsten
for den enskildes samordnade insatser.

Primédrvarden och hemtjénsten ska ha gemensamma rutiner for samverkan.
Primérvarden och hemtjénsten ska ha en helhetssyn pa pensionirens behov.
Primérvéarden och hemtjénsten ska ha gemensamma vardplaneringar och
uppfoljningar.
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Maltider

Léakare ska aktivt medverka vid behov.

Primédrvarden ska kunna delegera éverlaimnande av ldkemedel och andra hilso- och

sjukvardsuppgifter.

Det ska finnas en 6msesidig tillganglighet ( fax, mobil, telefonsvarare, sérskild
jourlinje etc.).

Vid behov ska det finnas gemensam dokumentation hemma hos den enskilde
pensionéren.

Matrétterna ska vara anpassade utifran den dldres smak och vanor.
Maltiderna ska vara jamt fordelade Sver dygnet.

Matsedeln ska vara néringsberéknad.

Enheten ska kunna erbjuda specialkost, och dietistmedverkan.

All mat ska hanteras pa ett hygieniskt och niringsriktigt sétt.

Enheten ska ha utrustning for att klara transport av fardiglagad mat med bibehallen

temperatur.

Maltiderna ska ses som viktiga hindelser i vardagen. Enheten ska ldgga vikt vid
miljo dukning
servering bordplacering
flera rdtter att vilja emellan fester och hogtider uppmdrksammas

Meningsfullhet

Den ildres 6nskemal och personliga intressen ska vara dokumenterade i den
individuella vardplanen, och personalen ska systematiskt bista den dldre med att
upprétthalla sina intressen.

Den édldre ska ha mojlighet att upprétthalla kontakten med sliakt och vanner.
Enheten ska ha program for olika aktiviteter.

Enheten ska uppméarksamma hogtider, andra festdagar och kulturella evenemang.

Halso- och sjukvéard

Det ska finnas sjukskoterskor tillgéngliga dygnet runt inom de sérskilda
boendeformerna. Dessa ska ha god kéinnedom om den enskilde pensionérens
behov av medicinska insatser, savdl som behovet av omvardnad
Lakaren ska medverka vid planeringen, samordning och uppf6ljningen av hélso-
och sjukvardsinsatserna. Likaren ska vara den som leder de mer komplicerade
insatserna, ex. vard i livets slut.
Likemedelshanteringen innebdr;
e att den éldre ska ha rétt att f4 regelbunden information om sin
lakemedelsbehandling.
att den &ldre ska fa ratt likemedel och dos pa ratt tid.
e att den éldres likemedelsbehandling ska f6ljas upp regelbundet.
att de riktlinjer for lakemedelshantering som uppréttats av den medicinskt
ansvariga sjukskdterskan ska foljas.

Den medicinsktekniska utrustningen och lakemedelstillgdngen ska anpassas
efter de behov och de atgérder som kan ténkas behova vidtas.
Det ska finnas ett system for avvikelsehantering.
Det ska finnas rutiner/riktlinjer for;
Virden den sista tiden i livet
Vard av demenssjuka
Behandling och forebyggande av trycksar
Forebyggande av fall och fallskador
Mun- och tandvdrd
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Att vid behov folja upp nutritionstillstindet hos den enskilde
Att vid behov folja tarmfunktionen

Rehabilitering

Den dldre ska stimuleras till att anvidnda sin forméga att klara sig sjélv.
Personalen ska ha ett rehabiliterande arbetsstt.

De dldre ska erhélla regelbundna funktionsbedémningar t.ex. ADL-status.

De adldre ska ha mdjlighet att & forebyggande och uppritthéllande behandlingar
t.ex. kontrakturprofylax.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska delta vid vardplanering.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ha mojlighet att delegera arbetsuppgifter till
véardpersonal.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ha mojlighet att handleda och instruera
vardpersonal.
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Bilaga 3. Mall som underlag for aktgranskning

Formular for aktgranskning inom aldreomsorgen

Ansokan, utredning, beslut och bestallning

Granskning utford av
Datum
Stadsdelsforvaltning

Ansokan

. Finns personuppgifter om den dldre?

. Finns uppgifter om nidrmast anhorig/ god man/ forvaltare?
. Framgér det vem som ansokt om bistandet?

. Finns skriftlig ansdkan?

. Finns det datum pa ansdkan?

. Finns uppgifter pd vem har undertecknat ansékan?

. Framgér det klart vad ansdkan avser?

. Finns uppgifter om handléggarens namn?

O NN AW

Utredningen

Ansokan avser

9. Framgar vad anstkan avser och framkommer tydligt den
dldres onskemal?

Halsotillstand

10. Framgér nuvarande hilsotillstdnd?

11. Framgar det om det finns funktionshinder?

12. Framgér det om det finns eventuella hjdlpmedel?

13. Framgar det hur informationen om hélsotillstaindet har
inhdmtats?

Social situation

14. Finns det sociala kontaktnétet dokumenterat?

15. Framgér det om samtycke har medgivits helt eller delvis?
16. Finns uppgifter om alla kontakter som tagits i utredningen?
17. Framgar det om den éldres livsstil/ intresse?

18. Framgar det om det finns behov som tillgodoses péd annat
satt?
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19. Framgar boendesituation?
20. Finns ndrmiljon beskriven?

Utredningen (forts.)

Aktuell situation

21. Ar den aktuella situationen beskriven?
22. Finns pagéende insatser beskrivna?
23. Framgar orsaken till den dldres ansokan?

Kommunicerat

24. Har innehallet i utredningen kommunicerats vid bifall och
avslag?
25. Framkommer det pa vilket sétt?

Behovsbedomning

26. Finns en motiverad behovsbeddmning utifran ansdkan och
utredning/behov ?

Beslut

27. Finns 0verensstimmelse 1 innehdll mellan ansdkan och
beslut?

28. Vilka insatser som beviljats?

29. Hur lang tid beslutet géller?

30. Vilket lagrum som stddjer beslutet?

31. Framgér det tydligt vad som beviljats respektive avslagits?
32. Finns beslutsmotivering vid avslag/delavslag?

33. Har besvérshanvisning lamnats vid avslag/delavslag?

Bestéllningen

34. Framgér det tydligt i bestdllnigen vilka insatser som ska
utforas?

35. Framgér malet for insatserna?

36. Framgér det nir bestéllningen har mottagits?

37. Finns det en upprittad arbetsplan?

38. Framkommer det nér utféraren har 1imnat den?
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Ovrigt
Ej
Ja. Nej aktuell
t

39. Ar utredningen skriven s att den enskilde kan lésa och forsta [] []
den?

Formuléret for aktgranskning &r framtagen av dldreomsorgsinspektorerna vid
dldreomsorgsberedningens kansli, stadsledningskontoret Dnr: 327-3656/ 2004.
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