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ALDREFORVALTNINGEN STEUTATANDE
DPLNR 201
SID1(17)
2007-08-19
Handlaggare: Staffan Halleskog Till
Telefon: 08-508 36 203 Aldrenimnden

den 18 september 2007

Del 1

Tertialrapport 2 med delarsrapport per den 31
augusti 2007

Aldreférvaltningens forslag till beslut

1. Tertialrapport 2 med deldrsrapport per den 31 augusti 2007 godkinns och dver-
lamnas till kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden godkinner att i delarsrapporten periodiseras bidrag till frivilliga or-
ganisationer for dldre, intikter till Stockholms dldre- och handikappjour samt bi-
drag till Aldrecentrum.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Gunnel Rohlin Raili Karlsson Marianne Hedenstrom
Forvaltningschef Enhetschef Enhetschef
Sammanfattning

Aldreférvaltningen beddmer att dldrenimnden kommer att redovisa
ett overskott om 28,7 mnkr for verksamhetsaret 2007. Overskottet, efter beaktande av
poster som ska balanseras till 2008, prognostiseras till 5,2 mnkr.

Med hénvisning till den 6vergripande verksamhetsuppfoljningen nedan bedomer forvalt-
ningen att dldrenimnden under tertialet arbetat mot de av stadens inriktningsmal som é&r
relevanta for nimnden och att nimndens mal for verksamheten kommer att uppas.

Namndens tertialrapport 2 med delarsbokslut dr uppdelad i tva delar. Del 1 &r till kom-
munstyrelsen. I anvisningarna for uppfoljning av budget 2007 framgér att det ar avvikel-
ser vad avser budget och mot verksamheternas mal under tertialet som ska redovisas och
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kommenteras. Del 2, som enbart gér till dldrendmnden, bygger pd del 1 samt innehaller
dven vad som skett tidigare under 2007.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben i samarbete med forvaltningens dvriga enheter. Kommun-
styrelsens pensiondrsrdd och forvaltningens handikapprad har tagit del av drendet den 12
september. Information enligt MBL till de fackliga organisationerna har lamnats den 13
september.

Bakgrund

Tertialrapporterna med arsprognos utgoér en del av den lopande uppfoljning som kom-
munstyrelsen har ansvar for. Tertialrapport 2 baseras pa bokforda kostnader t.o.m. augus-
ti. Uppfoljningen bygger 1 huvudsak pé att prognostiserade avvikelser mot budget och
verksamheternas méal redovisas och kommenteras.

Foérvaltningens férslag
Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

Aldreboendeplanerna

Aldreférvaltningen har sammanstillt stadsdelsnimndernas reviderade planer for vard- och
omsorgsboenden for dldre. Déarvid beaktas stadsledningskontorets forslag om valfrihetssy-
stem till vard- och omsorgsboende. Sammanstéllningen har forelagts dldrendimnden i sér-
skilt drende. Fragan om profilboende tas upp i valfrihetsdrendet. Enligt det senare drendet
ska fragan om valfrihet till servicehus tas upp i samband med forslag frdn den statliga
dldreboendedelegationen om mellanboendeformer. Nar det géller servicehusen har dldre-
forvaltningen i uppdrag att gora en fornyad genomgéng av byggnadernas status. Denna
genomgang genomfors i samarbete med Micasa fastigheter i Stockholm AB under hdsten.

Efterfrdageanalys
Aldreforvaltningen kommer under hosten i samarbete med utrednings- och statistikkonto-
ret att genomfora en efterfrigeunders6kning nir det géller servicehusboende.

Valfriheten ska oka

Stockholms stad har ett kundvalssystem for hemtjénst, ledsagning och avlosning. De se-
naste ramavtalen géller fr.o.m. I januari 2007. Arbetet med att infora valfriheten i sarskilt
boende och dagverksamheter under 2008 pagar. Aldreférvaltningen deltar i detta arbete.

ParaSolL

Sedan ramavtalen tecknades har forutséttningarna for att dokumentera i stadens verksam-
hetssystem Paraplyet fordndrats. De fordndrade forutsdttningarna ar kopplade till &ndrade
sikerhetsregler och inférandet av ParaSoL-modulen i slutet av mars 2007. For att reglera
detta har en tillaggsklausul till ramavtalen tagits fram. Malséttningen &r att parterna kom-
mer att underteckna denna under september manad.

Kompletterande upphandling
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Aldreforvaltningen har pabdrjat framtagandet av underlag for en kompletterande upp-
handlig av enskilda utforare till kundvalet fér hemtjadnst, ledsagning och avlosning. Syftet
ar att oka antalet enskilda utforare och att mojliggora for avknoppade verksamheter att
omfattas och inga i kundvalet. Malsdttningen é&r att den kompletterande upphandlingen &r
avslutad i borjan av 2008 och att de nya ramavtalen géller fr.o.m. den 1 april 2008.

Hoagre kvalitet i omsorgen

Riktlinjer

Aldrenimnden antog den 22 maj 2007 ildrefdrvaltningens forslag till riktlinjer for hand-
laggning av drenden enligt SoL. och LSS inom dldreomsorgen. Forslaget har 6verldamnats
till kommunstyrelsen och 4r nu remitterat till samtliga stadsdelsndmnder for yttrande.

Statistik

Aldrenimnden har beviljats 1,5 mnkr i statliga stimulansbidrag for att uppfylla de krav
som kommer att stdllas pd huvudménnen att ldmna personnummerbaserad statistik och
utvecklandet av statistik for oppna jamforelser for 2007. Utvecklingsarbetet bedrivs i
samarbete med stadsledningskontorets IT-enhet och stadens dataleverantor TietoEnator.

I samarbete med Utrednings- och statistikkontoret (USK) pagar ocksa ett arbete med att
utveckla en kontinuerlig redovisning av statistikuppgifter gillande dldreomsorg. Statistik-
uppgifterna kommer att redovisas manadsvis pa USK:s hemsida.

Uppfoljning

Staden har en uppféljningsmodell for vird- och omsorgsboende, hemtjénst, ledsagning
och avlosning. Alla verksamheter som dr beldgna inom stadsdelsndmndsomradena och
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med fo6ljs upp arligen. Syftet med upp-
foljningen 4r att f4 kunskap om vilka styrkor, svagheter och angelidgna forbéttringsomra-
den som finns. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreférvaltningen och
sammanstillas i1 en rapport till kommunfullmiktige vartannat ar. For att underlitta detta
arbete behdver édldreforvaltningen fa tillgang till/upphandla ett webbaserat program.

Socialstyrelsen genomforde under maj manad en nationell enkétundersdkning géllande
struktur- och processkvalitet i dldreomsorgen. Enkéten besvarades av stadsdelsndmnderna
och omfattade ocksé privata utforare i hemtjénsten. Resultatet kommer att redovisas fore
utgéngen av 2007.

Aldreombudsmannen

Under forsta halvaret 2007 har 824 synpunkter och klagomal registrerats. De synpunkter
och klagomal som kommit till &ldreombudsmannnen kan ses som ett uttryck for sarskilt
angeldgna synpunkter och klagomél. De flesta synpunkter och klagomal hérrér frén ende-
ra ett konkret problem i samband med omsorgens utférande eller ett missndje med bi-
standsbedomningen

Kommunal hélso- och sjukvdrd och samverkan med landstinget
Stadens hilso- och sjukvard ska ha en hog kvalitet och tillgodose dldres skiftande behov
av vard och behandling. Staden ska erbjuda hilso- och sjukvérd inklusive rehabilitering
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av god kvalitet till de personer som bor i sérskilt boende, vistas pad dagverksamheter och
som beviljats korttidsvard.

Styrelsen i Kommunforbundet Stockholms lédn beslutade vid sitt sammantrdde den 15
mars 2007 att rekommendera kommunerna att godkénna dverenskommelsen med Stock-
holms ldns landsting (SLL) om samverkan vid in och utskrivning av patienter i sluten
vard liksom &verenskommelsen om logopedinsatser och medicinsk fotvard i sdrskilt bo-
ende. I den foreslagna 6verenskommelsen ansvarar kommunen for kostnaderna for medi-
cinsk fotvard medan landstinget ansvarar for logopedinsatserna. Stadsledningskontorets
forslag till beslut (Dnr: 327-2353/2007) ar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfull-
maktige godkénner 6verenskommelserna.

Genom Kommunférbundet Stockholms ldn deltar forvaltningen tillsammans med SLL i
arbetet med att utarbeta ett avtal om likarmedverkan i boenden.

Stadens gemensamma riktlinjer for kommunal hélso- och sjukvard kommer att revideras
och uppdateras under hosten 2007.

Kostprojektet
Huvuduppdraget for kostverksamheten inom dldreforvaltningen ar att verka radgivande
och stodjande for stadens arbete med mat och maltider for dldre.

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum kommer att ta fram ett webbaserat frageformulir
for inhdmtande av information fran varje stadsdel kring mat och maltider. Resultatet fran
nuldgesanalysen kommer att sammanstillas och anviandas inom kostverksamhetens fram-
tida arbete.

Forslag till kostpolicy laggs fram till dldrendmnden i oktober 2007. Arbetet med riktlinjer
har paborjats.

Kompetensutveckling

Under andra kvartalet 2007 har tre grundutbildningar, varav en med extra insatser i
svenska bestillts. En av dessa har stéllts in pga. for fa deltagare. For att ytterligare under-
latta stadsdelsforvaltningarnas planering har dldreforvaltningen bestéllt en grundutbild-
ning som omfattar en dag /vecka.

Kurser och seminarier har bestillts inom méanga omraden som t.ex. smérta och demens,
bemotande.

Upphandling av utbildningsanordnare berdknas vara klar i slutet av oktober .

Stadens samlade ansokan for Kompetensstegen samordnas av dldreforvaltningen. Totalt
ansokte denna sista omgéng sju stadsdelsndmnder om totalt ca 15 mnkr.

Ekonomisk hushdllning och sinkt skatt

Budgetuppféljning

Aldrenimndens budget for 2007 r netto 85,5 mnkr. I samband tertialrapport 1 2007 be-
slutade kommunstyrelsen att tillstyrka 31 mnkr i utokade budgetmedel till nimnden.
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Medlen avser kostnader for kompetensutveckling av personal inom &ldreomsorgen med
30 mnkr och for forvaltningens lokalkostnader med 1 mnkr.

Mnkr netto
Avvikel-
Enhet Budget Bokfért Beréknad se Avwvikelse
&rspro- efter ba-

2007 2007-08-31 gnos lansering
Staben inkl. aldrenémnden 63,6 22,8 41,6 22,0 2,0
Vérd och omsorgsenheten 11,0 0,8 *) 4,3 6,7 3,2
Stockholms &ldre- handikapp-
jour 10,9 6,3 10,9 0 0
Totalt 85,5 29,9 56,8 28,7 5,2

*) Inklusive statliga stimulansmedel om 3,5 mnkr

Totalt uppvisar &rsprognosen ett dverskott om 28,7 mnkr. Overskottet, efter beaktande av
poster som kommer att balanseras till 2008, prognostiseras till 5,2 mnkr. Overskottet hin-
fors framst till vakanta tjanster och att vissa projekt och uppdrag blivit forsenade i sam-
band med att forvaltningen startade sin verksambhet i januari samt att forvaltningen flytta-
de till nya lokaler manadsskiftet januari/februari. Forvaltningen har varit aterhallsam med
tanke pa att det dr forsta aret organisationen och verksamheten varit i drift.

Delarsrapport

I enlighet med stadens anvisningar ska tertialrapport 2/2007 kompletteras med

en delarsrapport (delarsbokslut). For att redovisa ett réttvisande resultat for perioden har
bidrag till frivilliga organisationer for éldre, intékter till Stockholms &ldre- och handi-
kappjour samt bidrag till Aldrecentrum periodiserats. Overskottet beror huvudsakligen pa
att tilldelade budgetmedel for kompetensutveckling av personal inte kommer att forbru-
kas. Ej forbrukade budgetmedel for 2007 kommer att kunna disponeras under 2008. Re-
sultatet i delarsrapporten 6verensstimmer med beddmningarna i arsprognosen.

T

Projektet IT i omsorgen fullf6ljs i samarbete med stadsledningskontoret. Under hostter-
minen kommer ett eget intranét for dldreférvaltningens personal att byggas upp 1 anslut-
ning till det statsovergripande intranétet.

Stimulansbidrag

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att for 2007 besluta om och fordela stimu-
lansbidrag till kommuner och landsting om drygt 1,3 mdr kr. Syftet med stimulansmedlen
ar att hoja kvaliteten 1 varden och omsorgen om &dldre kvinnor och mén.

Samtliga 14 stadsdelsndmnder inklusive socialtjinstndmnden och dldrenimnden har an-
sokt om stimulansbidrag. Ansdkan om stimulansbidrag fran enskilda vardgivare och
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verksamheter som drivs pa entreprenad ingar i storre omfattning dn forra aret i stadsdels-
ndmndernas ansokningar. En ansdkan frén Stockholms stad har ldmnats till Socialstyrel-
sen.

Socialstyrelsen har den 21 juni 2007 beslutat att for 2007 och 2008 tilldela Stockholms
stad 84 664 tkr for att hoja kvaliteten i varden och omsorgen om ildre personer. Aldre-
ndmnden har ansokt om och beviljats 0,5 mnkr for E-ldrande inom kostverksamheten och
1, 5 mnkr for utveckling av IT-system for att leverera individbaserad statistik till Social-
styrelsen.

Siirskilda redovisningar
Medarbetarfrdagor
Aldreférvaltningen har idag inga preciserat dvertaliga.

Sjukfirinvaron

Forvaltningens sjukfranvaro for forsta halvaret ér totalt 790dagar. Detta ger en snittfran-
varo pé 8,40 dagar/anstdlld. Med tanke pé att forvaltningen &r ny sedan arsskiftet &r det
svart att analysera och jamfora sjukfranvaron med tidigare ar.

Bilaga
Del 2 — Redovisning till dldrendmnden av forvaltningens verksamhet t.o.m. den 31 augus-
ti 2007
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Del 2

Redovisning till Gldrenamnden av férvaltningens
verksamhet t.o.m. den 31 augusti 2007

Bakgrund

Vad kommunstyrelsen efterfragar i samband med uppf6ljning av budget ar avvikelserap-
portering i forhallande till budget och ndmndens uppsatta mal. For att dldrendmnden ska
fé en bittre helhetsbild av forvaltningens verksamhet under éret har forvaltningen gjort en
Del 2, vilken enbart vinder sig till dldrendmnden.

Dispositionen av Del 2 utgar fran kommunfullméktiges inriktningsmal.

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

Aldrenimndens mal
e De ildres skiftande behov av boende ska tillgodoses

Aldreboendeplanerna

Aldreforvaltningen har sammanstillt stadsdelsnimndernas reviderade planer for vard- och
omsorgsboenden for dldre. Darvid beaktas stadsledningskontorets forslag om valfrihetssy-
stem till vard- och omsorgsboende. Sammanstéllningen har forelagts dldrendmnden i séir-
skilt drende. Frdgan om profilboende tas upp i valfrihetsdrendet. Enligt det senare drendet
ska fragan om valfrihet till servicehus tas upp i samband med forslag fran den statliga
dldreboendedelegationen om mellanboendeformer. Nar det géller servicehusen har &ldre-
forvaltningen i uppdrag att géra en fornyad genomgang av byggnadernas status. Denna
genomgéang genomfors i samarbete med Micasa fastigheter i Stockholm AB under hosten.

Boendegaranti
Aldrenimnden har i uppdrag frén kommunfullmiktige att tillsammans med kommunsty-
relsen utreda forutsittningarna for att infora en boendegaranti for alla 6ver en viss alder.
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Aldreforvaltningen genomfor utredningen i samrad med stadsledningskontoret. Ett dren-
de kommer att forelédggas dldrendmnden i host.

Efterfrdageanalys

Aldrenimnden har ocksa i uppdrag fran kommunfullmiktige att genomfora en efterfrage-
analys nir det giller servicehusboende. Aldreforvaltningen kommer under hdsten i sam-
arbete med utrednings- och statistikkontoret att genomfora en efterfrdgeundersokning nir
det géller servicehusboende.

Valfriheten ska oka

Aldrenimndens mal
e Aldre ska ges 6kade forutsittningar att vilja utforare

Stockholms stad har ett kundvalssystem for hemtjanst, ledsagning och avlosning. De se-
naste ramavtalen giller fr.o.m. 1 januari 2007. Arbetet med att infora valfriheten i sarskilt
boende och dagverksamheter under 2008 pagar. Aldreforvaltningen deltar i detta arbete.

ParaSoL

Sedan ramavtalen tecknades har forutsdttningarna for att dokumentera i stadens verksam-
hetssystem Paraplyet foréndrats. De fordndrade forutsdttningarna ar kopplade till &ndrade
sakerhetsregler och inférandet av ParaSoL-modulen i slutet av mars 2007. For att reglera
detta har en tilliggsklausul till ramavtalen tagits fram. Malsittningen dr att parterna kom-
mer att underteckna denna under september manad.

Kompletterande upphandling

Aldreforvaltningen har paborjat framtagning av underlag for en kompletterande upphand-
lig av enskilda utforare till kundvalet for hemtjénst, ledsagning och avldsning. Syftet &r att
Oka antalet enskilda utforare och att mojliggdra for avknoppade verksamheter att omfattas
och ingé i kundvalet. Mélsittningen &r att den kompletterande upphandlingen &r avslutad i
borjan av 2008 och att de nya ramavtalen géller fr.o.m. den 1 april 2008.

Serviceguiden

Utforarna i kundvalsmodellen marknadsfors i serviceguiden pé stadens webbsida. Aldre-
forvaltningen verkar for att en anpassning och utveckling av serviceguiden kommer att
ske.

Hoagre kvalitet i omsorgen

Aldrenimndens mal

e Att utforma en modell for en samlad kvalitetsredovisning av ild-
reomsorgen

e Vardagsaktiviteter ges en mer framtridande roll i nya riktlinjer
for stadsdelsndmndernas dldreomsorg

e De aldres skiftande behov av boende ska tillgodoses

e Utveckling av hemtjinsten och fler 6ppna dagverksamheter ska
stimuleras
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e Personalen i ildreomsorgen ska ha kunskap om maéltidens betydel-
se for de éldres hilsa och vilbefinnande

e Samverkan vid in- och utskrivning fran akutsjukhusen ska funge-
ra vil

e Antalet kompetenta vardbitriden och underskoterskor ska 6ka

Aldreplan

Aldreforvaltning har genomfort en dversyn av gillande dldreomsorgsplan 2006 — 2010
och med utgangspunkt fran detta utarbetat ett forslag till dldreplan 2007-2011, vilket an-
togs av ndmnden den 23 april. Forslaget har 6verlamnats till kommunstyrelsen och &r nu
remitterat till samtliga stadsdelsndmnder for yttrande.

Riktlinjer

Aldreférvaltningen har under varen omarbetat det forslag till riktlinjer for handliggning
av drenden enligt SoL. och LSS inom édldreomsorgen som tidigare aterremitterats av
kommunstyrelsen. Aldrenimnden antog den 22 maj 2007 ildreforvaltningens forslag till
riktlinjer. Forslaget har dverldmnats till kommunstyrelsen och &r nu remitterat till samtli-
ga stadsdelsndmnder for yttrande.

Statistik

Regeringen har givit Socialstyrelsen i uppdrag att for 2007 besluta om och fordela stimu-
lansbidrag till kommuner och landsting om drygt 1,3 mdkr. Till Stockholms stad har for-
delats totalt ca 84,7 mnkr. Kommunerna har ockséd mdjlighet att anvénda en del av stimu-
lansbidragen for att kunna uppfylla de krav som kommer att stillas pa huvudménnen att
lamna personnummerbaserad statistik.

Aldrenimnden har beviljats 1,5 mnkr i statliga stimulansbidrag for att uppfylla de krav
som kommer att stdllas pd huvudménnen att ldmna personnummerbaserad statistik och
utvecklandet av statistik for Oppna jamforelser for 2007. Utvecklingsarbetet bedrivs i
samarbete med stadsledningskontorets IT-enhet och stadens dataleverantor TietoEnator.

I samarbete med utrednings- och statistikkontoret (USK) pagar ocksa ett arbete med att
utveckla en kontinuerlig redovisning av statistikuppgifter géllande dldreomsorg. Statistik-
uppgifterna kommer att redovisas manadsvis pad USK:s hemsida.

Uppfoljning

Staden har en uppfoljningsmodell for vard- och omsorgsboende, hemtjénst, ledsagning
och avlosning. Alla verksamheter som &r beldgna inom stadsdelsndmndsomradena och
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med f6ljs upp arligen. Syftet med upp-
foljningen ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomra-
den som finns. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreférvaltningen och
sammanstillas i1 en rapport till kommunfullmiktige vartannat ar. For att underlitta detta
arbete behdver dldreforvaltningen fa tillgang till/upphandla ett webbaserat program.

En samlad kvalitetsredovisning av dldreomsorgen
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Arbetet med en modell for en samlad kvalitetsredovisning for dldreomsorgen har inletts
under foOrsta tertialet. En forsta version av redovisning har tagits fram av dldreforvaltning-
en med en grupp dldreomsorgschefer som referensgrupp. Ett drende med forslag om mo-
dell for kvalitetsredovisningen kommer att foreldggas dldrendmnden. Tidplanen att infora
en samlad uppfoljning av kvaliteten i dldreomsorgen i staden till verksamhetsberéttelserna
for ar 2008 f6ljs séledes.

Socialstyrelsen genomforde under maj manad en nationell enkdtundersokning géllande
struktur- och processkvalitet i dldreomsorgen. Enkéten besvarades av stadsdelsndmnderna
och omfattande ocksé privata utforare i hemtjansten. Resultatet kommer att redovisas fore
utgangen av 2007.

Aldreomsorgsinspektorerna
Under véren har granskningen av stadsdelsnimnderna Ostermalm, Enskede- Arsta samt
Maria- Gamla stan avslutats.

Arsrapport 2007 (Dnr:113-83/2007) bygger pa resultat frin de tretton stadsdelsforvalt-
ningar som har granskats inom ramen for det nuvarande uppdraget. Granskningarna visar
att det utfors manga goda insatser pa vil fungerande enheter men att kvaliteten bade inom
en stadsdelsforvaltning och mellan olika stadsdelsforvaltningar varierar.

I rapporten diskuteras bland annat bemanningens betydelse for en god och sédker vard
samt pekar pa utbildningens betydelse for att ge de édldre bade trygghet och vérdighet. I
forldngningen bidrar god kvalitet i arbetet med éldre till en stabil budgethéllning och goda
arbetsmiljoforhéllanden genom att personalomsittningen blir 1ag, korttidsfranvaron mins-
kar och arbetsmotivationen blir hogre.

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannens arsrapport for 2006 redovisades till dldrenimnden den 20 mars
2007. En detaljerad redovisning Over vilka synpunkter som kommit till respektive
stadsdelsforvaltning har ocksa lamnats till ansvariga for dldeomsorgen.

Under forsta halvaret 2007 har 824 synpunkter och klagomal registrerats. De synpunkter
och klagomal som kommit till dldreombudsmannnen kan ses som angeldgna synpunkter
och klagomal. De flesta synpunkter och klagomal hérror frén endera ett konkret problem i
samband med omsorgens utforande eller ett missndje med bistandsbeddmningen
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M Kvalitetsbrister i
omsorgen sutforande 38
%

B Myndighetsutdvning 32 %

™ Bostaden 7 %

m Avgifter och ekonomi 6 %

m Ovrigt 17 %

Kommunal hdlso- och sjukvdrd och samverkan med landstinget

Stadens hélso- och sjukvard ska ha en hog kvalitet och tillgodose dldres skiftande behov
av vard och behandling. Staden ska erbjuda hilso- och sjukvérd inklusive rehabilitering
av god kvalitet till de personer som bor i sérskilt boende, vistas pd dagverksamheter och
som beviljats korttidsvard.

Styrelsen i Kommunforbundet Stockholms ldn beslutade vid sitt sammantrdde den 15
mars 2007 att rekommendera kommunerna att godkénna dverenskommelsen med Stock-
holms lins landsting (SLL) om samverkan vid in och utskrivning av patienter i sluten
vard liksom dverenskommelsen om logopedinsatser och medicinsk fotvard i sarskilt bo-
ende. I den foreslagna 6verenskommelsen ansvarar kommunen for kostnaderna for medi-
cinsk fotvdrd medan landstinget ansvarar for logopedinsatserna. Stadsledningskontorets
forslag till beslut (Dnr: 327-2353/2007) ar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfull-
maktige godkénner 6verenskommelserna.

Genom Kommunférbundet Stockholms lén deltar forvaltningen tillsammans med SLL i
arbetet med att utarbeta ett avtal om ldkarmedverkan i boenden.

Stadens gemensamma riktlinjer for kommunal hilso- och sjukvard kommer att revideras
och uppdateras under hosten 2007.

Kostprojektet

Kosten utgdr en viktig del i dldreomsorgen,. Mat ér en livsnddvéndighet men ocksa en
viktig livskvalitetsfaktor. Den mat som serveras i stadens verksamheter bor inte enbart ses
ur ett naringsméssigt och livsmedelshygieniskt perspektiv, den ska ocksa vara god och
serveras péd ett sitt som stimulerar aptiten hos den dldre. Genom kostverksamheten ska
maltidens och maéltidsmiljons betydelse for den enskildes hélsa och vélbefinnande upp-
mirksammas. Maten ska tillgodose de varierade behov som uppkommer av medicinska,
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etiska, religiosa och kulturella skil. Géllande rekommendationer ska vara vigledande for
att tillgodose individens energi- och niringsbehov..

Tva kostinformatorer anstilldes under mars 2007. Arbete med framtagande av en nuli-
gesanalys paborjades, samt planering och inbjudan till tva seminarier under hosten. Struk-
turen for utarbetandet av en kostpolicy har pabdrjats.

Enskilda méten med anstéllda inom stadens kost- och nutritionsprojekt sker kontinuerligt.
Tre nétverkstraffar dr detaljplanerade infor hosten 2007.

Kompetensutveckling

Under forsta kvartalet 2007 har fyra grundutbildningar med sammanlagt 150 deltagare
pabodrjats. For vissa av dessa har extra insatser i svenska erbjudits. Under perioden har
ytterligare tre utbildningar som pébdrjas hosten 2007 bestéllts. De senare édr dels med
sprakstdd, dels med validering.

Under andra kvartalet 2007 har tre grundutbildningar, varav en med extra insatser i
svenska bestillts. En av dessa har stéllts in pga. for fa deltagare. Detta trots att dldreom-
sorgsinspektorerna i sina rapporter patalat bristen av grundutbildad personal inom hem-
tjdnsten. For att ytterligare underlétta stadsdelsforvaltningarnas planering har dldrefor-
valtningen bestéllt en grundutbildning som gér en dag /vecka.

Inom foljande omraden har kurser och seminarier bestillts: social dokumentation, riskana-
lys for sjukskoterskor, friskvard, friskforflyttning/lyftteknik for —arbeterapeu-
ter/sjukgymnaster, smérta och demens, bemoétande och kommunikation med demenshan-
dikappade samt en seminarieserie med Aldrecentrum. Planering pagar inom foljande om-
raden: ladkemedelshantering for sjukskdterskor, bemotande av personer med psykiska pro-
blem, yrkessvenska (delvis pa distans), handledning, demens och sexualitet, vald mot
dldre kvinnor samt utbildning for bistindshandldggare.

Den fortbildning for enhetschefer som genomforts pa Socialhdgskolan har avslutats med
goda resultat.

Stadens samlade ansokan for Kompetensstegen har samordnats av forvaltningen. Under
forsta tertialet ansdkte sju stadsdelsnimnder och Aldrecentrum om och beviljades ca 16
mnkr. For andra tertialet har sju stadsdelsndmnder ansokt om totalt ca 15 mnkr. Detta var
sista ansdkningsomgangen.

Forvaltningen har, tillsammans med utbildningsférvaltningen och Aldrecentrum sokt EU
medel for utveckling av grundutbildningar med betoning pa sprakutveckling.

Forfragningsunderlag for upphandling av utbildningsanordnar har skickats ut och upp-
handlingen berdknas vara klar i slutet av oktober.

Stockholms dldre- och handikappjour
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Trygghetsjouren dr den myndighet som under kvéllar, nitter och helger handldgger och
bistdndsbedomer akut uppkomna hjilp- och omvardnadsbehov, inom dldreomsorgen och
for personer med funktionsnedséttning, enligt delegation fran stadsdelsférvaltningarna
samt arbetsleder kommunens omvardnadspersonal i akuta situationer under jourtid.

Larmcentralen erbjuder stadsdelsforvaltningarna tjanster for larmmottagning samt dven
tjdnster som installation och service av trygghetslarm som utfors av var teknikavdelning.
Larmcentralen tar emot och étgérdar trygghetslarmanrop hos dldre och funktionshindrade
i eget boende i 12 stadsdelsforvaltningar och i tva kranskommuner.

Jourpatrullerna atgirdar akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov under kvéllar, nit-
ter och helger, da dessa behov inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Under véren har samtlig personal inom Stockholms &ldre-och handikappjour erbjudits
hélsoundersdkning med mojlighet till konditionstest och radgivning i anslutning till detta.
Nytt for i ar 4r mojligheten till horselundersékning for jourhandlédggarna, da undran fun-
nits 6ver hur horseln paverkas av ljudformedlingen via head-set i samband med larmmot-
tagningen.

Samtlig personal har d&ven under varen genomgétt en heldagsutbildning i &mnet “Interkul-
turella kommunikationer” med sirskilt fokus pa de dldre.

Forfrdgan och information till flera kranskommuner har inkommit, vilka ar intresserade
av att anlita Trygghetsjouren for tjansten arbetsledning efter kontorstid.

Nya bilar leasades under varen; tvd miljobilar, Toyota Prius, med Alkolés.

Trygghetsjouren

Under véren har utvecklingsarbetet for Trygghetsjourens personal géllande auskultationer
pa olika arbetsstillen och samarbetspartners i staden fortsatt. Auskultationerna kommer
att genomforas under hosten 2007 och syftet ar ett led i den omvérldsbevakning som alltid
maste finnas hos en central verksamhet, som ska bista stadsdelsndmndernas dldreomsorg
och for personer med funktionsnedséttning, bade pa kvéllar, nitter och helger. Exempel
pa auskultationsplatser dr foljande: Stadsdelsforvaltningarna, Léansstyrelsen, Polisen,
Sjukvérdsradgivningen, Socialjouren, SOS Alarm, Rinkeby Aldrecentrum.

Larmcentralen och Teknikavdelningen
Utvecklingsarbetet med att f& ett anvéndarvénligt och kundanpassat larmmottagningspro-
gram pagar och dven utokat tjansten, provlarmning, for flera stadsdelsforvaltningar.

For att fa en helhetssyn géllande trygghetslarmteknik har viss administration dverforts till
teknikavdelningen for att kunna méta upp okad efterfragan av t.ex. dorrlarm, rérelselarm

samt annan teknisk utveckling.

Jourpatrullen
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Arbete pagér med att utveckla jourpatrullens mojligheter att sjdlva inhdmta nédvindiga
uppgifter samt for aterrapportering via handdatorer direkt i datasystem.

Utbildning i hjart-och lungrdddning har genomforts av S:t Erikshdlsan. Under hosten
kommer Jourpatrullens personal att genomga en utbildning i hantering av vald och kon-
fliktsituationer. Utbildningen genomfors av socialtjanstférvaltningen.

Bidrag till frivilliga féreningar/organisationer

Néamnden faststidllde den 16 januari beloppen for verksamhetsbidrag avseende 2007 till
frivilliga foreningar och organisationer. Under aret har atta foreningar ansokt om start-
och introduktionsbidrag eller verksamhetsbidrag. Av dessa har tva organisationer beviljats
bidrag.

Servicetjdnster

I samband med att kommunfullméktige fattade beslut om servicetjanster i form av
vaktmaéstartjanster fick dldrendmnden 1 uppdrag att f6lja upp och analysera kost-
nader och verksamheten. Aldreforvaltningen har i uppdrag att i samband med ter-
tialrapport 2 ar 2007 avrapportera till dldrendmnden, vilka kostnader, antal perso-
ner och insatser som verksamheten genererat under perioden fr.o.m. 15 maj t.o.m.
31 augusti 2007.

Av enkitsvaren frdn stadsdelsforvaltningarna, vilka dr sammanstéllda i bilaga 1, framgar
att x antal personer under perioden erhallit ndgon form av servicetjénst. Av bilagan fram-
gir dven vilka tjinster som utforts. Under rubriken Ovriga tjdinster kan nimnas att de
tjdnster som redovisas till stor del ar att hdnfora till reparationer eller andra insatser i bo-
endet.

Totalt har under perioden 10,9 arsarbetare utfort tjansterna. Personalkostnaderna for dessa
uppgér till ca 725 tkr och overheadkostnaderna ca 110 tkr.

Vad avser efterfrigan anger sex stadsdelsforvaltningar att denna 6kat under perioden.

Forvaltningen anser att det &r svart att dra négra slutsatser for utvecklingen av service-
tjanster utifrdn underlagen, dels p.g.a. den korta tiden, 3,5 manader, dels pa att perioden
infallit under semestertider. Forvaltningen aterkommer till nimnden med en ny redovis-
ning i samband verksamhetsberittelsen.

Ekonomisk hushallning och sinkt skatt

Budgetuppféljning

KF-budget for dldrendmnden 2007 &r netto 53,9 mnkr. I samband med ndmndens verk-
samhetsplan for 2007 anméldes omslutningsférandringar om 15,7 mnkr. Fér 2007 har
ndmnden tilldelats medel om 0,6 mnkr for kop av administrativa tjénster fran socialtjanst-
nimnden.

I samband tertialrapport 1 2007 beslutade kommunstyrelsen att tillstyrka 31 mnkr i utoka-
de budgetmedel till nimnden. Medlen avser kostnader for kompetensutveckling av per-
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sonal inom #ldreomsorgen med 30 mnkr och for lokalkostnader med 1 mnkr. Aldrenimn-
dens nettobudget efter justeringarna for 2007 ar 85,5 mnkr.

Mnkr netto
Enhet Budget Bokfort Berétknad | Avvikelse | Avvikelse
efter ba-

2007 | 2007-08-31 | &rsprognos lansering

Staben inkl. aldrenémnden 63,6 22,8 41,6 22,0 2,0

Vérd och omsorgsenheten 11,0 0,8 *) 4,3 6,7 3,2

Stockholms &ldre- handikappjour | 10,9 6,3 10,9 0 0

Totalt 85,5 29,9 56,8 28,7 5,2

*) Inklusive statliga stimulansmedel om 3,5 mnkr

Totalt uppvisar rsprognosen ett verskott om 28,7 mnkr. Overskottet, efter beaktande av
poster som kommer att balanseras till 2008, prognostiseras till 5,2 mnkr. Overskottet hiin-
fors framst till vakanta tjdnster samt att vissa projekt och uppdrag blivit férsenade i sam-
band med att forvaltningen startade sin verksamhet i januari samt att forvaltningen flytta-
de till nya lokaler ménadsskiftet januari/februari. Forvaltningen har varit aterhallsam med
tanke pa att det dr forsta aret organisationen och verksamheten varit i drift.

Av stabens Overskott hanfors ca 20 mnkr for kompetensutveckling, vilka kommer att ba-
lanseras till 2008. Resterande overskott beror pa vakanta tjdnster och att vissa uppdrag
och aktiviteter ej kommit igdng som planerat.

Vérd och omsorgsenheten prognostiserar ett overskott om 3,2 mnkr, efter att hinsyn tagits
till externa statliga medel som ska balanseras till 2008. Av detta 6verskott hanfors 1,4 till
kostprojektet beroende pa att tjdnsterna till stor del under varen var vakanta och dérige-
nom kom att forsena planerade aktiviteter.

Deldrsrapport

I enlighet med stadens anvisningar ska tertialrapport 2/2007 kompletteras med

en delarsrapport (delarsbokslut). For att redovisa ett réittvisande resultat for perioden har
bidrag till frivilliga organisationer, externa intékter till jourverksamheten och bidrag till
Aldrecentrum periodiserats. Overskottet beror huvudsakligen pa att tilldelade budgetme-
del for kompetensutveckling av personal inte kommer att férbrukas. Ej forbrukade bud-
getmedel for 2007 kommer att kunna disponeras under 2008. Resultatet i delarsrapporten
overensstimmer med bedomningarna i arsprognosen.

T

Aldreférvaltningens hemsida inom portalen www.stockholm.se sjosattes under forsta
kvartalet. Genom denna har allménheten ocksa tillgang till dldrendimndens handlingar.
Personalen har tillgang till ett stadsdvergripande intrandt och till socialtjanstforvaltning-
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ens intrandt. Under hostterminen kommer ett eget intranit for dldreforvaltningens perso-
nal att byggas upp i anslutning till det statsdvergripande intranétet.

Projektet IT i omsorgen fullf6ljs i samarbete med stadsledningskontoret.

Stimulansbidrag

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att for 2007 besluta om och fordela stimu-
lansbidrag till kommuner och landsting om drygt 1,3 mdr kr. Totalt 84 664 tkr har Stock-
holms stad mojlighet att ansoka om. Syftet med stimulansmedlen ar att hoja kvaliteten i
varden och omsorgen om é&ldre kvinnor och mén. Enligt regeringens bedomning maéste
savdl det medicinska omhéndertagandet som det sociala innehéllet i dldreomsorgen for-
bittras. Vidare maste samverkan mellan huvudménnen forbéttras for att dldre personer ska
fa sina behov av vard och omsorg tillgodosedda.

En ansokan per kommun far ldmnas. Ansdkan omfattar bade 2007 och 2008. Beslut om
ansokan av stimulansbidrag fattas i respektive stadsdelsndmnd. Enskilda utforare ska ges
samma mojlighet som kommunens utforare att fa ta del av bidraget, men de kan inte till
Socialstyrelsen inkomma med en egen ansdkan. Deras eventuella ansdkan ska ingé i re-
spektive stadsdelsndmnds ansdkan. Samtliga 14 stadsdelsnamnder inklusive socialtjanst-
ndmnden och &ldrendmnden har ansokt om stimulansbidrag. Ansokan om stimulansbi-
drag fran enskilda vardgivare och verksamheter som drivs pa entreprenad ingér i storre
omfattning &n forra aret i stadsdelsndmndernas ansdkningar. En ansdkan frén Stockholms
stad har lamnats till Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen har den 21 juni 2007 beslutat att for 2007 och 2008 tilldela Stockholms
stad 84 664 tkr for att hoja kvaliteten i varden och omsorgen om ildre personer. Aldre-
ndmnden har ansokt om och beviljats 0,5 mnkr inom ramen for kostprojektet och 1, 5
mnkr for utveckling av IT-system for att leverera individbaserad statistik till Socialstyrel-
sen.

I mitten av juli betalades beviljade medel ut till respektive stadsdelsnimnd, socialtjanst-
nimnden och dldrendmnden.

Siirskilda redovisningar

Medarbetarfrdagor

Aldreférvaltningen har idag inga preciserat dvertaliga och forvintas ej heller fa dvertaliga
under kommande sexmanadersperiod.

Konkurrensutsdttning m.m.

Aldreférvaltningen ansvarar for kommundvergripande frigor rorande dldreomsorg samt
for att samordna och utveckla dldreomsorgen i staden. Detta ar arbetsuppgifter som ar av
strategisk art. Forvaltningens operativa verksamhet utfors av Stockholms dldre- och han-
dikappjour. Stockholms dldre- och handikappjourens larmcentral har sedan 1992 sélt sina
tjénster till stadsdelsndmnderna och andra kommuner.

Administrativ service sdsom t.ex. l6nehantering, ekonomihantering, IT-support, stddning,
vaktmistar- och posttjanster kdper forvaltningen av socialtjanstforvaltningen.
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Bilaga

Statistikredovisning av utforda servicetjanster 2007



