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Nirvarande

Sekreteraren noterar ndrvaro. Anmals att ersittaren Jan Carlsson av
hilsoskal avsédger sig uppdraget som erséttare i KPR.

Val av justerare

Eva Sahlin utses att tillsammans med Ann-Marie Furumark justera
dagens protokoll.

Anmilan av évriga fragor samt faststillande av dagordning

Inga 6vriga fragor anméls och dagordningen faststills.

Anmilan av protokollsjustering KPR 6/2007-06-07

Anmélan ldggs med godkdnnande till handlingarna.

Anmiilan av protokollsjustering AN 6/2007-06-19

Anmiélan laggs till handlingarna.

Anmélan av protokollsjustering HKR 3/2007-06-07

Anmiélan laggs till handlingarna.

Granskning av dldreomsorgen i Enskede-Arsta stadsdelsnimnd

Aldreomsorgsinspektdren Inger Lisslo ger kompletterande information
och svarar pa fragor.

Rédet har ingen erinran.
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For kiinnedom: Svar m a a granskningsrapporten over
dldreomsorgen i Ostermalms stadsdelsnimnd

Rédet har ingen erinran.

Yttrande: Inforande av kundvalssystem for viard- och
omsorgsboenden inom dldreomsorg

KPR gor foljande uttalande:

Inledning

Vi inser att detta drende ar ett led 1 implementeringen av stadens
budgetbeslut for &r 2007, dér det anges att verksamhet som inte
ar myndighetsutovning ska upphandlas i konkurrens. Harigenom
vill man astadkomma fler alternativ inom bland annat
dldreomsorgen, sé att individernas valfrihet blir storre.
Aldreférvaltningen kommenterar stadsledningskontorets forslag
utifran sina expertkunskaper, vilket innebar att det dr 1 huvudsak
juridiska, tekniska och administrativa aspekter som behandlas.
KPR forsoker for sin del bedoma hur forslaget, om det
genomfors, kommer att paverka de dldres villkor.

KPR vill aterigen understryka att den forsta, grundlaggande
valfriheten for den dldre géller sjdlva ratten att 6ver huvud taget
fa bo pa servicehus, 1 gruppboende eller pa sjukhem. Har ar
bistdndsbedomningen det avgdrande instrumentet for en verklig
valfrihet. KPR &r pa det hela taget positivt till forslaget om nya
riktlinjer for bistdndsbedomningen, som dldrendmnden for sin del
antog den 22 maj 1 ar. Sdrskilt som ndmnden pa flera viktiga
punkter har beaktat KPR:s synpunkter fran remissbehandlingen. I
riktlinjerna slas ocksa fast att stadens dldreboenden ar en
gemensam resurs, vilket innebér en vésentligt storre valfrihet for
den enskilde jaimfort med dagens forhallanden. Vi utgér nu fran
att KF foljer dldrendmndens forslag, si att,

med budgetens egna ord, de dldres upplevelse och 6nskemal blir
véigledande inom dldreomsorgen.

I det foljande dr rubriker med sidhdnvisning hdmtade fran
stadsledningskontorets tjansteutlitande.

Valfrihetssystemets innehéll och omfattning (s 3-4)

Mitt pa sidan 3 star det. ”Samma riktlinjer som idag ska dven
fortséttningsvis géilla.” Med hansyn till de nya riktlinjer (jAmf{or
ovan) som nu ar pa vég till KF dr denna mening missvisande, och
vi forutsitter att den dndras.

Vidare ségs att ett kohanteringssystem maste utvecklas. Det
skulle behovas redan nu, men erfarenheterna av tidigare
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kdsystem for servicehusen ér inte sdrskilt goda.

I ett kosystem for dldreomsorg méste man viga samman behov
och preferenser, och det &r inte alltid 1att. KPR vill understryka
att nagot slag av “nérhetsprincip” méste gélla. De flesta som
tvingas soka annat boende vill komma till en plats i eller ndra
hemtrakten. Sddana 6nskemal méste véiga tungt.

Enligt stadsledningskontoret bor servicehusboende 1 detta
skede” undantas fran det nya valfrihetssystemet. KPR har vid
atskilliga tillfallen patalat bristen pa valfrihet nér det géller att fa
flytta till ett onskat servicehus. De foreslagna ovan
kommenterade nya riktlinjerna, som ocksa refereras i utlatandet,
avser att ge den enskilde storre valfrihet. KPR anser att
servicehusen pa sikt ska inga i ett valfrihetssystem som géller
praktiskt taget alla sdrskilda boendeformer for dldre. Vi
instimmer 1 argumenten for forslaget att profilboenden inte ska
inga 1 systemet.

Kontoret hdanvisar nagot otydligt till vad vi tror ar
dldreboendedelegationen

(S 2006:03). I direktiven till utredningen ndmns visserligen
sjdlva ordet servicehus inte explicit men beskrivs som sérskilt
boende utan heldygnsomsorg, avsett ocksa

for personer som kénner stor otrygghet och inte vill leva
isolerade. De bor enligt direktiven “dven fortsittningsvis kunna
beviljas sdrskilt boende”. KPR noterar detta med tillfredsstéllelse
och tar det till intdkt for att servicehus kommer att finnas kvar,
med statsmakternas vilsignelse. Vad man kallar dem é&r av
mindre betydelse. (For Stockholms del ska servicehusen bevaras,
enligt budgeten for ar 2007.)

Nuliige (s 4)

Forslagen i1 drendet omfattar tills vidare endast boende med
heldygnsomsorg. Siffrorna i detta avsnitt avser ddremot alla
boendeformer inom dldreomsorgen.

KPR hade 6nskat en separat redovisning av boende med
heldygnsomsorg. Med hinsyn till det invecklade och
administrativt krivande system som skisseras vore det rimligt att
fa redovisat hur manga dldre omsorgstagare som berors av
forslagen. Star de efterstravade resultaten i proportion till de
anstrdngningar och resurser som behovs for att genomfora
systemet?

Hur skapar vi méngfald i valfrihetssystemet? (s 4-10)
Givetvis innebdr valfrihet att det maste finnas minst tva
alternativ. Vad giller

boende med heldygnsomsorg finns i staden manga flera. Frin de
dldres synpunkt tror vi knappast att “ett stort antal foretag” ar det
mest angeldgna. Vi har inte hort klagomél pd likriktning” fran
medlemmar som sjdlva bor med heldygnsomsorg eller har
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anhoriga 1 sddan omsorg. Vi ser alltsd det hér forslaget som 1
forsta hand avsett att stimulera foretagsamheten inom
dldreomsorgen, vilket pé sikt kanske kan visa sig bra. Vi vill
anda papeka att systemet inte 6kar volymen omsorg — det fér ju
inte kosta mer &n i dag. De anstéllda ror sig redan nu mellan
olika foretag och mellan kommunal och enskild drift; de blir
sikert inte flera med det nya systemet. Okad personaltdiithet ir
dock omvittnat ett av de frimsta kraven for att rada bot pa
kvalitetsbrister i dldreomsorgen.

Vi saknar skrivningar om vikten av att bibehalla en andel av
verksamheten 1 kommunal regi. Det behovs, som
dldreforvaltningen framhaéller, for valfrihetens skull. Ett annat
starkt argument &r att staden méste kunna upprétthélla och
utveckla sin egen kompetens. Det &r kommunen som i alla lagen
har det yttersta ansvaret for dldreomsorgen och maste vara
beredd att rycka in nir enskilt drivna verksamheter sviktar. Vi
instimmer alltsé 1 forvaltningens pépekande (s 5) att “ett
fortydligande behdvs om stadsdelsndmndernas ansvar i de fall en
entreprendr gar i konkurs”. KPR utgar vidare fran att
egenregianbud far 1amnas 1 alla upphandlingar.

KPR instimmer helt i uppfattningen att detaljeringsgraden i
entreprenadavtal ibland har drivits for langt: det gagnar inte de
gamla att avtalen bromsar utveckling och fornyelse. Vi vet ocksa
att alltfor korta avtalsperioder skapar ryckighet och dirmed oro
hos boende, anhdriga och personal. Sexariga eller till och med
tiodriga avtalstider foreslas. Hur ldnga avtal som &r det optimala
ar svart att bedoma, men enligt var uppfattning &dr det svart att
motivera tiodriga avtal. Under alla omsténdigheter ar det viktigt
att avtalsvillkoren &r sd tydliga att &ven kommunen har mojlighet
att sdga upp avtalet nir visentliga brister konstateras.

Dessutom: information till de s k brukarna kan inte vinta dnda
tills avtalen &r klara, som anges 1 mitten pa sidan 9.

Erséttningen (s 10)

KPR har inte anledning att nirmare kommentera de olika
principer och metoder for ersdttning till utférarna som kontoret
beskriver. Men vi konstaterar att ersdttningarnas storlek dr
avgorande for omsorgens kvalitet, oavsett om utforarna ar
kommunala eller enskilda.

Négra reflektioner och fragor vill vi darutdver fora fram.
“Faststillda ersdttningsnivier” har sina svagheter, hur systemet
an konstrueras. Utforarna kan alltid skylla patalade
kvalitetsbrister i verksamheten pa stadens snalhet. Vi tycker att
kontoret i denna fraga borde hdmta och redovisa erfarenheter inte
bara frin vissa kommuner i Stockholms 1dn utan ocksé fran andra
lander, t ex Norge.
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Vad forslaget innebér dr en sorts ’kvalitetsupphandling”, nagot
som dven tidigare

har varit pa tapeten 1 staden. Kanske beror entusiasmen for en
sadan modell pa att bestéllaren, i sista hand politikerna, har sa
oerhort svart for att bestimma vilka kvalitetskrav de vill stilla pa
stadens dldreomsorg. Ett omvént forfarande vore intressant: den
hir kvaliteten krdver vi — hur mycket resurser behdver ni for att
klara det?

Det dr sorgligt att varden och omsorgen ska vara budgetstyrd,
inte behovsstyrd.

Aven ersiittningarna i kommunal regi ska tydligen arligen
beslutas av KF. Var finns flexibiliteten, var hdansynen till lokala
och individuella férhallanden?

Mditinstrument (s 11-12)

KPR har inte anledning att kommentera den har komplicerade
materian utom i ett avseende: vi delar helt dldreforvaltningens
mening (s 5) att “nivabestdmningen bor vara en naturlig del 1
bistandshandldggningen”.

KPR:s synpunkter i sammanfattning

KPR har i princip inga invindningar mot entreprenader i
dldreomsorgen. Men vi anser att valfriheten maste innehélla dven
kommunala alternativ. Kommunalt driven verksamhet krivs
ocksé for att bevara den kommunala kompetensen. I alla
upphandlingar ska egenregianbud kunna ldmnas.

Servicehusen bor pa sikt vara med i valfrihetssystemet.
I ett kosystem ska nérhetsprincipen véga tungt.

”Okad mangfald” far inte 4stadkommas pa bekostnad av 6kad
kvalitet och personaltithet i1 dldreomsorgen.

Mycket langa avtalstider (sex till tio ar) far inte innebdra storre
hinder for staden som bestéllare att sdga upp avtal vid
konstaterade brister.

Boende och deras anhoriga méste i god tid informeras om att
upphandling ir pa gang och att den kan resultera i byte av regim
(utforare).

Ersdttningssystemet méste ta hiansyn till kraven pa
kvalitetsforbattringar i omsorgen och till behovet av flexibilitet.

Slutligen. KPR har svart att helt genomskéada vad det foreslagna
systemet skulle innebéra for Stockholms dldre medborgare som har
behov stod och omvéardnad. Vi utgér fran att vi pa lampligt satt far ta
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del 1 den fortsatta behandlingen av detta drende. Det kan t ex innebéra
att foretradare for KPR far ingé 1 eller adjungeras till arbets- eller
referensgrupper for olika fragor.

§ 10 Referensgrupp for planering av vird- och omsorgsboenden for
aldre

Rédet har ingen erinran.

§ 11 Forvaltningschefens information

v’ Statligt stimulansbidrag 84,5 Mkr beviljat for fordelning enligt
stadsdelsndmndernas ans6kningar.

v' P& grund av drendeanhopning och fardigstéllande till
dldrendmndens septembersammantridde foreslas att ndsta mdéte for
KPR framflyttas till onsdagen den 12 september, samma klockslag
och lokal, vilket radet accepterar.

v’ Betriffande forslaget om digitala omvardnadsjournaler foreslar
forvaltningen att KPR deltar 1 en arbetsgrupp.
- Radet utser Eva Sahlin och Edmund Gabrielsson till deltagande.
v Utdelades Stockholms Kommunalkalender 2007. Meddelades att

KPR av misstag inte redovisas i kalendern, vilket kommer att réttas
till.

§ 12 Ovriga fragor

» KPR utser Sven Larsson (PRO) till KPR:s kontaktperson for Spanga-
Tensta stadsdelsndamnds pensionérsrad.

Vid protokollet

Goran W Edenberg



