BESLUT

2007-532-530

Foreldg stadsdelsférvaltningens tjénsteutldtande 2007-06-07 med forslag till dtgarder med anledning av
aldreomsorgsinspektdrens granskning av aldreomsorgen 2007 inom Ostermalms stadsdelsnamnd.

Stadsdelsnamndens beslut
Néamnden godkanner anmalan av aldreomsorgsinspektdrens rapport
"Granskning av aldreomsorgen 2007” samt férslag till 8tgarder.

Sarskilt uttalande avgavs av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s) och ledamoten Marion Sundqvist (mp)
enligt foljande; kundvalsmodellen verkar av konkurrensskal ha forsvdrat samarbetet mellan de
verksamheter som drivs i egen regi. S& kan det oméjligen fa vara. Férvaltningsledningen maste tillse att
detta atgardas.

Bistdndshandldggarna bér f& mer stdéd och handledning fér att kunna géra béttre individuella
bedémningar och hemtjénstens personal bor fa ytterligare vidareutbildning fér att bli battre i sina
arbetsuppgifter.

Det &r ocksa viktigt att vardplaneringen fér hemsjukvardspatienter blir gemensam mellan vardcentral
och hemtjénst samt att hemtjénstens personal far battre kontakt med distriktskoterskan. De ska inte
vara hanvisade till telefontiden. Det finns avtal mellan kommun och landsting som beror detta.

En omfattande utbildningssatsning och kompetenshéjning for omsorgs-personal kunde under férra
mandatperioden genomféras tack vare medel fran kompetensfonden. Utbildningsbehovet bland
personalen var saledes mycket stort. Till och med 2006 beriknas cirka 1 400 anstéllda i staden ha
deltagit i dessa utbildningar. Trots denna satsning saknar manga bland personalen fortfarande adekvat
utbildning och férvaltningen pekar p& svarigheter att behdlla kompetent personal. Vi vill darfér framhalla
vikten av att goda arbetsmiljoer och utvecklingsméjligheter skapas s& att medarbetarna upplever arbetet
som attraktivt och meningsfullt.

Huruvida den borgerliga alliansen kommer att fortsatta utbildningssatsningen terstar att se. Det finns
emellertid en viss oro for att den utvecklingen kommer att stanna av.
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Granskning av aldreomsorgen 2007, Ostermalms stadsdelsnamnd
Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner anmélan av dldreomsorgsinspektorens rapport Granskning

av dldreomsorgen 2007 samt forslag till atgérder.

Goran Ménsson Marianne Snell

stadsdelsdirektor programchef

Sammanfattning

I likhet med manga kommunala verksamheter granskas dldreomsorgen kontinuerligt fran
manga olika hall, socialstyrelsen, lansstyrelsen, dldrecentrum, forvaltningsdomstolar, revisorer,
stadsdelsforvaltningens egna MAS:ar m fl. Utover detta har Stockholms stad egna
dldreomsorgsinspektdrer. Ostermalms stadsdelsndmnds #ldreomsorg har granskats av
dldreomsorgsinspektoren

under 2006 och 2007. Aldreomsorgsinspektdrens rapport anméls

hiarmed till stadsdelsndmnden med forslag pé atgirder.

Med anledning av rapporten har stadsdelsforvaltningen utarbetat forslag pa atgarder for

att ta tillvara synpunkterna i rapporten. En del av atgdrderna ar redan vidtagna. Insatserna

ar en del av det kvalitetsarbete som prioriteras. Planering gors for varje enhet. Stadsdelsforvaltningen
kommer att f6lja upp atgérderna i tertialrapport 2, verksamhetsberattelsen

for 2007 och i verksamhetsplanen for 2008.

Trots stadens stora satsning under négra ar med Kompetensfonden sa ér en uppgradering

av medarbetarnas kompetens fortfarande den mest prioriterade atgirden. Det ér inte alldeles
enkelt eftersom dldreomsorgen idag delvis ar ett genomgéngsyrke, dir manga arbetar

kanske endast négra ar, kanske deltid, parallellt med studier eller annan sysselsittning. Att

lata personal gé pa utbildning kan ocksé komma i konflikt med kravet p& personkontinuitet

i arbetet med de gamla. Hemtjénsten kommer dock att prioriteras sérskilt nir det géller
kompetenshojande atgiarder. Kvalitetssystemet KLLEO (kvalitet, leda, engagera, organisera)
hjdlper till att sékerstilla att stadsdelsforvaltningen har metoder och rutiner for att fortlopande
styra, folja upp, utveckla och dokumentera kvaliteten. Enheten for bistindshandlaggning

har uppréttat en &tgérdsplan och arbetar strukturerat med metodutveckling och

nya arbetssitt. Aldreomsorgens ledningsgrupp kommer att i en tydligare roll. Verksamhetsmotena
for arbetsledare kommer att utvecklas for att ”’se helheten istéllet for delarna”.
Stadsdelsforvaltningen paborjar i augusti 2007 en arbetsplatsforlagd demensutbildning pa
samtliga vérd- och omsorgsboenden. Det sociala innehéllet utifran ett individperspektiv
kommer att lyftas fram. Den skriftliga dokumentationen kommer att forbattras genom anvéndande
av systemen ParaSol och Vodok.

Antalet dldre minskar i Ostermalms stadsdelsomrade. Enligt utrenings- och statistikkontorets
(USK) senaste prognos kommer det att leda till ett minskat behov med cirka 15 procent

av bade hemtjanst och dldreboende till ar 2015. Ett sitt att mdta detta dr att stadsdelsforvaltningens
tre hemtjinstenheter i egen regi minskas till tva. [ samband med detta kan

en effektiv organisation skapas som tar tillvara samordningsmojligheter och forbéttrar
kommunikationen och samarbetet med andra vardgivare.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom programomrade dldreomsorg. Stadsdelsnimndens handikapprad

har fatt information 2007-05-31 och pensiondrsradet 2007-06-04. Samverkan med landstinget
sker 2007-06-05. De fackliga organisationerna behandlar drendet 2007-06-11.

Bakgrund

I likhet med manga kommunala verksamheter granskas dldreomsorgen kontinuerligt fran
manga olika hall, socialstyrelsen, ldnsstyrelsen, dldrecentrum, forvaltningsdomstolar, revisorer,
stadsdelsforvaltningens egna MAS:ar m fl. Utover detta har Stockholms stad egna
dldreomsorgsinspektorer. De har i uppdrag att granska kvalitén och kartldgga stadsdelsndmndernas
dldreomsorg. Ostermalms stadsdelsnimnds #ldreomsorg har granskats under

2006 och 2007. Granskningen har omfattat bestéllarenheten, utforarorganisationen i egen

regi samt verksamhet som lagts pa entreprenad. Uppdraget ar att rapportera om forhallandena

i verksamheterna med utgangspunkt fran politiskt faststdllda mal och gillande lagstiftning.



Inspektorerna foljer upp och redovisar den kedja av insatser som den dldre méter, fran
bistandshandlaggning

till utforda insatser. Inspektorerna har utformat ett antal kriterier som

ligger till grund for granskningen och dessa kriterier sammanfattar faktorer som &r viktiga
for en god dldreomsorg och ir i linje med stadens kvalitetsstrategi. Efter avslutad granskning
har en dterkoppling gjorts till den granskade enheten for att delge inspektdrens synpunkter.
Aldreomsorgsinspektdrens rapport dverldmnas till stadsdelsnimnden med forslag till atgirder.
Arendet redovisas #ven till stadens nya dldrenimnd.

Forvaltningens synpunkter

Med anledning av granskningen har forvaltningen utarbetat en &tgédrdsplan for att ta tillvara
de synpunkter som rapporten pekar pa. En del av atgirderna &r naturligtvis redan beslutade
och igéngsatta. Insatserna 4r en del av det kvalitetsarbete som prioriteras. Handlingsplaner

ar under utarbetande pa varje enhet. Forvaltningen kommer att folja upp planer och

atgérder i tertialrapport 2, verksamhetsberéttelsen for 2007 och i verksamhetsplanen for
2008.

Kompetens

Anstillda inom Ostermalms stadsdelsndmnds dldreomsorg ska ha adekvat utbildning och
kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stiller. Det 4r idag inte alldeles enkelt
eftersom édldreomsorgen &r en personalintensiv verksamhet och i Stockholm dessutom

delvis ett genomgangsyrke, dar manga arbetar kanske endast nagra ar, kanske deltid, parallellt
med studier eller annan sysselsittning. Att 1ata personal gé pé utbildning kan ibland

komma i konflikt med kravet pa personkontinuitet i arbetet med de gamla. Trots

stadens stora satsning under ndgra ar med Kompetensfonden innebir det att den viktigaste
kvalitetsaspekten fortfarande 4r medarbetarnas kompetens och motivation. En kvalitativt
god dldreomsorg forutsitter tillgang dels till personal med adekvat grundutbildning och

dels tillgang till kontinuerlig fortbildning. Véardpersonal behover ha mojlighet att specialisera
sig inom olika omraden exempelvis demenssjukdom. Aven legitimerad personal maste
kontinuerligt uppdatera, utveckla och fordjupa sin kompetens.

Forvaltningen har under de tre senaste aren grundutbildat ett flertal medarbetare. 71 % av
den tillsvidareanstéllda vard- och omsorgspersonalen har grundutbildning. Siffran kan

dock variera beroende pa hur grundutbildning definieras. En niva, som anvinds av
dldreomsorgsinspektorerna

ar att 550 gymnasiepoédng, motsvarande vardbitraddesutbildningens

karaktdrsdmnen, bor vara ldgsta niva for anstillda i stadens dldreomsorg. Det ar speciellt
inom hemtjénsten pa Ostermalm som det forekommer personal utan grundutbildning.

En uppgradering av medarbetarnas kompetens ar forvaltningens mest prioriterade atgérd.

En genomgang och sammanstillning per enhet av samtliga medarbetares kompetens pagér.
Varje medarbetare ska ha en kompetensutvecklingsplan och varje enhet ska i tertialrapport

2 beskriva dtgérder for att na mélet att enhetens medarbetare ska ha en adekvat utbildning
och den kompetens som svarar mot verksamhetens behov. Merparten av de projektmedel
som soks anvénds for att forstarka medarbetarnas kompetens och dirmed forbéttra

kvaliteten for de éldre.

Kvalitet

Forvaltningen har under tva ars tid arbetat med att skapa en gemensam grund for kvalitetsarbetet
inom dldreomsorgen p& Ostermalm. Stadsdelsnimnden har i Verksamhetsplan

for 2007 antagit en kvalitetspolicy, som en del av stadens integrerade system for ledning

och styrning.

Forvaltningen har arbetat fram ett kvalitetssystem, KLEO (kvalitet, leda, engagera, organisera)
enligt Socialstyrelsens allménna rad om kvalitetssystem inom omsorgerna om &ldre

och funktionshindrade samt om kvalitetssystem i hilso- och sjukvarden. Kvalitetssystemet
sikerstéller att stadsdelen har metoder och rutiner for att fortlopande styra, folja upp,
utveckla och dokumentera kvaliteten. Projektet avslutas i augusti och redovisas for stadsdelsndmnden
i tertialrapport 2.



Organisation

En 6versyn av administrationen inom dldreomsorgen pagar for att forbattra och effektivisera
upphandling, uppf6ljning och kvalitetsarbetet. Arbetet ska vara klart i september

2007. I samband med detta kommer dldreomsorgens ledningsgrupp att fa en tydligare roll

med farre antal personer, sé att den val fungerar som ett forum for den kort- och langsiktiga
utvecklingen av verksamheten.

Ett av stadsdelsndmndens mal &r att ”se till helheten i stéllet for delarna”. For att finna vl
fungerande former for samarbete och resursanvindning som utgar fran 6msesidigt ansvar

i organisationen och som grundar sig pa det gemensamma uppdraget kommer verksamhetsmdtena
for samtliga arbetsledare att utokas och utvecklas. Fler medarbetare fran enheten

for bistdndshandldggning kommer ocksé att deltaga.

Enheten for bistandshandlaggning och bestallning

Enheten som granskades under april 2006 har utifran de synpunkter som framkom vidtagit
atgirder och arbetat strukturerat med metodutveckling och nya arbetssétt under aret.

Enheten har under ar 2006/2007 ingatt som en av fem i staden i projektet: Fortbildning for
bistandshandléggare - bistandshandlédggning, uppf6ljning, metoder och samverkan. Det

har finansierats av medel fran statliga Kompetensstegen.

Under aret har arbetet med att ta fram rutiner for intern uppfoljning och kontroll utvecklats.
Handldggningsprocessen har genomlysts genom framtagande av ett gemensamt kvalitetssystem,
som innefattar alla delar i myndighetsutovningen fran ansokan till beslut och

verkstillighet.

Under varen 2007 har en specialisering av en grupp bistdindshandldggare s.k. vardplanerare,
inforts. Vardplaneringsteamet ska arbeta mot landstinget och mélet dr att forbéttra

samverkan med landstingets slutenvéard samt avlasta vriga bistindshandldggare som far

bittre mojligheter att planera sin arbetsdag och sina hembesdk vid uppf6ljning, nyprévning

och omprovning samt utveckla samverkan med hemtjanstutforarna och landstingets

Oppenvérd. Det nya arbetsséttet kommer att utviarderas under hdsten 2007. Ett problem ar

dock fortfarande att landstingets priméarvérd sillan deltar i vrdplanering.

Hemtjansten i kommunal regi

En hel del av den kommunalt beviljade och finansierade hemtjénsten utfors idag pa entreprenad
genom kundvalssystemet. Hemtjidnsten dr den verksamhet inom dldreomsorgen

som &r i storst behov av utveckling med tanke pé att fler lever ldngre och bor kvar lange

hemma i egen bostad. En grundforutsittning for att utfora en effektiv vard och omsorg

med hog kvalitet ér att personalen &r utbildad och kunnig. Utbildningsnivan hos hemtjénstpersonalen
ska forbéttras genom ett aktivt och obligatoriskt deltagande i de kompetensutvecklingsprojekt,
som forvaltningen har erhallit medel for genom statliga Kompetensstegen,

Linsstyrelsen och Socialstyrelsen. Kompetensutveckling ges bland annat inom

omradena demensvard, rehabilitering, kost och nutrition och lakemedel. Pa sikt forttJANSTEUTLATANDE
sdtter forvaltningen att utbilda véardbitraden som ej har uppnétt utbildningsnivan 550 gymnasiepoing
i vardbitradesutbildningens karaktirsdimnen. Hemtjansten kan dock inte lata

personal i stor utstrackning ga pé utbildning eftersom det kommer i konflikt med det viktiga
kravet pa personkontinuitet i arbetet med de gamla.

Utférandet av insatser inom vard- och omsorgsboendena

Ett utvecklingsomrade som s gott som alla granskningar av dldreomsorg tar upp nér det

géller vard- och omsorgsboenden dr rutiner och innehall i den skriftliga socialtjinstdokumentationen.
Aven #ldreomsorgsinspektdren tar upp detta.

Stadsdelsforvaltningens kvalitetssystem KLEO, som har arbetats fram bl.a. av forvaltningens
medicinskt ansvariga sjukskoterska kommer att forbattra enheternas rutiner.
Dokumentationssystemen ParaSol och Vodok har inforts pa samtliga enheter och kontinuerliga
utbildningsinsatser pagar. Dokumentationen kommer att underlitta samarbetet mellan

olika personalgrupper (dag, kvill och natt).

Det sociala innehallet utifran ett individperspektiv behover lyftas fram och ingd som en

naturlig del. For att uppna ett bra socialt omhéndertagande vid de skiftande behov som

finns pé stadsdelsforvaltningens vard- och omsorgsboenden krivs ett flexibelt arbetssitt

och organisering, samt att resurser omdisponeras inom boendet till det sociala innehéllet.



Enheterna ska med hjélp av sokta stimulansmedel frdn Socialstyrelsen arbeta for att individanpassa
dagliga aktiviteter, samt forbattra kontaktmannaskapet, s att i ansvaret ocksa

ingdar att den dldre erbjuds aktiviteter som hgjer livskvaliteten, bibehéller funktioner och

skapar meningsfulla stunder.

Stadsdelsforvaltningen arbetar ocksé med att utoka samarbetet med frivilligorganisationerna.
Boendegrupper med inriktning mot demenssjukdomar behover utveckla en tydligare profilering
pa demensvard.

Forvaltningen har sokt och erhallit pengar fran statliga Kompetensstegen och pabdrjar i

augusti 2007 en arbetsplatsforlagd demensutbildning pé samtliga vérd- och omsorgsboenden.
Forvaltningen har sokt ytterligare medel frén Socialstyrelsen for att bygga vidare pa denna
utbildning samt att ge all personal handledning for att pé ett professionellt sitt bemota

de personer med demenssjukdom som fér insatser.
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