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Aldreomsorgen i Enskede-Arsta har granskats fran april 2006 till mars 2007, med uppehéll
under sommarménaderna och under december-januari. Granskningen har omfattat
utforarorganisationens egenregiverksamhet samt den verksamhet som ar utlagd pa
entreprenad. Foregiende granskning genomfordes 1999 da Enskede och Arsta var tva separata
stadsdelsndmnder.

Rapporten inleds med en kort bakgrund till dldreomsorgsinspektdrernas arbete och mal, lagar
och regelverk som ligger till grund for granskningen. Dérefter beskrivs oversiktligt
dldreomsorgens organisation inom Enskede-Arsta stadsdelsnimnd. Huvuddelen av rapporten
bestar av tvd avsnitt — ett som behandlar bistindshandldggning och bestédllning och ett som
behandlar utférandet av dldreomsorgen. For att tydliggéra och konkretisera vad inspektdrerna
framst fokuserat pé har kriterier tagits fram som beskriver de olika verksamhetsomraden inom
dldreomsorgen. En mall dr framtagen som underlag for aktgranskning. Dessa underlag finns
med som bilaga och enheterna kan anvinda kriterierna som checklista i sitt utvecklings- och
kvalitetsarbete.

Jag vill tacka alla anstdllda inom forvaltningen och inom den entreprenaddrivna verksamheten
som pa olika sétt bistitt med sin tid under granskningsperioden.

Sammanfattande synpunkter

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd har cirka 46 700 invanare varav drygt 6 800 ir 65 ar eller
dldre. Under de kommande tio &ren berdknas folkmidngden i stadsdelen 6ka med 5 300
personer. Under samma period prognostiseras personer dver 65 ar forbli relativt konstant. Av
det totala antalet dldre i stadsdelen hade i maj 2006 ungefar 1 675 personer nagon form av
bistindsbeddmda insatser.

Bestillaravdelningen

Aldreomsorg, funktionshinder och socialpsykiatri bildar tillsammans en avdelning inom
bestéllaravdelningen. Inom avdelningen finns inga mellanchefer vilket betyder att
avdelningschefen dr arbetsledare till ett relativt stort antal medarbetare i linjeorganisationen.

Bestéllaravdelningen dr organisatoriskt direkt understélld stadsdelsdirektoren. Inom
programomrade dldreomsorg arbetar 14 bistandshandldggare, varav tva ansvarar for
placeringar i servicehus. Bistaindshandldggarna for dldre &r indelade i tvd basgrupper dér varje
handldggare har en utsedd kollega som ticker upp vid semester och sjukdom. Handldggarna
har ansvar over ett geografiskt omrade.

Utforare av hemtjanst och dagverksamhet

Hemtjénstverksamheten inom Enskede-Arsta stadsdelsnimnd #r indelad i fyra enheter som
varierar i storlek. Enheterna drevs vid granskningstillféllet av enhetschefer som till sin hjélp
hade samordnare, schemaplanerare, chefssekreterare, administrativ assistent eller annan
administrativ hjdlp. Under hosten 2006-varen 2007 tillsattes bitrddande enhetschefer i de fyra
enheterna.

Personalomsittningen i enheterna &r liten d&ven om sjukfranvaron periodvis ér stor. De dldre
uppskattade generellt det personliga motet med vardpersonalen dven om de ifrdgasétter det
stora antal vardpersonal som kommer till dem.



Kvaliteten pa dokumentationen i de olika enheterna varierar stort. Det &r viktigt att personalen
upprattar omvardnadsplaner for de dldre. Dessa planer ska upprittas tillsammans med de
dldre, undertecknas och oversédndas till bistdndshandlédggarna.

Stadsdelen har satsat stort pa dagvardsverksamheter bdde med inriktning mot demens och
sociala triffpunkter. I Enskede-Arsta finns bade bistdindsbedomda verksamheter och
verksamheter som &r 6ppna for alla.

Sarskilda boendeformer

Stureby vard- och omsorgsboende 4r med sina 17 boendegrupper Enskede-Arstas storsta
dldreboende. I 15 av boendegrupperna bor personer med utredda demenssjukdomar. Under
2007 kommer 12 platser att avvecklas i dubbelrum och 11 platser for somatisk vard kommer
att omvandlas till korttidsvérd.

Tussmdtegarden, tidigare Dalens sjukhem flyttade till nuvarande lokaler i november 2006.
Antalet platser har fran 2005 reducerats fran 167 till 65.

Asens vard- och omsorgsboende #r ett blandat boende, det vill séiga hiir bor personer som ir i
behov av dlderdomshemsvard tillsammans med personer med en icke diagnostiserad
demenssjukdom. Under 2007 planeras ombyggnation av lokalerna.

Arsta vird- och omsorgsboende bestér av tvd grupper med demensboende, fyra grupper med
somatisk omvardnad, tvé bistindsbeddmda dagvirdsverksamheter och en bistaindsbedémd
social dagverksamhet.

Skogsgléntans vard- och omsorgsboende bestar av fyra gruppboenden for personer med
demenssjukdom. Personalen tillagar all mat och bakar till de &ldre.

Enskededalens vdrd- och omsorgsboende é&r ett servicehus som under de senaste tio dren haft
ett stort antal chefsbyten. I servicehuset finns den sociala dagverksamheten Knuten dar manga
av husets boende ater frukost och under dagen dricker kaffe och umgas. Fér dem som behover
mycket hjélp vid maltiderna anordnas gemensam lunch i vdningsmatsalarna.

Enskede Nya servicehus drivs pa entreprenad av Medihem AB, ett dotterbolag till Carema
som februari 2006 dvertog driften frin Praktikertjinst. Till servicehuset hor dven
demensdagverksamheten Rosen och den 6ppna dagverksamheten Tréaffen.

Aldreomsorgens rehabiliteringsenhet

Aldreomsorgens rehabiliteringsenhet har i uppdrag att forse dldreomsorgen med
paramedicinsk bemanning och kompetens. Enheten bestar forutom en enhetschef av
arbetsterapeuter, sjukgymnaster, en heminstruktor for syn och horsel samt en underskoterska.
Enheten utbildar personalen i forflyttningsteknik vid tva tillfallen per manad.

Vil fungerande verksamheter
Inom dldreomsorgen finns ett antal verksamheter som fungerar bra och bor lyftas fram som
goda exempel.

o Dagverksamheterna har generellt en mycket bra verksamhet &ven om
dokumentationen behover utvecklas. Det ér en bra avvigning mellan de



bistandsbedomda dagvardsverksamheterna for dementa och de socialt inriktade
oppna verksamheterna. Aven den bistindsbeddmda sociala dagverksamheten
fyller en viktig funktion.

o Skogsglintans vard- och omsorgsboende med sina fyra gruppboenden dér
personalen lagar all mat och bakar till de dldre. De boende har en meningsfull
vardag med utevistelser, sdng, musik och utflykter.

. Tussmdtegardens demensboende ér en av de enheter som nagra dagar i veckan
har en bemanning som gor att de dldre pa enheten far en meningsfull vardag.

o Stadsdelens satsning pé projekten Spranget och Arstaprojektet.

o Enskede Nya servicehus bedriver en vil fungerande verksamhet som satsar pa
bade dagverksamheter och pa insatser kring mat for dldre.

Verksamheter som ir i behov av utveckling

Hemtjinsten i Enskede-Arsta drivs pa ett mycket traditionellt arbetssitt och skulle ma vl av
lite vitalisering for de dldres skull. Det har varit stor omséttning pa enhetschefer inom
hemtjénstverksamheten och vid varje chefsbyte tappar verksamheten styrfart.

De dldre forsoker sa gott de kan for att paverka vardbitrddena att utfora det de vill/behover fa
utfort. Ibland lyckas det och ibland inte.

Att sldppa in ndgon i sitt hem som forfogar 6ver nycklar till den egna lagenheten kénns svart
for ménga dldre och det krévs att ledningen kan garantera absolut sdkerhet for hur nycklar
forvaras. Under granskningsperioden bytte alla fyra hemtjinstenheterna ut de nyckelskap dar
de éldres nycklar forvarades mot skdp som bland annat registrerar vem som kvitterat ut
nyckeln och vilken tid det skedde.

En annan fraga som det &r latt att underskatta i hemtjinsten édr den dldres 6nskan om
kontinuitet. Man vill 1 forvdg veta om det blir fordndringar eller om det kommer ndgon annan
person dn som tidigare bestdmts. Fler dldre har beréttat om vilken angest som ibland kan
uppsta ndr man for fjarde gdngen denna manad ska visa upp sig naken for en helt okénd
person. Den situationen kan uppstd om den dldre behdver hjalp vid dusch.

Manga dldre som bor kvar i eget boende och far hjilp ett flertal gdnger om dagen uppger att
de kédnner sig mycket isolerade och tycker att de far liten eller ingen intellektuell stimulans.
Eftersom de fér hjdlp flera gdnger om dagen utgdr de ofta enheternas ’samordningsvinster”
vilket medfor att personalen skyndar sig pa, de kommer ju snart tillbaka. I den hér gruppen
finns personer som inte kan ta sig till eller fran rullstol, inte kan ta sig ut sjdlva pd grund av att
det inte finns hiss 1 huset, inte sjdlva kan ta sig nagot att éta eller sjdlv gé till toaletten. Fler av
dessa personer skulle behva ha nagon form av ”personlig assistent” eller en dagverksamhet
nagon eller ndgra dagar i veckan eftersom deras omvardnadsbehov ér sa stora. I stéllet far de
emellandt mycket mindre hjdlp &n vad som bedomts.

Bakgrund

Tjansterna som dldreomsorgsinspektorer inrdttades av kommunfullméktige 1997 som ett
forsoksprojekt. Efter utviardering dvergick tjdnsterna hosten 2000 till att bli en permanent del
av den kommunala kommundvergripande uppfoljningen av dldreomsorgen i Stockholms stad.
Uppdraget ar att rapportera om forhallandena ute i verksamheten med utgéngspunkt fran



politiskt faststédllda mal och i linje med stadens kvalitetsstrategi. Stockholms stads
overgripande malsittning dr att dldreomsorgen ska vara av jamn och god kvalitet och att den
enskilde ska fa likvirdig vard och omsorg oavsett i vilken stadsdel man bor.

Metod

Aldreomsorgsinspektoren har granskat all utford dldreomsorg samt bestéllarorganisationen
inom Enskede-Arsta stadsdelsnimnd. Med utgangspunkt fran stadens mal och géllande
lagstiftning har samtal forts med stadsdelsforvaltningens ledning, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och bistandshandldggare. Brukarnas synpunkter har inhdmtats genom
samtal med pensiondrer, ndrstdende och representanter for pensionérsorganisationer.

Hos utforarna har inspektdren tréffat olika personalgrupper, deltagit i olika aktiviteter och gétt
igenom dokumentation och uppféljningsmaterial. Personalgruppernas arbete har foljts genom
deltagande observationer under minst en hel dag pé respektive enhet. Besoken gors under
veckans alla dagar och vid olika tidpunkter.

Efter avslutad granskning har enhetscheferna fatt en muntlig aterkoppling. Under arbetets
géng har viss aterkoppling skett direkt om behov sa funnits. De flesta granskningsbesok har
varit anmaélda 1 forvag.

Bestéllarorganisationen har granskats genom dels intervjuer med enhetschef och
bistaindshandldggare, dels en genomgang av arbetsrelaterade dokument. Granskningen har
skett av ett antal akter med aktuella beslut om hemtjinst och sérskilt boende. De dr endast
handléggningsprocessen som granskas; ingen virdering sker huruvida bistindshandldggarna
har fattat rétt beslut utifran den dldres ansokan. Efter avslutad aktgranskning har
bistandshandldggarna fatt en muntlig terkoppling med redovisning av resultat.

Granskningen i sin helhet avslutas med en skriftlig rapport som dverldmnas till
stadsdelsndmnden, dldrendmnden, dldrendmndens pensionédrsrad och till dldrenimndens
handikappréad. Stadsdelsndmnden fattar beslut om eventuella atgiarder. Rapporten har sints till
stadsdelsdirektor, dldreomsorgschef samt enhetschefer inom dldreomsorgen som haft
mojlighet att faktakontrollera den.

Styrdokument

Forutom de nationella réittsregler 1 form av olika lagar finns ett antal stadsovergripande
styrdokument som antagits av kommunfullméktige och kommunstyrelsen som styr
dldreomsorgen 1 Stockholms stad. Styrdokumenten innefattar verksamhetsprogram och
budget, avtal, riktlinjer, tillimpningsanvisningar etc.

Stockholms stads politiska mal for dldreomsorgen

Stadens Overgripande malsittning dr att dldreomsorgen ska vara av jimn och god kvalitet och
att de édldre ska fa likvérdig vard och omsorg oavsett i vilken stadsdel de bor. En annan

viktig grund &r att varden och omsorgen ska préaglas av en helhetssyn dér dldres och deras
anhorigas individuella behov och dnskemal sétts i centrum. Detta forutsatter inflytande och
samverkan. I Stockholms stads dldreomsorgsplan finns de politiska malen for &ldreomsorgen
angivna.

Socialtjanstlagen innehaller bestimmelser om kvalitet och kvalitetsutveckling. I propositionen
till socialtjanstlagen konstateras att “kvalitet dr ett svarfangat begrepp och vad som &r god



kvalitet later sig inte faststillas pa ett entydigt och objektivt sitt”. Man konstaterar samtidigt
att vissa faktorer dr av sirskilt stor betydelse for att en verksamhet kan sédgas ha god kvalitet.

Socialtjdnstens insatser ska tillgodose den enskildes behov av stdd och hjilp, syftet med
insatsen, personal med ldmplig utbildning samt ett forhallningssitt som innebair att den
enskilde upplever trygghet med den vird som ges.

For att uppnd god kvalitet i socialtjdnsten krévs foljande enligt propositionen:
o rittsakerhet
den enskildes medinflytande
en vél fungerande arbetsledning
lamplig sammanséttning av ett arbetslag
bra bemoétande dar lyhordhet och inlevelseformaga sirskilt betonas
den enskildes inflytande 6ver de insatser som ges
kontinuerlig uppfoljning och utvirdering
systematisk dokumentation

Socialstyrelsens krav p kvalitetssystem
Socialstyrelsen har faststdllt allmdnna rad inom dldreomsorgen. I SOSFS 1998:8 betonar
Socialstyrelsen vikten av en helhetssyn inom dldreomsorgen.

Ett kvalitetssystem bor omfatta minst foljande omraden:

behovsbeddmning och rittsdkerhet i handlaggning och dokumentation
extern och intern samverkan och 6vrigt samarbete

forhallningssétt och metoder

kompetens

upphandling, inkop, tekniska system och produkter

riskanalys, avvikelsehantering och klagomalshantering

Inom dldreomsorgen tillimpas bade socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen. En
del insatser ar av omsorg eller servicekaraktir medan andra dr hélso- och sjukvard. De tva
lagarnas olika regler for t.ex. ansvar och dokumentation kan ibland innebéra problem i det
dagliga arbetet.

Aldreomsorgen inom Enskede-Arsta stadsdelsnamnd

Befolkningsstatistik

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd har cirka 46 700 invanare varav drygt 6 800 ir 65 ar eller
dldre. Under de kommande tio &ren berdknas folkmangden i stadsdelen oka totalt med cirka

5 300 personer. Under samma period &dr prognosen att antalet personer dver 65 ar kommer att
minska med drygt 100 personer. Av det totala antalet dldre i stadsdelen hade i maj 2006 cirka
1 675 personer ndgon form av bistdndsbeddmd insats fran dldreomsorgen.

Enskede-Arsta ir huvudman for fem #ldreboenden med 410 platser med heldygnsomsorg.
Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning kdper 38 heldygnsomsorgsplatser fran andra stadsdelar i
Stockholm och 12 heldygnsomsorgsplatser av enskilda vardgivare, inom och utanfor
Stockholm.



I maj 2006 fanns 288 servicehuslagenheter 1 tva servicehus 1 stadsdelen, ett kommunalt drivet
och ett som drivs pa entreprenad.

Cirka 930 personer far ndgon form av hemtjénst i eget boende, inklusive de personer som
endast har trygghetslarm och hemvardsbidrag. Vidare finns 85 bistdndsbedémda platser i
dagvard och en plats for korttidsvard.

Stadsdelsnimndens mél for verksamheten 2006 )
Stadsdelsndmnden har beslutat om foljande mal for Aldreomsorg- vard- och omsorgsboende
och hemtjénst f6r 2006.

o De dldre ska bemdétas respektfullt samt erbjudas god omsorg, vard och
service.
° Insatserna ska utformas 1 samrad med de dldre.

For att forbattra livskvaliteten ska en kontaktperson utses till alla d1dre med

insatser fran dldreomsorgen.

De éldre ska ges mojlighet till regelbunden utevistelse.

Maten ska vara villagad och ndringsriktig och matsituationen inbjudande.

Olika sprakgruppers behov ska uppmérksammas.

De dldres individuella behov av hélso- och sjukvard ska tillgodoses inom

vard och omsorgsboende.

o For att mota upp de komplexa vardbehoven ska omvardnads- och
demensteam inforas.

. Boende inom véard- och omsorgsboende som &dragit sig en skada ska fa sitt
behov av trdning och behandling beddmt av arbetsterapeut/sjukgymnast.

o Boende inom vard- och omsorgsboende som behdver personligt ordinerade
hjdlpmedel, som underlittar forflyttningar, ska fa hjélp med bestéllning
utprovning och individuell anpassning av dessa.

. Utbildning 1 forflyttningsteknik ska erbjudas tva eftermiddagar per vecka.

Uppf6ljning av mélen sker genom dialogmoten, enkatundersdkningar, dokumentation,
rapporter och redovisas i verksamhetsberittelsen.

Ledningsstrukturer och verksamheter inom édldreomsorgen

Stadsdelsdirektoren har det 6vergripande ansvaret for all verksamhet inom stadsdelsndmnden
i Enskede-Arsta. Aldreomsorgen var under granskningsperioden organiserad i en bestllar-
och utforarorganisation med myndighetsutdvning (bistindshandlidggning) och kommunala
verksamheter (utférare) under var sin chef direkt understéllda stadsdelsdirektoren.

Inom enheten Bestéllare dldre och funktionshindrade arbetar 14 bistindshandldggare med
dldreomsorg. P4 enheten arbetar dven en placeringssjukskoterska som gor placeringar inom de
sirskilda boendeformerna, 1,5 administrativ sekreterare och en 0,5 administrativ assistent.

Utforarna inom de sérskilda boendena och av hemtjénst leds frdn varen 2006 av en gemensam
chef. Efter omorganisationen inom hemtjénsten i Enskede-Arsta, pa var och en av de fyra
hemtjénstenheterna, finns nu en enhetschef och en bitrddande enhetschef. Inom
utforaravdelningen for Aldre och funktionshinder arbetar en vardutvecklare som bland annat
utreder Lex Saraanmélningar och ger enheterna undervisning och handledning 1
socialtjanstdokumentation. Vardutvecklaren har dven genomfort en veckoling
utbildningssatsning till stora delar av personalstyrkan inom dldreomsorgen i demensfragor.



Den interna demensutbildningen dr mycket uppskattad och efterfragad av personalen bade pa
boendena och inom hemtjénsten.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) utarbetar rutiner och riktlinjer utifrdn hilso- och
sjukvérdslagstiftningen, ger stdd och rad till verksamheterna samt ansvarar for
kvalitetssékringen inom hilso- och sjukvarden inom kommunens sérskilda boendeformer.
MAS har pé delegation dven till uppgift att utreda och géra anmélningar enligt Lex Maria och
ar organisatoriskt understilld administrativa chefen.

Utvecklingsarbeten och projekt i stadsdelen

Pé alla enheter kommer det under 2006 att inforas ett gemensamt dokumentationssystem i
avvaktan pd att Para Sol infors. Para Sol &r ett databaserat dokumentationssystem som &r
anpassat till stadens Paraplysystem.

Modifierat arbetstidsprojekt

I tva av hemtjdnstenheterna, Stureby hemtjdnst och Enskededalens hemtjénst arbetade vid
inspektionstillfillet personalstyrkan med modifierat arbetstidsschema (3-3). De som omfattas
av schemat arbetar tre dagar och dr lediga i tre dagar. Schemat rullar 6ver arets alla dagar.
Arbetstiden per dag &r 8,5 timmar vid heltidsanstéllning vilket motsvarar 29,75 timmar per
vecka Over en sexveckorsperiod.

Utover schemalagd ordinarie arbetstid ska varje arbetstagare fullfolja extra arbetsdagar, for en
heltidsanstilld hogst 17 arbetsdagar samt 27 dagar fortroendetid per &r som ska anvindas till
arbetsplatstréffar, internutbildning och kompetensutveckling. Fortroendetiden ska dven
anvéndas till egenvérd, bade fysisk, psykisk samt till social hdlsovérd.

Spranget

Projektet Springet dr ett projekt i tvd delar, verksamhetsspranget och seniorspranget.
Verksamhetsspranget vander sig till anstidllda inom dldreomsorgen som tillsammans med
samtalsledare i gruppdiskussioner far en mojlighet att beskriva hur de ser pa sitt arbete idag
och hur de vill fordndra och utveckla verksamheten.

Seniorspranget vinder sig till boende i Enskede-Arsta som &r 55+ och som vill vara med och
paverka och kénna sig delaktiga i morgondagens dldreomsorg tillsammans med de anstéllda.

Arstaprojektet - Arstapaviljongen

Arstaprojektet, som haller till i ssmma lokaler som den dppna dagverksamheten
Arstapaviljongen, #r ett samverkansprojekt mellan Stockholms stad och Stockholms Liins
Landsting kring forebyggande och folkhilsoinriktade insatser for att frdmja kvarboende,
forebygga ensamhet och minska antalet fallolyckor for malgruppen 75+ i Arsta. Projektet
vander sig till personer som bor 1 ordindrt boende utan eller med marginella hjdlpinsatser.
Projektet pagér under perioden januari 2005 — december 2006 och kan dérefter helt eller till
vissa delar permanentas.

Syftet ar att:
. Medverka till battre forutséattningar for kvarboende och bidra till storre trygghet
for dldre i Arsta som bor i ordindrt boende.
. Minska antalet fallolyckor.
. Bidra till béttre védlbefinnande bade fysiskt och psykiskt for dldre 6ver 75 ar

genom att erbjuda gemenskap och férebyggande hilsoinsatser.



Forvaltningens del i projektet, fixartjanst och sociala aktiviteter, kommer att permanentas fran
januari 2007 och utdkas till att innefatta hela stadsdelen. De sociala aktiviteterna utgor en
betydelsefull del i Arstaprojektet och innefattar sommarkollo, styrketriining, stavgang, boule,
datautbildning, kulturcirklar, utflykter, underhéllning, kaffe och friskvardskampan;.

Diskussion pagar med landstinget om fortsatt samverkan efter arsskiftet 2006 — 2007
betrdffande landstingets delar som varit hdlsosamtal och hdlsohembesok av sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast.

Kostprojektet

Ett kostprojekt startade under april 2006 inom Arsta hemtjénst tillsammans med
bestillaravdelningen. Aldre som bor inom ett begriinsat omréde i centrala Arsta erbjuds vid ett
personligt besok av bistandshandlaggaren mojlighet att f4 hjdlp med enklare matlagning,
sillskap vid méaltiden eller matlida fran en lokal restaurang i Arsta. Syftet ér att ge den #ldre
en meningsfull och trevlig avkoppling kring méltiden i vardagen. 16 dldre som har beviljats
bistdnd 1 form av matldda eller enklare matlagning i hemmet ingér i kostprojektet.

Négra av de dldre har onskat och erhallit en fordndring och dnskemalet har dé varit att istillet
for matlada fa enklare mat tillagad i hemmet eller alternativt fi sin matlada fran en lokal
restaurang levererad dagligen i stillet for sju matlador levererade vid ett tillfille.

Projektet planeras under hosten 2006 utdkas sa att alla édldre i stadsdelen sjdlva far vilja om de
i stillet for matladda foredrar enklare matlagning i hemmet alternativt sjélva far vélja varifrén
matlddan ska inhandlas.

Processtyrda grupper inom hemtjéinsten

I Gullmarsplans hemtjénst pagick fram till maj 2006 ett projekt kring processtyrda
arbetsgrupper. Projektet finansierades av kompetensfonden och var indelat i fyra delprojekt
som var och en har ett projektmal.

Delprojekt 1 behandlar friskvardsarbete i personalgruppen och projektmaélet ar att alla ska fa
en personlig hilsoprofil och kunskap om hur de kan bevara eller utveckla sina liv mer
hilsosamt och dirmed minska den egna ohidlsan. For enheten blir kunskapen ett medel att
utveckla arbetsmiljon genom att en plan tas fram.

Delprojekt 2 behandlar forflyttningsteknik och kroppskdnnedom och projektmaélet &r att
utbildningen ska:

. Ge grundlidggande kunskap i forflyttningsteknik.

. Medvetandegora det naturliga rorelsemonstret.

. Lira personalen att ge tydliga instruktioner vid olika forflyttningssituationer.

. Inspirera och ge dkad kunskap om hur personalen kan ta tillvara det friska hos
de dldre.

o Lata personal trdna pa varandra i att ge tydliga instruktioner och pa sitt

bemotande utifran olika fallbeskrivningar om sjukdomstillstind som
personalgruppen kommer i kontakt med inom hemtjinsten. Ex: kraftigt byggd
person med nedsatt allméntillstand eller en person med stroke eller hjartinfarkt
etc.
Delprojekt 3 behandlar fragan om kontaktmannaskap och processgrupp och projektmalet
ar att arbetsgruppen kénnetecknas av tydliga strukturer och professionalism och en



medvetenhet om att arbeta resurseffektivt. Inom denna del av projektet ska foljande mal

uppnas:

En tydlig virdegrund som vigleder arbetet med och kring den aldre.

En tydlig beskrivning av arbetsflodet och rutiner/arbetssétt fran det att den éldre
far hjélp for forsta gangen till den dldre inte behover verksamhetens tjanster
langre.

En tydlig beskrivning i vad som ingér i rollen som kontaktperson, vilka
uppgifter, ansvar och mandat.

En beskrivning av vad en arbetsplan ska innehalla och vilken status den ska ha i
arbetet.

Regler for dokumentation. Vad ska dokumenteras, hur och av vem ska
dokumentationen ske.

Ett klart innehdll om vad som ingar i yrkesrollen och i kontaktmannaskapet.

Delprojekt 4 slutligen behandlar planering och projektmalet &r:

Att det ska finnas en klar beskrivning av vad som ska styra planeringen av
insatser och vem 1 organisationen som har mandat att planera insatserna utifran
de gemensamma vérdena.

Att det finns gemensamma morgonrutiner for hur arbetet ska bedrivas och
anpassas utifran dagssituationen.

Att det finns en utvirdering av befintlig planeringsprocess, framtagande av idéer
och en kort redogdrelse for scheman som provats under det 16pande arbetet
Under projekttiden. Projektet har finansierats via kompetensfonden.

I tabell 1. nedan redovisas enheter, driftsform och driftsansvar samt antalet platser och

servicehusliigenheter inom Enskede-Arsta stadsdelsnimnd.

Enhet Driftsform Antal platser
Vard- och omsorgsboende

Tussmotegérden Kommunal 65platser

Arsta Kommunal 72 platser

Stureby Kommunal 172 platser

Asen Kommunal 72 platser
Skogsglantan Kommunal 29 platser
Servicehus

Enskede Nya Carema 87 lagenheter
Enskededalens Kommunal 208 lagenheter
Demens dagverksamheter

Rosen Carema 20 platser/13 dag
Arsta Kommunal 22 platser

Sociala dagverksamheter

Arsta vird och oms. bo Kommunal 11 platser
Tussmotetriffen Kommunal 9 platser/6 dag
Arsta paviljongen Kommunal Ej bistdndsbedomd
Traffen Carema Ej bistdndsbedomd
Knuten Kommunal Ej bistandsbeddémd
Tussmotetriffen Kommunal Ej bistandsbeddémd
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Ekonomiskt resultat

Kostnaderna for dldreomsorgen har enligt verksamhetsberéttelse med bokslut 2006 6kat med
3,3 miljoner kronor. Personalkostnaderna har minskat med 8,4 miljoner kronor och
lokalkostnaderna med 1,5 miljoner kronor. Orsaken dr det minskat antal platser vid Dalens
sjukhem. Inhyrning av personal har 6kat nagot, men haller sig fortfarande pa en mycket lag
niva. Utover det har kostnaderna for externa kop av platser inom vérd- och omsorgsboendena
Okat med cirka 10 miljoner kronor.

Intékterna har 6kat med 2,1 miljoner kronor, vilket framst beror pa att projektmedel fran
kompetensfonden 6kade med 7,2 miljoner kronor jaimfort med 2005. Forsdljningen av platser
och ovriga intédkter minskade med 5,1 miljoner kronor.

Enheten for bistandshandlaggnig och bestallning
Sammanfattande synpunkter

L Bistandshandldggarna ar indelade 1 tva basgrupper som handldgger drenden
inom ett geografiskt omrade och har enhetliga rutiner och gemensamma
arbetsformer.

. Handlidggarna triffar alla personer de handldgger minst en ging per ar vid

ny/omprovning eller uppfdljningar av insatser.

o De flesta ansdkningar var skriftliga, 91 %, och undertecknade av sdokande
eller av stéllforetradare.

o Kvaliteten pa utredningarna holl hog standard och gav bra underlag for
bistandsbeslut. Handldggarna skickar alltid bade utredning och beslut till
sokande.

Bakgrund

Adelreformen som tridde i kraft i januari 1992 innebar att kommunerna fick ett samlat ansvar
for ldngvarig service och vard for dldre, medan landstingets ansvar renodlades till hélso- och
sjukvérd. Kommunerna dr numera skyldiga att inrdtta sérskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre samt att erbjuda kommunal hilso- och sjukvard i anslutning till dessa
boendeformer. Insatser for dldre uttrycks i bland annat socialtjénstlagen (SoL) och i hilso-
och sjukvardslagen (HSL). Efter den enskildes ans6kan prévas numera rétten till bistand
enligt socialtjénstlagen 4 kap 1 §.

I samband med att ddelreformen trddde i kraft &ndrade manga kommuner sin organisation.
Hemvardsassistenternas yrkesroll fordndrades och delades upp i en organisation for
myndighetsutovning och en utforarfunktion.

Bistdndshandldggarna ska vara tydliga i sin roll med myndighetsutovning och bestéllning av

insatser. Det innebér att den dldres faktiska behov ska provas individuellt och att
handldggningsprocessen ska sdkerstélla rattsdkerheten for den dldre.
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Organisation

Bestéllaravdelningen dr organisatoriskt direkt understélld stadsdelsdirektoren. Avdelningen
bestar av 14 handldggare for dldreomsorg, varav tva ansvarar for servicehus. Inom
funktionshinder arbetar fem handldggare med vuxna och tvé handlagger drenden for barn och
ungdom. Inom socialpsykiatrin arbetar tre bistaindshandlaggare.

Avdelningen leds av en avdelningschef och en bitrddande avdelningschef. Inom avdelningen
arbetar dven en placeringssjukskoterska, en administrativ sekreterare med ansvar dver
paraplysystemet, en administrativ sekreterare/kvalitetsuppfoljare och en administrativ
assistent. Alla medarbetare har gemensamma arbetsplatstraffar och méten for dvergripande
information och gemensamma fragor. Planeringsdagar genomfors dels avdelningsgemensamt
och dels inom respektive programomrade.

Bistandshandldggarna for dldre dr indelade 1 tvé basgrupper. Inom basgrupperna samarbetas
vid ordinarie handldggares ldngre frdnvaro och vid beredning av olika fragor inom
avdelningen. Alla handldggare har en utsedd kollega inom basgruppen som técker upp vid
semester och sjukdom. Handldggarna har ansvar dver ett geografiskt omrade.

Handldggarna uppger att de traffar i stort sett alla personer de handlagger en géng per ar vid
ny/omprovning eller uppfdljningar av insatser. Avdelningen bestéller i huvudsak insatser fran
utforare inom den egna stadsdelsforvaltningen men dven fran andra forvaltningar, kommuner
och enskilda utforare.

Handldggarna tréffas sikrast pa telefon mindag, tisdag, torsdag och fredag kl. 10.00 — 11.30. I
Ovrigt tar handldggarna emot telefonsamtal om de &r pa tjansterummen, i annat fall kan
meddelande 1dmnas pé telefonsvarare som handldggarna lyssnar av under dagen.

Alder och erfarenhet varierar inom handliggargruppen i Enskede-Arsta liksom
utbildningsbakgrund. Alla har adekvat utbildning men nadgon genomgick sin utbildning under
senare delen av 70- talet. Storre delen dr relativt nyutbildade handldggare med examen frén
socialhogskolan. Nagra av handldggarna har arbetat som enhetschefer inom &ldreomsorgen.

Eftersom fler handldggare ir relativt nyutbildade med kort erfarenhet av yrket kénner de att de
inte just nu dr i behov av fortbildning i ndgon hogre utstrackning. Flertalet handldggare
uppgav att de har deltagit i enstaka utbildningsdagar anordnade av kompetensfonden.

Bistindshandliggarnas uppdrag

Bistandshandldggarna arbetar med myndighetsutovning och deras uppgift ar att utreda
behovet av stod och hjélp utifran den dldres ansokan. Bistindshandldggaren ska bedoma,
besluta och planera utifran 4 kap 1§ i socialtjdnstlagen. Stadens dvergripande riktlinjer,
socialtjdnstlagen och forvaltningslagen dr grunden for handldggarnas arbete.

Stadsdelsndmnden fattar beslut om delegationsordningen for forvaltningens tjdnstemén. For
bistandshandldggarna innebér det att stadsdelsndmnden har delegerat ansvaret att fatta beslut
for ndmndens rékning i varje enskilt d&rende. Handldggarna ansvarar for kop av platser inom
de sérskilda boendeformrena bade inom och utanfor den egna stadsdelen.
Bistandshandldggarna har kostnadsansvar och enhetschefen har budgetansvar.

Bestillaravdelningens uppdrag ér att utifran lagstiftning, politiska mal och stadens riktlinjer
svara for myndighetsutdvning inom verksamhetsomradet dldreomsorg och omsorg om
funktionshindrade.

12



Avdelningen har dven ansvar dver att folja upp kvaliteten pé de bestéllda insatserna, bade pa
verksamhets- och pé individniva. For den 6vergripande uppfoljningen ansvarar en
kvalitetsuppfoljare. For uppfoljning pd individniva gors en arlig kvalitetsmétning i samband
med nyprovning/uppfoljning av insatserna som den dldre far.

Vid nyprovningstillfillet stiller bistindshandldggaren fragor till den dldre enligt ett formulér.
Blanketten faxas sedan till respektive utforare i samband med den nya bestéllningen.
Bistdndshandldggaren forvarar blanketten i akten och vid ndstkommande nyprovningstillfalle
foljs upp att eventuella brister dtgardats.

Arbetssiitt och rutiner

En utredning paborjas efter att bistandshandlédggaren har fatt kinnedom om ett 4rende genom
ett telefonsamtal frén den dldre eller en anhorig, distriktsskoterskan eller via Webb care (ett
databaserat system for meddelande om vardplanering fran Stockholms ldns landstings
slutenvérd). Handldggarna uppgav 6verlag att de blivit mer stressade sedan Webb care inforts,
de kinner att de alltid maste finnas tillgingliga for vardplaneringar.

Nér ansokan kommit in gors en utredning i samrad med den dldre. Beddmningen av
hjilpbehovet faststills oftast efter ett hembesdk eller vid vérdplanering pa sjukhus.
Nir utredningen &r klar beviljas eller avslar handlaggaren hela eller delar av ansdkan.

Utredning och beslut skickas alltid till den dldre som vid behov @ven kan fa informationen per
telefon. Om situationen sa kréver kan utforaren meddelas och insatserna pébdrjas innan den
formella ordningen &r fullfoljd.

Bestéllaravdelningen tilldmpar sé kallad forenklad delgivning vid avslagsbeslut vilket innebér
att ett vanligt brev skickas till s6kande med uppgift om att ansékan avslagits, helt eller delvis.
Minst en dag senare skickas ytterligare ett brev med uppgift om att avslaget har sénts.

Vid ansdkan om insats som avslas ldmnas alltid skriftlig information om hur man &verklagar.

Handldggarna arbetar 1 IT — miljé med paraplysystemet som &r ett obligatoriskt
verksamhetssystem for registrering och dokumentation av enskilda drenden inom
socialtjdnsten. Arbetet med att upprétta de administrativa systemen for att bland annat
sakerstdlla ekonomiflddet och garantera réttsédkerheten och 6vriga administrativa uppgifter tar
mycket tid i ansprék.

Aldreomsorgens handliggare har borad alla vardagar. Vid boradet medverkar de handliggare
som har drende att foredra samt ytterligare en handlédggare for att det alltid ska finnas ndgon
att ridfrdga pé handldggarniva, placeringssjukskoterskan och avdelningschefen eller
bitrddande avdelningschefen. Vid dessa mdten foredras alla aktuella ans6kningar som géller
de sérskilda boendeformerna och andra drenden dir samrad krévs. Detta &r ett led 1 att
sdkerstilla att bistdndshandlédggarna arbetar pa ett likartat sétt och sikerstéller att brukarna fér
sina drenden hanterade likvirdigt oavsett vilken handldggare som handlagger drendet.

All skriftlig information forvaras 1 aktskdp. Ordningen 1 akterna var till storsta delen mycket

overskadlig och létta att hitta i. Handlingarna var sorterade efter laggprincipen som innebér att
den yngsta handlingen ligger 6verst och den dldsta ldngst ner 1 akten.
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Placeringssjukskoterskan ansvarar for placering vid samtliga kdp av platser inom de sdrskilda
boendeformerna inom och utanfor stadsdelen.

Enhetens dtaganden

De av fullméktige prioriterade mal som inte direkt beroér avdelningen redovisas inte i
kvalitetssystemet, och inte heller de generella dtaganden som inte berdr avdelningen. Da
organisationen i Enskede-Arsta innebir att myndighetsutdvningen inom ildre och
handikappomsorg sker inom en egen avdelning, blir de av stadsdelsndmndens generella
ataganden som avser avdelningens ansvarsomrade dven avdelningens enhetsspecifika
ataganden.

. Bistdndsbedomningarna ska vara aktuella, ta hiansyn till den enskildes behov
och regelbundet utvérderas. Den enskilde dldre fér sitt bistindsbeslut
nyprovat och/eller uppfoljning minst en gang under éret.

Kundvalsmodellen

Handlidggarna har en katalog 6ver godkénda utforare for kundval som den dldre far
information om vid kontakt med bestéllarenheten. Handlaggarna upplever att det kan vara
bekymmersamt att ldimna rétt och tillrdckligt med information eftersom de upplever att de
ibland har for knapphindig information om de olika alternativen.

Anhorigstod och uppsokande verksamhet

Vid granskningstillfdllet hade stadsdelen ingen person som arbetade aktivt med anhorigstod.
En tjanst kommer enligt uppgift fran dldreomsorgschefen att tillsittas under forsta halvaret
2007.

Under 2004 genomforde stadsdelen i samarbete med vardcentralerna en uppsokande
verksamhet riktad till alla i stadsdelen boende dver 85 &r som inte hade insatser fran
dldreomsorgen. 473 informationsbrev skickades ut och resultatet blev att sex personer ansokte
om insatser.

Handliggningsprocessen

Med handldggningsprocessen menas den kedja av aktiviteter som foljer nér
bistdndshandldggaren far kinnedom om att en person dr i behov av hjilpinsatser fran
dldreomsorgen vilket ger anledning till vidare utredning och beddmning. Alla faser 1 kedjan
ska dokumenteras. Inspektorernas granskning fokuserar pé foljande delar i processen.

o ansOkan

. utredning

. beslut

. bestdllning och verkstillighet
o uppfo6ljning

Utgéngspunkten édr det material som finns i de akter som upprittas i samband med att ett
arende aktualiseras. Granskningen har omfattat 155 akter.

Ansokan

Nér handlidggarna fétt kinnedom om att en dldre behdver dldreomsorgens insatser ska en
formell ans6kan uppréttas. Det finns inga lagméssiga formkrav pa hur en ansdkan ska se ut.
Om den enskilde inte sjdlv kan formulera en ansdkan &r bistdndshandldggaren behjilplig med
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detta. Den skriftliga ansokan ska undertecknas av den enskilde eller av legal stillforetrdadare. 1
undantagsfall kan en muntlig ansdkan tas upp.

De allra flesta ansokningar som granskats var skriftliga, 91 %, och undertecknade av sokande
eller stillforetradare. Nar muntlig ansdkan tagits upp eller en skriftlig ansdkan inte
undertecknats av sokande framkom alltid varfor. Datum fanns pé ansdkan i ungefar
motsvarande omfattning, 88 %.

Uppgifter om nidrmast anhorig/forvaltare framgar enbart 1 39 % av ansokningarna. Endast i en
ansokan framgick inte vilken handldggare som handlagt drendet. I drygt 90 % av akterna
framgar det klart vad ansokan avser.

Fler av handlidggarna uppger att de ibland styr vad den dldre kommer att ansdka om, oftast
efter att den dldre frdgat vad som &r bruklig frekvens t.ex. vad géller stddning, inkdp, dusch
mm. Det forekommer dven att den dldre sjalv uppger hur ofta de vill ha en insats utférd men
blir upplyst om att stadsdelens riktlinjer inte medger detta utan patalar till den s6kande att
handlaggaren kommer att ge avslag pa begérd frekvens. Den éldre viljer da ofta att ansdka
om det som handldggaren foresldr. Den dldre kan inte 6verklaga beslutet och réttsdkerheten
sdtts ur spel.

Utredning

Nuvarande hélsotillstdnd framgar i 6ver 90 % av utredningarna, men det framkommer i enbart
85 % hur informationen inhdmtats. I enstaka akter framgar inte namnet pa vilken
sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast som medverkat vid vardplaneringen. Likasa
kunde det i ett fatal akter sta att sonen eller dottern medverkat vid vardplaneringen, men inte
hans eller hennes namn trots att det framgick att sokande hade flera soner eller déttrar.

Kvaliteten pa utredningarna holl genomgaende hog standard och gav bra underlag for
bistandsbeslut. Utredningarna innehdll till storsta delen uppgifter om boendesituationen, och
pagéende insatser.

I sa gott som samtliga akter saknades uppgifter om att samtycke ldmnats, det framkom endast
12 av utredningarna. Bistdndshandldggarna skickar alltid utredning och beslut till s6kande.

Den éldres livsstil/ intressen beskrivs i 28 % av utredningarna vilket ar en brist eftersom alla
inte har barn som senare i sjukdomen kan beritta om tidigare vanor och ovanor. Bor man med
make/maka kan denna vara bade gammal och sjuk.

I 68 % av akterna framgar om det finns annan person som utfor insatser som sokanden har
behov av och ndrmiljon finns beskriven 1 9 % av akterna. Boendesituationen var inte
beskriven i 10 av akterna trots att det var stddning som ansokan avsag.

Beslut

Besluten var tydliga nir det géller dverensstimmelsen mellan ansdkan och beslut, endast
enstaka utredningar var otydliga eller att skanden blev beviljad annat 4n vad ansdkan avsag.
I ett fall beviljades férre insatser én vad som ansokts om, men inget avslag ldmnades. I de
ovriga 3 fallen beviljades fler insatser eller insatser med tétare frekvens dn vad som ansokts
om. Lagrum som stddjer beslutet saknades i 2 fall. Besluten var ofta schabloniserade, ex vis
nir det giller frekvens av inkOp och stiadning.
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Bestillning och verkstillighet

Handldggaren skickar en bestdllning om beslutad insats till utféraren inom hemtjinsten i
enlighet med riktlinjer for kundvalsmodellen. Handldggarna faxar bestéllningen till utférarna,
dé har oftast telefonkontakt redan tagits. Utforaren bekriftar inte alltid att de tagit emot
bestéllningen.

Uppfoljning

Uppf6ljningsmoten/avstimningsmoten genomfordes tidigare en gang per ménad men under
2006 &r det enbart ett fatal som uppger att sa skett. De flesta har 6nskemal att aterinfora
avstdimningsmoten igen. Det dr ovanligt att handldggarna tréffar omvardnadspersonalen
regelbundet. Nagon handldggare uppger att de girna vill att kontaktpersonen dr med under
uppfoljning/omprévning medan andra inte dnskar detta.

Efter granskning hos utforarna har konstaterats att ett relativt stort antal bestéllningar inte dr
aktuella. Det fanns bestéllningar som var dver ett halvt ar sena vad géller uppf6ljning.

Klagomalshantering

Enligt handldggarna inkommer inte manga klagomal till dem men de som inkommer
behandlar oftast fragor kring bemdtande, onddigt manga personer kring den dldre och
oklarhet nér den dldre far sin hjdlp. Handldggarna hénvisar den dldre till den enhet som utfor
hjilpen eller skickar en blankett med uppgifter om vad den dldre framfort och ber om en
kommentar till hur de 16st fragan. Enheten reviderar fortlopande sin kvalitetsparm.

Utforare av hemtjanst

Den kommunala hemtjinsten i Enskede-Arsta drivs av fyra enheter som ger hjilp till cirka
930 personer. Enheterna #r Arsta hemtjéinst, Stureby hemtjéinst, Gullmarsplans hemtjinst och
Enskededalens hemtjinst.

Hemtjénsten i Enskede-Arsta har under de senaste dren genomfort ett flertal
organisationsfordndringar. I den senaste slogs dtta enheter samman till fyra storre enheter som
var och en leds av en enhetschef. Under 2006 har det pa tre av enheterna tillsatts en
bitrddande enhetschef och den fjarde enheten kommer att tillsétta en bitrddande enhetschef
under borjan av 2007. Sammanslagningarna har pa sina stéllen varit svar och tuff for
personalen som frén borjan inte var helt njda med den nya organisationen och dérfor inte
samarbetade 1 alla ldgen.

Fler av enhetscheferna och de bitrddande enhetscheferna har tidigare inte arbetat i
stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta. Det finns ménga utvecklingsméjligheter inom
hemtjansten, som att utveckla den sociala dokumentationen och schemaplaneringen samt
strama upp arbetet med kontaktmannaskap. Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning har utarbetat
huvudriktlinjer for kontaktmannaskap som enheterna kan forma lokala riktlinjer av, utifran
personalgruppens forutséttningar. Att arbeta med kontaktmannaskap dkar kontinuiteten i
varden. Varje enhet ger hjélp till ett antal dldre under dag- och kvillstid.

Natthjélpen ges av en gemensam nattpatrull som utgér fran Enskededalens vard- och
omsorgsboende och ger hjilp till 23 personer enligt schema, darutdver svarar de pa
larmanrop. Nattpatrullen &r bilburen och betjénar hela stadsdelen. Fem personer med vardera
0,72 % sysselsittningsgrad arbetar tva per natt. Det dr nédstan ingen personalomséttning i
gruppen och personalen trivs bra.
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Enheterna anvénder sig av enskilda foretag som utfor stddinsatser, levererar mat och gor
inkop till de éldre. Till de personer som har stora omvéardnadsbehov utfor
hemtjanstpersonalen oftast alla insatser.

Sammanfattande synpunkter

Flera av de éldre dr missndjda med att det inte finns tillrackligt med
planeringsstruktur vilket medfor att det kommer fler personer till deras hem én
vad som dr nddvéndigt.

De dldre dr mycket ndjda med det personliga motet med vardpersonalen som de
sdger ar snélla och vénliga och oftast kompetenta.

Dokumentationen pa de olika enheterna behover utvecklas. Enheterna kommer
att infora ett nytt dokumentationssystem under hosten 2006- varen 2007. Det dr
viktigt att omvéardnadspersonalen forstér varfor, ndr och hur de ska
dokumentera.

Stadsdelen har satsat stort pa dagverksamheter vilket uppskattas mycket bade av
de éldre och av deras anhoriga.

Flera projekt pagér i1 stadsdelen, bade for personal och &ldre.
Enheterna har ofta bytt arbetsledare vilket paverkar arbetet negativt eftersom det

aldrig blir lugnt i arbetsgrupperna och det blir svart och kdnns meningslost for
vardpersonalen att hela tiden fordndra sitt arbetssétt.

Ledningsniva

Chefen for utforare av dldreomsorgen ar understilld stadsdelsdirektoren. Varje
hemtjénstenhet har en enhetschef och har eller kommer att {4 en bitridande enhetschef senast
under varen 2007.

Hemtjinstenheternas idtagande

Vi étar oss att utse en kontaktperson inom 14 dagar for att du ska kénna dig
trygg med personalen.

Vi étar oss att 1 en vardplan dokumentera vad vi kommit 6verens om och om
du har nagra speciella 6nskemal. Du har alltid mdojlighet att efter
Overenskommelse gora dndringar i vardplanen.

Vi atar oss att du far en informationsbroschyr. I broschyren finns beskrivet
vilken omsorg och service vi kan erbjuda dig enligt bistandsbeslut. Den
innehaller ocksa aktuella namn och telefonnummer till enheterna.

Enskededalens hemtjanst
Sammanfattande synpunkter

Vid foregdende granskning 1999 triaffade bistindshandldggaren arbetsgruppen
en gdng per manad for att diskutera aktuella d&renden. Handldggaren meddelade
aven fordndringar och rddgjorde med personalen.
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. Vid foregaende granskning hade enheten handledning av extern handledare.
Gruppen uppskattade att fa tala med ndgon utomstdende om sina problem och

erfarenheter.

. Enheten kommer framover att organisera arbetet sa att det finns tid for
reflektion.

o Bittre personalkontinuitet behovs sé att de dldres 6nskemal om féarre antal

personal 1 deras hem kan tillgodoses.
. Enheten bor arbeta for att personalen far en gemensam grundsyn pa sitt arbete.

Bakgrund

Hemtjanstlokalen &r beldgen ca 10 minuters promenad fran tunnelbanan i Blasut. Hemtjinsten
ar organiserad 1 tva grupper med en gemensam samordnare och arbetar med ett
planeringssystem som dessvérre for bdde den dldre och for personalen inte bygger pa
kontaktmannaskap och dérigenom forsvarar personalkontinuiteten.

Inom det geografiska omradet finns bade flerbostadshus och villabebyggelse.
Hemtjanstgruppen ger hjilp till 225 personer varav ett fatal 4r under 65 ar.

De dldres omdome om verksamheten

De dldre dr overlag nojda med det personliga motet med personalen men dr mycket missndjda
med att de far s manga olika personer som hjilper dem. Néigra av de dldre har forstielse for
att det kommer olika personer ibland eftersom personalen har semester och ar franvarande vid
sjukdom eller vid vard av barn, men de allra flesta har svart att forsta att det kommer sa
manga olika personer till dem under en vecka, upplevelsen ar att det kommer upp till 8-10
olika personer under dagtid till dem som har stora omvardnadsbehov.

Organisation och ledarskap

Enskededalens hemtjénst har genomgétt en organisationsforandring som inneburit att tva
hemtjanstenheter slagits ihop till en storre enhet. Detta har fatt som f6ljd att ménga anstillda
har fétt en ny chef, nya arbetskamrater och ny personallokal. Enheten har haft relativt stort
byte av arbetsledare under de senaste aren.

Nuvarande enhetschef har arbetat pa enheten till och fran sedan ar 2000. Enheten var tidigare
sammanslagen med Gullmarsplans hemtjénst da nuvarande enhetschef ansvarade for bdda
enheterna. Enhetschefen har dven arbetat pd andra hemtjdnstenheter under senare ar och har
ocksa haft andra uppdrag inom forvaltningen. For ndrvarande arbetar enhetschefen deltid med
ett projekt om processtyrda grupper inom hemtjénsten, ett projekt som han leder och som
pagar i Gullmarsplans hemtjénst.

Tvé av problemen som personalen har dr att det inte finns tid for reflektion under eller efter

arbetsdagen och att personalen inte har gemensam grundsyn pa sitt arbete. Detta &r omraden
som enhetschefen kommer att prioritera under hosten 2006 — varen 2007.

Enhetschefen anser att han dr en nidrvarande chef som girna delegerar arbetsuppgifter till de

personer han anser har kunskap och kvalifikationer. Vid akut sjukdom deltar han sjilv
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praktiskt 1 hemtjinstarbetet pd enheten vilket gor att han har en klar 6verblick over vilka
brister/kunskaper personalen har. Enhetschefen har triffat de flesta av hjélptagarna.

Hemtjénsten 1 Enskededalen kommer som ett led i organisationsforéndringen tillsétta en
bitraddande enhetschef som paborjar sitt arbete pa enheten under hésten 2006.

Personal

Pé vardagarna arbetar 13 — 14 personer och pa helgerna arbetar 12 personer. Dagpersonalen
bdrjar sitt arbetspass klockan 07.30 och slutar klockan 16.45. Varje kvill arbetar tre personer
mellan klockan 16.30 — 22.30. Dag- och kvéllspersonalen traffas16.30 for en kort
information.

Personalen ir indelad 1 tva grupper, Enskededalen dstra och véstra. Cirka halva
personalstyrkan arbetar efter 3-3 systemet vilket innebér att personalen arbetar i tre dagar och
ar lediga i tre. Det tog ett ar att infora detta system i verksamheten. Den §vriga personalen har
valt att arbeta traditionellt, och arbetar dd tva helger under sex veckor.

En av svérigheterna i arbetet har varit att samarbetet med primirvarden inte har fungerat fullt
ut. Numera kommer distriktsskdterskan till enheten en dag i veckan och ger personalen
delegering att utfora vissa sjukvardsinsatser. All personal som dr anstdlld pa enheten ar
anstillda som vardbitrdden, fyra dr utbildade underskdterskor och tre gar for tillfallet
utbildning till underskoterskor. Alla sjukvardande uppgifter skots av distriktsskoterskan. Den
personal som har underskoéterskeutbildning skulle gérna utfora vissa sjukvardsuppgifter.

Personalen uttrycker dnskemél om att traffa bistindshandldggaren med viss regelbundenhet
for att diskutera om den hjélp de dldre blivit beviljade ligger pa rétt vardniva. Fler av
vardbitrddena uttrycker att de dldre ibland blir beviljade fler insatser &n vad de &r i behov av.
Personalen anser att en nyprovning av besluten helst bor ske inom en manad efter hemgéng
frén sjukhus, innan de dldre anpassat sig till att behova omfattande hjélpinsatser.

Personalen bér “legitimationer”, ett plastkort med fotografi, namnuppgifter och giltighetstid.
Enhetschefen atertar korten efter avslutad anstillning.

Arbetssitt och rutiner

Enhetschefen har i dag, 1 avvaktan en bitrddande enhetschef, till sin hjélp en administrativ
assistent vars arbetsuppgifter bland annat bestar av att ringa in personal, sjuk- och friskskriva
personal samt ta emot manga av de telefonsamtal som kommer till enheten. Det dr dven
hennes arbete att kontrollera personalens manadsrapporter samt ha kontakt med stddforetag
och matlidedistributéren samt med foretaget som skoter inkopen till de dldre. Andra uppgift
hon har ir att ta emot nya drenden fran bistdndshandldggarna, folja med vid larminstallation
for att informera och kvittera in nycklar, ldgga upp akter till nya drenden och bestilla
nattpatrull till dem som blivit beviljade denna insats. Hon har dven en stor del av kontakterna
med de édldre och deras anhdriga samt att rapportera 1 paraplysystemet.

Dokumentation

Dokumentationen pa enheten finns pa tva stéllen, dels i ett 1ast mappskap i enhetschefens
rum, men dven i parmar som forvaras i ett skip 1 en av personalutrymmets hallar.

Den dokumentation som vardnadspersonalen skriver dr mycket knapphindig men blir
forhoppningsvis béttre nir det nya dokumentationssystemet infors och alla fatt ta del av
dokumentationsutbildningen. Det viktigaste dr att det blir sjdlvklart att snabbt géra en
véardplan. Utifran denna plan kan personalen dokumentera avvikelser.
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I instruktionerna for det nya dokumentationssystemet finns en blankett dir den éldre har
mojlighet att ge sitt samtycke till att nodvandig information far ldmnas till berérd personal
och att enheten fir 1dmna ut nédvindig information om den dldre till landstingets personal,
ndrstdende och till god man.

Arsta hemtjinst
Sammanfattande synpunkter

. Vid foregdende granskning 1999 bestod hemtjinsten i Arsta av tva enheter.

o Enheten vid Hjdlmarsvégen tivlade 1999 om Stockholms stads utmairkelse
for god kvalitet och erhdll ett hedersomndmnande.

. Antalet vardpersonal hos den dldre under en vecka bor begrdnsas genom
arbete efter kontaktmannaskap.

o Antalet schemaplaneringssystem bor begrinsas sd att alla arbetar efter
samma.
o Dokumentationen kan forbittras och bli fylligare.
. Personalens instéllning till sitt arbete och till de dldre bor diskuteras och
forbattras.
Bakgrund

Personallokalen ir beléigen inom Arsta sjukhems lokaler och nds med buss tio minuters restid
fran Gullmarsplan tunnelbanestation. Tre mindre hemtjdnstomraden har slagits ihop till ett
stort omréde och det har varit en stor omséttning pa chefer, 7 chefer under tvé ar. Den stora
omsittningen pa chefer har skapat oro 1 arbetsgruppen och personalen har haft svért att
anpassa sig.

De aldres omdome om verksamheten

Omdomena fran de édldre varierar. Nagra dr mycket néjda med den hjélp de fir medan andra
anser att det &r mycket byte av personal och att den personal som kommer &r slarviga och inte
riktigt haller mattet. De édldre anser dven att personalens matlagningskunskap bor forbéttras,
att personalen borjar passa de Overenskomna tiderna bittre och meddela om de blir forsenade.
Vintetiden vid larm méste forkortas. ”Nar jag ramlade fick jag ligga i %4 innan det kom nédgon
och hjélpte mig upp, det var nagot krdngel med nyckeln, det var en rysare”. Andra berémde
vardpersonalen och sa ”’Mina flickor &r underbara, de vet exakt pa vilket sétt jag vill ha det”.

Organisation och ledarskap

Enhetschefen som har arbetat i ett ar pd enheten och anser att hon dr en ndrvarande ledare men
kanner ibland att hon ger verksamheten konstgjord andning. En bitrddande enhetschef
kommer att tilltrada under hosten. Pa enheten finns for ndrvarande en administrativ assistent
som arbetar med Laps Care, ett schemaplaneringssystem som halva personalstyrkan arbetar
utifrdn samt med bemanningsfrdgor. En del av den 6vriga personalen arbetar utifran Time
Care planeringssystem och enheten tillimpar dven traditionellt planeringssystem med
grundschema och lediga tider.
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P& enheten arbetar en administrativ assistent som registrerar i paraplysystemet, ett
obligatoriskt verksamhetssystem for registrering och dokumentation. Den administrativa
sekreteraren tar dven emot telefonsamtal som kommer till enheten under dagen, kvitterar in
nycklar till trygghetslarmen och tar emot bestéllningar fran bistindshandldggarna av nya
vérdtagare.

Enheten &r mycket stor, den ger hjilp till cirka 500 dldre inklusive dem som enbart har
trygghetslarm. 320 personer tar emot planerade omvardnads- och serviceinsatser. Enheten har
ett planeringssystem som enligt de &ldre gor s att man aldrig fAr samma personal under en
langre tid, vilket irriterar mycket. Enheten hjilper bade yngre och éldre personer.

Personal

Personalen dr geografiskt indelade i tva grupper som dagtid ger omvirdnad men inte nigra
sjukvardande insatser. All personal, d&ven de med underskdterskeutbildning ar anstéllda som
vardbitraden.

Samarbetet med primérvarden fungerar déligt, det finns inget system for hur och nér
distriktsskoterskorna ska ge delegering till omvardnadspersonalen och enhetschefen stéller sig
frdgan vad som hinder om vardpersonalen ger medicin utan att ha fétt delegering pé detta och
ndgot skulle gé fel. Hur vet distriktsskdterskan om personalen som for dagen varit hos den
dldre har delegering att ge medicin fran dosett eller inte.

Arbetssiitt och rutiner

Enhetschefen haller APT méten en gang per ménad och veckomdten var annan vecka med
bada grupperna. Kontakten mellan dag- och kvéllspersonalen &r god och dagligen har dag-
och kvillspersonalen dverrapporteringsmoten. Kvéllspersonalen utgar fran samma
personallokal som dagpersonalen men de dokumenterar i olika system. Varje kvill arbetar
fem personer och de har tva bilar till sitt forfogande. Nattpersonalen utgar fran Enskededalens
vard- och omsorgsboende, for nirvarande #r det enbart sju dldre frin Arsta hemtjénst som 4r
bedomda natthjilp.

Enheten ingér i ett friskvardsprojekt via Previa kring hélsobefradmjande atgéarder. Vid sjukdom
sjuk- och friskanmdler sig personalen till Ring Gotland, ett Callcenter. Ring Gotland héller
dérefter kontakt med den sjuke under sjukdomsperioden. Enhetschefen far I6pande
information via fax.

P& enheten arbetar ett virdbitrdde pa halvtid med att ta emot bestillningar och distribuerar
matlddor till de dldre pé enheten. Enhetschefen tréffar sdllan de dldre som enheten ger hjélp
till, men det hdnder att ndgon dldre kommer till personallokalen for att hélsa pa henne.

Enheten har en egen tvittstuga som en personal skoter och ett enskilt foretag veckohandlar till
de éldre, enhetens personal kompletteringshandlar vid behov.

Dokumentation

Dokumentationen pa enheten finns pa tvé stéllen, bestéllningarna forvaras i enhetschefens
arbetsrum i ett 1ast dokumentskép och den 16pande dokumentationen forvaras i gemensamma
parmar i bokhyllor i personallokalen. Dagpersonalen och kvéllspersonalen dokumenterar 1
olika parmar.
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I dokumentationsparmen finns tre olika flikar med bestéllning av insats, registrering av larm
och vérdplan och journalblad. Tyvérr hade de flesta édldre vid inspektionstillfillet ingen
upprattad vardplan. Enheten inhdmtar inte samtycke fran den dldre innan de kontaktar
anhoriga eller 6vriga vardgivare. Enhetens dokumentation har stor utvecklingspotential.

Stureby hemtjanst

Sammanfattande synpunkter
o Vid foregéende granskning 1999 var nuvarande enhet delad i tva enheter och
hade sina pesonallokaler i Enskededalen servicehus och personalen arbetade
till stor del pa egen hand utan nérvarande chef.

. Enheterna hade vid foregadende granskning stor personalbrist och stor
personalomséttning.
. Dokumentationen pa enheten kan utvecklas och forbattras.
. De dldre anser att personalen dr mycket kompetent.
Bakgrund

Personallokalen ér beldgen 5 minuters promenad fran Svedmyra tunnelbanestation. 2004
slogs tva hemtjanstenheter samman till en storre enhet. Nuvarande enhetschef har arbetat som
enhetschef sedan mars 2006, tidigare arbetade hon som bitrddande enhetschef pa enheten. En
bitrddande enhetschef tilltrddde sin tjanst i maj 2006.

De édldres omdome om verksamheten
De dldre som jag triffade under granskningen var mycket ndjda med hjilpinsatserna de fick
av omvardnadspersonalen som de ansag vara bade kompetenta och for det mesta punktliga.

Rutiner och arbetssitt

Enheten tillimpar tva olika planeringssystem, personalen som arbetar i1 fore detta
Ostbergagruppen arbetar efter 3 — 3 systemet och personalen som arbetar i fore detta
Sturebygruppen arbetar efter ett manuellt planeringssystem med tjénstgoring var tredje helg.
Enheten har veckométen varje onsdag.

Pé enheten ténker personalen pa att det ar viktigt for den éldre att sa 1dngt mojligt fa
kontinuitet i omvardnaden. De som arbetar 1 3-3 systemet har samma arbetsschema under hela
arbetspasset. Kontaktpersonen gér i storsta mojliga man till ”sina” dldre. All personal har
grundschema.

Personalen som utfor omvardnadsarbeten pa ldngst avstdnd fran personallokalen har tre bilar
till sitt forfogande och planerar arbetsdagen sé att de kan samaka till och fran personallokalen
vid arbetet borjan, vid lunch och vid arbetstidens slut. Busstrafiken har glesa turer och
avstanden till de mer avldgset boende kan ta upp till 30 minuter om de ska promenera. 2004
slogs enheten ihop med en annan enhet och byte av personallokal blev aktuellt och
genomfordes.

Veckostiddningar och inkop utfors av enskilda foretag till dem som enbart har serviceinsatser.

All personal har fotolegitimationer som iordningstills pa personallokalen och samlas in vid
anstéllningens upphorande.
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Enhetschefen triaffar bistdindshandldggarna en gang i manaden vid avstimningsmdten, det &r
dven under planering att handldggarna framdver kommer att ha inplanerade méten med
vardpersonalen. Distriktsskoterskan har en stdende tid per manad di hon ger vardpersonalen
delegering for medicingivning. All personal ér anstéllda som vardbitrdden, 4ven de som har
genomgétt utbildning till underskoterska. I dagslédget ar kvillspersonalen inbjuden till
enhetens ordinarie APT mdten varje manad men speciella kvillsmoten dr under planering.

Pé enheten finns en rutinpdrm med mycket bra information och personalen anvénder sig av
den vid behov. I parmen finns bland annat en checklista om vilka &tgérder som ska vidtas nir
det kommer ett nytt bistdndsbeslut, information om vad man skriver i journalbladet,
instruktion for nyckelhantering och larm, rutiner for helgpersonal, information om bilarna
mm. I pdrmen finns instruktioner om vad som ska gdras om négon rékar ut f6r en skér eller
stickskada och vid hot eller hot om vald. I parmen finns &dven instruktion om tvatthanteringen
frén Samhall och flodesschema vid Lex Sara.

Organisation och ledarskap

Enheten leds av en enhetschef och en bitrddande enhetschef. Enhetschefen ar understélld
avdelningschefen och har personal-, arbetsmiljo- och budgetansvar. Den bitrddande
enhetschefen ansvarar for den dagliga bemanningen och den direkta arbetsledningen. Pé
enheten arbetar tva personer med schemaplanering, totalt cirka 20 timmar per vecka.

Enhetschefen anser att de bestillningar som de fér av bistindshandldggarna oftast &r rimliga
bade vad géller tid och innehéll och hon f6ljer vid behov med personalen pa hembesok.
Enheten ger hjilp till cirka 200 personer.

Personal

Enheten kommer eventuellt att vara med i ett projekt kring demensvard vilket innebér att ett
antal vardbitrdden som &r intresserade av att arbeta med personer med demenssjukdomar
kommer att vidareutbildas for att battre kunna utfora detta arbete. Personalen har generellt bra
utbildning, alla utom tre personer har genomgatt vardbitradesutbildning varav en med stdd i
svenska. Tre personer har genomgétt stadsdelens demensutbildning och flertalet av
vardpersonalen har genomgatt den dokumentationsutbildning som anordnades av staden
under 2006. En personal har genomgétt en kort utbildning till underskoterska och en har
genomgatt socialpsykiatriutbildning. All personal har dven haft mgjlighet att genomga
hygienutbildning.

Dokumentation

Dokumentationen pé enheten kan forbéttras. Vid granskningstillféllet forvarades de tre
dokumentationspiarmarna i en olast “vagga” med alla pa samma begynnelsebokstav under
samma flik. En del anteckningar hade personalen glomt att datera och for nagra dldre fanns
inga anteckningar nertecknade under det senaste aret.

Personalen &r inte alltid noga med vilket sprakbruk som anvéands i dokumentationen och
samtycke/medgivande inhdmtas inte frdn den dldre innan kontakt tas med annan huvudman
eller med nirstdende. Gamla listor bor tas bort fran dokumentationen och anteckningar som
att ndgon lagts in pa sjukhus bor f6ljas upp med nir vederbérande kommit hem igen.
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Gullmarsplans hemtjanst

Sammanfattande synpunkter
. Vid foregéende granskning 1999 arbetade personalen rullande schema som
innefattade dag- kvéll och helgtjénstgoring. Arbetet utférdes utifran ett
konsekvent kontaktmannaskap och malsdttningen var att minimera antalet
vardbitrdden hos varje éldre.

. Vid foregéende granskning hade bistandshandldggaren bra kontakt med
enhetens personal vilket innebar kontinuerlig kontakt med vardpersonalen
och deltagande vid gruppmoten. Enheten ansags mycket vilorganiserad och
arbetet skedde med tydliga mal och med god kontinuitet. Personalgruppen
hade en patagligt positiv instéllning till sitt arbete.

. Personalen bor komma igdng med arbetet kring processtyrda arbetsgrupper
innan all kunskap gloms bort.

o Dokumentationen bdr samordnas pé ett stille.
. Arbete med att stirka kontaktmannaskapet pa enheten bor paborjas.
Bakgrund

Personallokalen for Gullmarsplans hemtjénst ligger tio minuters promenadvag fran
tunnelbanan. Personalen triaffas i en relativt liten lokal och arbetsledaren och en administrator,
chefssekreterare, har sina arbetsplatser i angransande lokaler men utan inpasseringsmajlighet
mellan lokalerna. Enheten har varit chefslos under en period och vid granskningstillfallet hade
den nya chefen endast varit anstélld pa enheten i en vecka.

De édldres omdome om verksamheten

Fler av de éldre anser att det blivit ”sdmre och rorigare” pa enheten under senare tid. Om de
fragar personalen vem som kommer till dem under eftermiddagen far de mycket séllan svar pa
frdgan.

Organisation och ledarskap

Gullmarsplans hemtjanstenhet leds av en enhetschef som har arbetsledar- personal- budget
och arbetsmiljéansvar. Under borjan av 2007 kommer en bitrddande enhetschef anstéllas pa
enheten. I dag arbetar en chefssekreterare pa enheten som administrativt stod, en
schemaplanerare samt ett vardbitrade med specifika arbetsuppgifter.

Inom det geografiska omradet som enheten ger hjélp till finns enbart flerbostadshus.
Hemtjanstgruppen ger for tillfallet hjélp till 160 dldre varav 10 enbart har hjdlp med stddning
frén ett enskilt foretag.

Arbetsgruppen bestar av tvd grupper som arbetar relativt sjdlvstdndigt och sitter i separata
rum. Enhetschefen kommer att arbeta for att de ska samarbeta mer med varandra och utfora
arbetet pa ett mer likartat sitt. Personalen pd enheten har under aret arbetat med ett projekt
kring processtyrda arbetsgrupper (sid 9).
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Arbetssiitt och rutiner

Personalen borjar sitt arbete antingen 07.30 eller 08.00 och far dagens arbetsschema av
schemaplaneraren. Det hinder att personalen byter” hjdlptagare med varandra utan att
kontakta den dldre eller arbetsledaren. P4 vardagar arbetar 22 — 23 personer och pa helgen 15
— 16. Personalen har ett antal dldre som de dr kontaktmén for men personalen arbetar inte efter
kontaktmannaskap i1 den bemérkelsen att kontaktmannen i forsta hand 4r den som utfor
arbetet. Pa enheten arbetar personalen efter ett sexveckorsschema med arbete var tredje helg
med ledig dag fore och efter helgen. Personallokalen dr alltid bemannad under dagtid.

Enheten har gruppméten tvd gdnger i mnaden och APT moéten en gang i manaden. Pé
eftermiddagen kommer de i personalen som arbetar heltid in och ger rapport till
kvéllspersonalen. Enhetschefen kommer att i mojligaste mén nérvara vid dessa moten.

Samhall ombesdrjer de dldres tvétt och distribuerar d&ven matlador till enheten som forvarar
dessa i for &ndamalet inkOpta frysar och kylskap for vidare distribution till de dldre. Négra
dldre far sju matlddor en gang i veckan, andra far dagligen en matlada. Stdduppdragen utfors
av enskilda foretag. Hos personer med stora omvardnadsinsatser utfor vardpersonalen
samtliga uppgifter. Vid inkop till de dldre anvénder enheten sig av bil.

Personalen bér arbetskldder, langbyxor och kortdrmad trdja och all fast anstélld personal har
mobiltelefon. Det finns ett antal tjanstecyklar pa enheten men vid inspektionstillfillet var
ingen 1 bruk, alla var inlimnade pa reparation. For nidrvarande anvénder enheten sig av
planeringssystemet Excellent men kommer att inféra Laps Care.

Personal

Ofta dr ndgon 1 personalstyrkan frinvarande pd grund av sjukdom. P& enheten arbetar fler
vardbitraden halv- eller deltid pa grund av nedsatt arbetsformaga som har sin grund i sjukdom
eller arbetsskada, ndgra genomgér rehabiliteringsutredning.

Dokumentation

P& bordet i personallokalen ligger en dagbok dér personalen antecknar sidant som kommande
lakar-, frisor-, tandldkarbesok eller om nagon avsagt sig hjilp. Dokumentationen forvaras i ett
kassaskép i parmar, fler dldre under samma flik. Alla har en egen plastmapp som innehaller
bestdllning av insatser och ett rapportblad. Mappen ska dven innehélla en
vardplan/omvardnadsplan/genomférandeplan men endast ett fatal planer ar uppréttade.

Vid genomgéng av dokumentationen kunde konstateras att ett stort antal av besluten ar
ogiltiga, det vill sidga att tiden for beslutet har gétt ut. Delar av dokumentationen forvarades 1
dokumentationsskap inne hos enhetschefen. All dokumentation bor samlas pé ett stille,

tillgdnglig for vardpersonalen som ska dokumentera.
Utforare inom sarskilda boendeformer

Enskededalens vard- och omsorgsboende
Sammanfattande synpunkter

o Vid foregaende granskning 1999 hade en driftschef det Gvergripande

ansvaret dver all verksamhet i servicehuset, d v s Asens alderdomshem,
Smultronhemmet och hemtjénsten i servicehuset inklusive
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hemsjukvardsenheten och rehabiliteringsenheten liksom dagverksamheten
Knuten och hemtjinsten i Ostra Enskede.

. Vid den foregaende granskningen var det stora personalproblem i
servicehuset. Enheterna hade stor sjukfranvaro och svérigheter att anstélla
timvikarier vilket medforde att enheterna var 1agt bemannade.
Personalgruppen var i upplosning och endast ett fatal fast anstilld personal
var i arbete. Det var dven problem med den psykosociala arbetsmiljon.

o Servicehuset har haft 15 chefer under de senaste 10 &ren.

. Det ar periodvis stor korttidsfrdnvaro i servicehuset, speciellt under
helgerna.

o Servicehusets restaurang ér stingd under helgerna vilket &r ett stort

irritationsmoment for de boende som dagligen dter i matsalen och for
personalen som hdamtar matlador till de boende.

. Tva olika dokumentationssystem anvinds i servicehuset. Nagra anviander sig
av signeringslistor och andra av den individuella serviceplanen och
antecknar avvikelser. Det 4r mycket suddat och tipexat i dokumentationen
vilket gor den osédker. Ett enhetligt system bor inforas.

Bakgrund

Enskededalens vard och omsorgsboende ér ett servicehus som byggdes 1979 och ligger néra
tunnelbanan i Sandsborg. Servicehuset ligger i samma fastighet som Asens vérd- och
omsorgsboende och Smultronhemmet som é&r ett gruppboende for personer med
demensdiagnos. I huset finns dven simhall, bibliotek och restaurang. Huset, som &r mycket
stort, dr byggt kring en vacker gard med trdd och buskar samt en liten vattendamm. P& nedre
planet finns gemensamhetsutrymmen, reception, sjukskoterskemottagning och
dagverksamheten Knuten.

Servicehuset dr ett av Stockholms storsta med 206 lagenheter varav det for tillfallet star cirka
10 tomma. Ligenheterna &r relativt stora en och tvarumsldgenheter i fyra vaningsplan. I den
mycket storskaliga miljon dr det l4tt att tappa orienteringen i korridorerna.

Organisation

En enhetschef har det dvergripande ansvaret 6ver hemtjinsten i servicehuset som i nulidget dr
indelat i tva avdelningar. Enhetschefen som tilltrddde tjénsten i januari 2006 har budget,
personal- och arbetsmiljoansvar och var vid inspektionstillfillet, i avvaktan en nytilltrddande
bitrddande chef som borjar sin anstidllning i mars 2007, dven arbetsledare for en avdelning.
Den andra avdelningen leds av en bitridande enhetschef och de bada avdelningarna har dven
en samordnare. Fran januari 2007 dvertar enhetschefen dven ledarskapet dver
dagverksamheten Knuten.

De boende

Alla som flyttar till servicehuset i dag har behov av relativt stora hjélp- och
omvardnadsinsatser frdn hemtjansten. Enhetschefen uppskattade att det for tillféllet bor 10 —
12 personer i servicehuset som inom en inte alltfor avlagsen framtid kommer att vara i behov
av gruppboende for personer med demensdiagnos.
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Generellt uppger de dldre att de for det mesta blir respektfullt behandlade av personalen men
de ar tveksamma kring om alla som idag arbetar pa servicehuset verkligen ska arbeta med
dldre. En del har inte alltid det tdlamod som krivs. Aldre berittade att de fatt viinta lang tid,
upp till en timme nér de larmat. Det hander dven for ofta tycker de éldre att de far avsta frdn
en sé sjdlvklar sak som att duscha, da i brist pa personal.

De éldre dr missndjda med att kontaktmannaskapet inte fungerar fullt ut. Det kommer manga
olika personer till dem, de vill att det kommer ett fatal som de kdnner vél. For ndrvarande
anordnas inga anhorigtréffar eller boenderad i servicehuset men den nya ledningen planerar
att infora sddana moten pé nytt.

Personal

Under de senare aren har personalomséattningen varit ldg. Eftersom omséttningen av chefer
under aren didremot varit onormalt hog har det utvecklats en 6verlevnadsstrategi i
personalgruppen som gett en trakig stil nir det giller bemdtande, f6lja bistaindsbeslut och
komma och gé i tid. En utmaning for enhetschefen blir att fa de anstéllda att forsta vad som
krdvs av dem som arbetar inom dldreomsorgen. Personalen dr inte alltid hjdlpsam mot
varandra.

Enligt enhetschefen dr malet att den éldre som bor i Enskededalens servicehus ska kinna
trygghet. For att detta ska uppnds kommer all personal att genomga utbildningsinsatser som
matlagning och hygienkunskap. Dessutom ska alla fa ldra sig att bidda en séng som har
specialmadrass. Nagot som enheten kommer att satsa pa &r att all personal dven ska kunna tala
och skriva obehindrat pa svenska for att missforstdnd ska undvikas. All personal har
genomgatt brandutbildning.

Enheten tilliter personalen att ta ut friskvard om det finns tidsutrymme for detta. Friskvérden
ar inte schemalagd. Det rekommenderas att personalen ska ta promenader, styrketréna,
(personalgym finns i huset) simma eller ta massage 1 massagestolen. Ofta tar personalen ut sin
friskvardstimme i anslutning till att de borjar eller avslutar dagens arbetspass.

Rutiner och arbetssitt

De tvd avdelningarna dr vardera indelade i tre arbetsgrupper. Klockan 07.30 rapporterar
nattpersonalen dver till dagpersonalen, dven rehabiliteringspersonal och en sjukskoterska
medverkar vid rapporten. Personalen arbetar varannan helg och pi ett heltidsschema ingar 11
arbetspass 07.30 — 16.05 , tva korta pass 07.30 — 14.25 samt sex kvéllspass 12.00 — 21.00
under en fyraveckors period. Samordnaren uppger att det ofta saknas personal pd grund av
korttidsfranvaro speciellt under helgerna, timvikarielistan ar lang.

Avdelningarna anvénder sig av arbetskort dér ett visst antal dldre finns pa respektive kort. Det
kénns lite osdkert om alla far hjélp under dagen eftersom det dr suddat och "tipexat” pa
korten. Personalen upplever att de 4r underbemannade, frimst under kvéllarna. Till de dldre
som dr beviljade tillsyn fyra ganger under en kvill hinner personalen g& hogst tva ganger.

Avdelningarna ska arbeta enligt kontaktmannaskap men enligt vardpersonalen fungerar det
inte pd den ena avdelningen, pa den andra fungerar det riktigt bra. Enheterna har
omvardnadsmoten tvd ganger i manaden och “Lérande samtal” en gdng i manaden dd den
bitrddande enhetschefen, omvardnadspersonalen och sjukskoterskan traffas for att diskutera
olika frigestéllningar som personalen anser behdver belysas. Det kan vara fragor som hur
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personalen kan bli bittre pa att bemota varandra och de boende. Enheten kommer att ta fram
en héllbar virdegrund att arbeta utifrén.

Personalen har delegering att ge medicin ur dosett men distriktsskoterskan ger injektioner och
lagger om sar. Det har kommit pa tal att distriktsskoterskan ska handleda personalen 1
sjukvérdsfragor och att personal med tillracklig kompetens ska fa utféra dem. Den personal
som har genomgatt utbildning till underskoterska kénner sig lite ’lurade” eftersom de efter
utbildningen fortfarande &r anstéllda som vardbitrdden och enbart far utfora
vardbitradesuppgifter.

Larmen fran de boende gar ut pa alla sokare vilket medfor att det piper och tjuter under hela
arbetsdagen i personalrummet. Aven passiva larm fran tomstillda ligenheter gar ut pa
sokarna. Vid forfrdgan om varfor personalen inte dtgirdade larmanrop blev svaret att
personalen inte fatt instruktion om hur man svarar i larmtelefonen och att det var s ménga
planerade insatser att de inte hade tid att gé& pd extra larm om den person som larmade stod pa
listan for insats. D4 fick de vénta pa sin tur.

De dldres gangkldder tvittas av ett vardbitrdde med sirskilda arbetsuppgifter som ar anstélld
gemensamt for Enskededalens och for Asens vard- och omsorgsboenden. De #ldre som
anvinder sina egna lakan far dessa tvittade av den ordinarie vardpersonalen i servicehusets
tvéttstuga.

I servicehuset finns tva vaningsmatsalar som utnyttjas av dem som har stort
omvardnadsbehov vid matsituationen. Ungefér 15-20 personer per avdelning éter lunch i
vaningsmatsalen. Verksamheten ir inte bistindsbeddmd och de som inte sjilva kan ta sig dit
far hjélp av personalen. Maten kommer till matsalarna i kantiner fran Stureby sjukhem. Maten
bestar av varmritt, efterritt samt kaffe och kaka/kex. Maten laggs upp i karotter och de som
kan ldgga upp pé sin tallrik sjélv gor det, de dvriga far hjélp med detta. Faktura pé
matkostnaden skickas till de dldre fran Stureby.

Vid genomgédng av dokumentationen framgick att det inte var ovanligt att den dldre fick grot
och smorgés till frukost, matldda hdmtad till lunch och grot/soppa och smorgas serverad till
middag. Det finns planer fran ledningens sida att borja nyttja vaningsmatsalarna dven vid
middagsmaélet. Efter sommaren 2006 kommer det att finnas mojlighet for dem som behdver
hjilp med att laga och dta frukost att gora det i gemenskap med andra. For 12 kronor serveras
grot, smorgas, juice och kaffe/te i dagverksamheten Knutens lokaler. Frukosten serveras
mellan klockan 9-10.

Fler av bistdndshandldggarna gor vaga bestéllningar nér det géiller mat. Det stér ofta i
bestdllningen: morgonhjélp, lunchhjilp och kvéllshjélp och da dr det inte forvanande att
personalen inte lagar mat. Mgjligen kokar de snabbmakaroner och virmer fardiglagade
kottbullar, steker blodpudding eller falukorv men kokar aldrig potatis. Restaurangen i
servicehuset &r stingd 16rdag och séndag.

Dokumentation

Alla boende har en ”egen” parm i bokhyllan i personalrummet. Vid négra tillfdllen vid
granskningsbesoket stod dorren till personalrummet uppstélld vilket inte fraimjar sékerheten.
De éldre ska kunna kénna sig sékra pé att ingen utomstaende far tillgang till
dokumentationen. Blankett for medgivande/samtycke fanns i samtliga parmar men de flesta
var inte undertecknade. For de flesta dldre har en individuell serviceplan uppréttats dar det
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framgar vad man klarar sjdlv och vad man behdver 14 hjadlp med. I de flesta rapportblad finns
mycket fa anteckningar.

I servicehuset anvinder sig personalen av tva olika sitt att dokumentera. Nigra uppgav att de
signerar pa olika listor nir de utfort en insats som dusch, tvitt eller inkép. Andra uppgav att
de inte fyller i ndgon lista eftersom det framgér i den individuella serviceplanen vad och hur
ofta de ska utf6ra viss insats. De antecknade avvikelser i rapportbladet om de inte kunnat
utfora viss insats. Enhetschefen maste bestimma ett av systemen som alla ska anvinda sig av.

De boende i servicehuset kan dven styrketrdna med ett antal redskap efter introduktion av
arbetsterapeut eller sjukgymnast.

Innehall i dagen

Sé gott som alla boende inom Enskededalens vard och omsorgsboende tillbringar mer eller
mindre av sin tid pa dagverksamheten Knuten. Verksamheten har ett mycket rikt utbud av
aktiviteter. I anslutning till dagverksamheten finns ett styrketrdningsrum med ett antal redskap
dér de boende efter instruktion av arbetsterapeut eller sjukgymnast kan styrketréna.

Café Knuten, social dagverksamhet

Dagverksamheten Knuten, som har sina lokaler i Enskededalens servicehus, ér inte
bistdndsbedomd vilket betyder att all verksamhet som bedrivs dér dr 6ppen for de boende.
Verksamheten dr 6ppen alla dagar i veckan och mycket vilbesokt.

Café Knuten &r en 6ppen social dagverksamhet som drivs av stadsdelsforvaltningen i
Enskede-Arsta i samarbete med Enskede forsamling och Enskede bibliotek. Knuten leds av
chefen for rehabiliteringsenheten. Pa enheten arbetar ett tiotal medarbetare med de olika
verksamheter som bedrivs. De som sa dnskar kan genom frivillig véantjinst fa foljeslagare till
ldakare, tandldkare och till frisor.

Enhetens mal ar att genom att vara en naturlig motesplats bryta ofrivillig isolering och héja
livskvaliteten och ge trygghet och glddje. Alla besokare ska kunna delta i aktiviteterna utifran
sina egna mojligheter och alla ska kidnna sig sedda.

De aktiviteter som erbjuds till alla besokande &r bingo, underhéllning, tipspromenader,
hantverksgrupp, hégliasning ur dagstidningar, spel och pussel. Alla kan dven dricka kaffe med
smorgas eller kaffebrod. For de boende i servicehuset erbjuds dessutom utflykter, pub- och
soppkvillar, dans, temagrupper, daglig littgymnastik, och firande av diverse hogtider. En
gang i veckan ordnas underhallning bestdende av allsang, spelmin eller korer.

Knuten dr dven 6ppen pé helgerna med olika program. Dagligen &r Knuten 6ppen {for
gemensam frukost for dem som vill och behdver hjélp eller enbart behdver gemenskap och
lite handréckning. 2005 erholl café Knuten Stockholms stads utmérkelse for god kvalitet.

Asens vard och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter

. Bemanningen per vaningsplan var markant hogre vid den foregaende
granskningen som gjordes 1999. Dé arbetade pa vardagmornar 6-9 personer mot
i dag 5-7. Pé helgerna arbetade pa morgonen 5-6 personer mot i dag 3 och
nattbemanningen &r halverad frén 2 till 1 per vaningsplan.
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. For att underlitta for personalen i det dagliga arbetet bor sokare inforskaffas sé
att alla som ar i tjanst har varsin.

. Det dr manga ginger svart att anpassa varden bade till de som bor pa Asens
vard- och omsorgsboende pa grund av att de har fysiska funktionsnedsittningar
och till dem som har en demenssjukdom.

Bakgrund

Asens vard och omsorgsboende, fore detta Asens dlderdomshem, #r beliget vid samma gérd

som Dalens servicehus i en egen huskropp. Huset bestér av tre vaningsplan med vardera 24

enrumsldagenheter med kokvra, toalett med dusch och alla lagenheter har balkong. P4 varje

vaningsplan finns gemensam matsal/séllskapsrum och kok.

Enhetens dtaganden

o Vi atar oss att bemdta den boende med respekt och sd hog integritet som majligt
samt ta hinsyn till de boende och nérstidendes onskemal.

° V1 atar oss att utse en kontaktman, som &r vardbitrade eller underskoterska, vid
inflyttning.
° V1 atar oss att tillsammans med den boende och dennes nérstdende utforma en

genomforandeplan for den dagliga omvardnaden, dir vi i mojligaste man tar
hénsyn till den boendes dnskemal.

o Vi atar oss att ge en god omvardnad och kontinuitet genom
kontaktmannaskapet.
. Vi atar oss att ge den boende ett gott och innehallsrikt dygn, att skapa en hemlik

milj6, erbjuda olika aktiviteter och trivsamma matstunder.

Organisation och ledarskap

Det har varit stor genomstromning av arbetsledare under aren och det har medfort ett visst
matt av oro 1 framst arbetsgruppen. Varje ny chef har varit intresserad av att infora nya rutiner
och arbetssitt vilket medforde att personalen blev forvirrad och inte riktigt méktade med att
standigt ta till sig nya instruktioner och arbetsmetoder. Under en period var sjukfranvaron
relativt hog vilket man numer kommit tillrdtta med genom samarbete med bland annat Previa
foretagshélsovard.

Nuvarande enhetschef som har arbetat pa Asen sedan 2005 har som mélsittning att dagligen
besoka alla tre grupperna och tillsammans med en underskdterska med sérskilda
arbetsuppgifter utfor hon personalplanering och bemanning. Enhetschefen hoppas att det
under en nira forestdende framtid kommer att anstllas en bitridande enhetschef till Asens
vard och omsorgsboende.

Malet ar att alltid kunna vikarietdcka franvaro men enligt personalen ticks korttidsfranvaro
inte alltid upp. Personalen cirkulerar inte pa olika vaningsplan utan alla har ett arbetsstélle.
Om personalbrist uppstar akut kan den person som arbetar med tvétten och som dr gemensam
med servicehuset vikariera som vardpersonal under framst férmiddagen.

Varje halvar gor enhetschefen upp ett motesschema. En gang i ménaden halls
brandinformation till all personal, var fjdrde vecka halls rehabiliteringsméote pa enheten da
dven genomging av fallrapporter gors.
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Varje ménad hélls lokalt samverkansgruppsméte (LSG) da de olika arbetsplatsombuden
tréffas tillsammans med enhetschefen och en gang i manaden halls APT moten da dven
sjukskdterskorna medverkar. Négra enstaka ganger per 4r tréffas dessutom diverse
arbetsgrupper for att diskutera eventuella fordndringar. Utdver detta har personalen dagliga
rapporter mellan arbetslagen, vaningsmdoten genomfors var tredje vecka.

De boende

De boendes omvardnadsbehov varierar mycket. Nagra av de dldre gir dagligen ut pa
promenader pd garden eller till dagverksamheten Knuten helt utan hjilp fran personalens sida,
medan andra behdver stora hjdlpinsatser vid forflyttningar och i omvérdnadssituationer.
Négra av de boende pé alla tre planen dr dementa, tva av de senast inflyttade genomgick
demensutredning i samband med att de flyttade in. Ett gruppboende hade formodligen varit ett
bittre alternativ for dessa personer.

Fler av de éldre sa att de lever ndstan likadant har som innan flytten, med skillnad att de nu
aldrig behover kidnna sig ensamma, hér finns det vanner. Personalen rullar upp héret péa de

dldre vid behov och maten &r oftast bra &ven om de éldre anség att portionerna ér vl sma
ibland.

De dldre tycker att de flesta i personalen for det mesta har ett korrekt bemotande men de anser
att det dr pé grénsen ibland nér de efterfragar hjélp till toaletten men blir uppmanade att vénta,
vilket ibland kan vara svart for dem. Ménga av dem jag talade med uppgav att de allra flesta i

personalen dr duktiga, ména om de boende, oftast hjdlpsamma och glada men for fa.

Knappt hélften av de boende vistas mycket i den egna ldgenheten under dagtid och fler umgas
med andra boende under dagen hos varandra. P4 ett av vaningsplanen sitter ofta sex, sju dldre
1 en soffgrupp utanfor hissen en stor del av dagen och umgas och pratar och ser besokare
passera under dagen. Det som de dldre uppger kan kénnas negativt ar att mycket kring dem ar
tidsbestdmt, som mat- och ldggtider, vilka anpassas efter personalbemanningen och inte efter
de éldres dygnsrytm.

De boende har nyckel till den egna ldgenhet och de flesta laser nér de gar ut till de
gemensamma utrymmena.

Personal

Personalgruppen ar for ndrvarande relativt stabil, ndgra har kommit till enheten fran Dalens
sjukhem tidigare under aret. Personalen har fitt internutbildning i dokumentation och enheten
har satsat pa utbildning i forflyttningteknik for de anstillda liksom pa brandutbildning. De
flesta har genomgétt den veckolanga interna demensutbildningen som anordnas av
stadsdelsforvaltningen, med for att béttre klara av arbetet med dementa krivs en langre
utbildning med praktiska inslag. Forstaelsen for de dldres beteende, som fordndras med
sjukdomens fortskridande, skulle ddrmed bli storre.

Enheten har haft foreldsning av en idrottspsykolog for att béttre kunna handskas med sina
egna sjukdomstillstdnd och for ta del av kunskap kring friskvard. Cirka 10 personer har
genomgatt utbildning genom Kompetensfonden, antingen underskdterske- eller
vardbitrddesutbildning.
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Arbetspassen under helgerna dr mycket langa och kravande eftersom personalen arbetar bade
med dementa och icke dementa. Ett helgpass stracker sig fran 08.00 —20.30 eller fran 09.30 —
21.00. Personalen uppger att de vissa dagar inte kan prioritera raster eftersom det for tillféllet
pa en av grupperna ér fem édldre som behdver dubbelbemanning och ménga boende behdver
mycket hjélp vid matsituationen.

Oftast arbetar pad planet sex personer under dagtid, minimibemanningen ar fem. Personalen
arbetar tvé helger av fem. P4 vardagar ska 5-7 personal arbeta dagpass enligt schemat och pa
vardagskvillen ar tre personal i tjanst, pa helgkvillar arbetar 2 personer.

Personalstyrkan per vaningsplan har minskats fran 16 helarsanstéllningar till 10 och 3
deltidsanstéllningar vilket innebér att de aktiviteter de édldre forr fick hjélp med nu &r minimal.
”Det kéinns mest som man vaktar de boende, inte ger omvardnad i den mén man skulle
behova” séger en i personalen.

Rutiner och arbetssiitt

P4 Asens vard- och omsorgsboende arbetar tre sjukskoterskor. Varje vaningsplan har en
patientansvarig sjukskdterska som arbetar dag- kvill och helg. Under tiden 07.00 —21.00
arbetar en till tva sjukskoterskor dagligen. Sena kvéllar och nétter arbetar en sjukskoterska
som dr stationdr pa Dalens sjukhem. Lékare har rond tva génger i veckan tillsammans med
sjukskoterskorna, och samarbetet fungerar tillfredsstillande.

Det dagliga arbetet borjar 7.00 och strax efter det har dag och nattpersonalen en kort rapport.
Direfter borjar frukostserveringen till de dldre som har vaknat. De flesta dter sin frukost i den
egna ldgenheten men de som Onskar far den serverad i det gemensamma matrummet. Vissa
dagar tar frukost, hygien och pdkladning lang tid, vid en granskningsdag var personalen klar
med dessa uppgifter lagom till lunchvagnen kom till avdelningen.

P& enheten finns i varje arbetsgrupp en dokumentationsansvarig som har ett sirskilt ansvar att
informera nyanstéllda om de dokumentationsrutiner som finns péd enheten, en bldjansvarig
som tillsammans med sjukskoterskan provar ut och bestéller individuellt anpassade
inkontinenshjélpmedel och en matansvarig som gor bestillningar frin centralkdket och dven
kompletteringsbestéller.

Ett problem pa Asens vird- och omsorgsboende ir att det per vaning enbart finns tre sdkare
trots att det ibland &r upp till sju personal i tjinst. De boende har en kontaktperson och en vice
kontaktperson for att sikra kontinuiteten.

Dokumentation

Enheten har arbetat med att dokumentationen ska fungera och all personal har genomgatt
utbildning och for niarvarande pagéar uppfoljning av utbildningen. For 65 av de 72 boende har
en genomforandeplan upprittats och dven 6vrig dokumentation &r tillfredsstillande, men
personalen har en tendens att girna dokumentera olika sjukdomstillstand i SoL.
dokumentationen, ddremot fanns enbart ett fatal anteckningar om de sociala aktiviteter som de
aldre medverkat/varit ndrvarande vid. Enheten for en hel del listor 6ver vad som utfors i
stéllet for att dokumentera 1 den enskildes parm.

Kost och maltider

Under 2007 kommer enheten att i storre utstrackning @n tidigare satsa pa kostfragor. P4 alla
vaningsplan finns ett kostombud som ombesoérjer bestillningarna fran koket. Enheterna ar
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relativt duktiga pa att bestilla extra gronsaker och ”Pajalagrot™ sé att de boende far tillrackligt
med fibrer under dagen. P4 helgerna dukas borden med finporslin. De dldre kan vélja mellan
tva matratter till lunch men enbart en middagsritt.

Omddémena om maten varierade beroende pa vem jag fraigade men genomgaende ansag de
dldre att koket hade svart att tillaga helt kott sa att det inte blev segt som en skosula. Fler av
de boende uppgav att det dr snala matportioner, man blir inte alltid matt.

Nattfastan kan bli lang for en del dldre, upp till 15 timmar 4r inte ovanligt.

Innehill i dagen

P& enheten finns for nidrvarande en plusjobbare med uppgift bland annat att hjilpa de éldre fa
mojlighet att komma ut pd promenader, 4ven under vinterménaderna. Varje vecka pagar
aktiviteter sdsom bingo, gymnastik, fragesport och musikunderhéllning. Narheten till
dagverksamheten Knuten bidrar till att de som for ”egen maskin” klarar av forflyttningen har
ett stort utbud av aktiviteter att vilja bland. Resterande av de boende har inte samma
mojlighet. Fler 1 personalen uppgav att de &r mycket intresserade av att ge de boende en
roligare, mer innehéllsrik vardag men att det for ndrvarande inte finns tid och resurser att
utveckla detta vidare.

De dldre onskar att det avsattes mer resurser till dldreomsorgen sé att det kan hdnda mer under
en dag. Fler uppger att det kiinns som ett langt vintande, de flesta vet inte pd vad, oftast pa
nésta maltid.

Skogsglantan vard- och omsorgsboende
Sammanfattande synpunkter

. Vid foregaende granskning 1999 tillhorde de fyra enheterna tva olika
stadsdelar.
. En nattpersonal &r stationér pé varje boendeenhet med sju eller atta boende.
o Personalen tillagar all mat och bakar bade kaffe- och matbrod.
. De boende fér individuellt anpassad omsorg.
. Den sociala dokumentationen fungerar till stora delar bra.
Bakgrund

Skogsgldntans vard och omsorgsboende bestér av fyra boendeenheter for personer med
diagnostiserad demenssjukdom. Smultronhemmet ligger i lokaler i Enskededalens vérd- och
omsorgsboende och Poppelgarden och Grangarden ligger i markplanet i hyreshus i ndrheten
av servicehuset. Den fjirde enheten finns i markplanet i ett hyreshus vid Arsta torg.
Enhetschefen som har ansvar 6ver de fyra demensboendeenheterna har sin arbetsplats i
Enskededalens vdrd- och omsorgsboende.

Organisation och ledarskap

Enhetschefen leder arbetet pa de fyra enheterna och har arbetsledar- personal- budget- och
arbetsmiljoansvar. Under dagtid arbetar en sjukskoterska 0,75 % pé enheten. Pa kvéllar och
niitter dvertar sjukskoterskan pa Asens vard- och omsorgsboende ansvaret for sjukvérden. P4
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var och en av boendena dr en vardpersonal ansvarig for korttidsbemanning, inkdp av
forbrukningsvaror inklusive inkontinenshjdlpmedel, milj6 och hygien, kost (planering av
matsedel och inkdp), samt en brandansvarig. Vid inspektionstillfdllet genomgick all personal
brandutbildning. Enhetschefen har genomfort medarbetarsamtal med all personal.

Malet for verksamheten ar enligt enhetschefen att de boende har en meningsfull dag och en
god somn pa natten. Hansyn maste tas till att det &r utsatta personer som vardas och det ar
viktigt att personalen ser alla.

De boende

Totalt bor 29 dldre 1 Skogsgléntans vard- och omsorgsboende. I tre av enheterna bor sju
personer och i det fjirde bor det étta personer, alla med demensdiagnos. Omvardnadsbehovet
varierar bland de éldre. Ett fatal har en mycket langt framskriden sjukdom.

Personal

Personalen pd boendeenheterna har varierande kunskap om demenssjukdomar. Enligt
enhetschefen prioriteras inte personalen som arbetar med demenssjuka for de utbildningar
som stadsdelen sjdlva genomfor. Nigra i personalgruppen har genomgatt utbildning pa
Silviahemmet. Demensforbundet har haft en kortare foreldsningsserie som flertalet fatt ta del
av. Personalen anser att de hinner med de géromal de ska utfora.

Rutiner och arbetssiitt

Enhetschefen traffar oftast personalen pé enheterna dagligen, pa vardagar, och hon vill se de
fyra boendeenheterna som en enhet. Ett av mélen &r att kunna ge APT information till all
personal vid samma tillfdlle. I anslutning till APT informationen har en av enheterna infort ett
verksamhetsmote ddr man gér igenom fordndringar som bor atgiardas. Mdten med
nattpersonalen genomfors en gang i manaden.

De idldre stiger upp vid olika tidpunkter och dter frukost varefter de kommer upp. Négon dter
frukost i sin ldgenhet. De som vaknar mycket tidigt fAr nigot att dta av nattpersonalen. De
flesta ater frukost mellan nio och tio men pa en enhet bor en dam som &ar mycket kvéllspigg
och morgontrétt och hon intar sin frukost 10.30. Personalen anpassar genomgaende
morgonmaélet efter de boendes 6nskemal. Vid en anhorigenkit som genomfordes for tva ar
sedan var anhoriga 100 % ndjda.

Dokumentation
Den sociala dokumentationen fungerar i huvudsak bra pé de olika enheterna men personalen
bor tdnka pa att uttrycka sig utan personliga vérderingar.

Kost och maltider

All mat tillagas pa enheten och lunch serveras pa tre av enheterna mellan 12 — 13. Pa den
fjarde enheten serveras lunchen kl. 14.00. Middagen é&ts mellan 17.00— 18.00. Personalen
anser att matlagning ger dagen ett bra innehall och &r nyttigt for bade de dldre och personalen.
Det vardagliga pratet pd enheten ror ofta maten och personalen séger att tack vare att de lagar
mat pa boendet har de blivit intresserade av matlagning vilket de har nytta av 4ven utanfor
arbetet. Pa en av enheterna stod Tv pd under middagen.

Innehill i dagen

Eftersom personalen lagar all mat och bakar allt brod pa enheterna gér en stor del av
arbetstiden 4t till planering och genomférande av detta. Dagligen tar nagon i personalen med
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sig nidgon éldre till affiren for att inhandla nagon ingrediens. Den dldre far pd sa vis vara till
nytta samtidigt som de far en promenad.

Personalen uppger att de drligen gor kortare eller ldngre utflykter. Enheterna har rest till
Aland, Skansen, IKEA, fjirilshuset och vid jultid #ter de julbord med de #ldre. Alla kan eller
vill inte f6lja med pé alla utflykter men det &r inte ovanligt att 5-6 boende foljer med. Vid
utflykterna tar enheten alltid in vikarier, de forsoker att vara en personal pa varje boende.

Stureby vard- och omsorgsboende
Sammanfattande synpunkter

. Vid foregéende granskning 1999 hade Stureby sjukhem 336 boende mot i
dag 172.
o Vid foregéende granskning arbetade sjukskoterskorna i den direkta varden

vilket uppskattades mycket av omvardnadspersonalen.

o Bemanningen pa enheten dr 14g, speciellt under eftermiddagar och kvillar.

. Dokumentationen ska forvaras sikert, inte 1 bokhyllor i olésta rum.

. En kaloririk ”sdngfosare” serveras till de dldre innan de lagger sig for natten.
Bakgrund

Stureby véard- och omsorgsboende &r beldget alldeles invid tunnelbanan vid station Svedmyra.
Boendet ligger vackert 1 anslutning till en park. Stureby vard- och omsorgsboende drevs av en
privat entreprendr fram till 2003 da kommunen atertog driften.

Totalt har Stureby vérd- och omsorgsboende 172 boende varav 150 har en diagnostiserad
demenssjukdom. I 22 av ldgenheterna bor personer med behov av somatisk omvérdnad, varav
ett mindre antal anvinds till korttidsboende och vixelvird. Under den kommande
tvadrsperioden kommer de 28 dubbelrummen som finns pd Stureby att omvandlas till
enkelrum.

Enheten bestod vid granskningen av tre hus, 171 och 173 med vardera 33 boende i tre plan,
och hus 175 med 106 boende. I det stora huset, plan 2,3 och 4 dir det bor 28 éldre per plan
indelade i tre mindre grupper, star dorrarna mellan de mindre grupperna pa véningarna alltid
Oppna. Eftersom personalstyrkan &r sa slimmad gér personalen mellan grupperna for att hjdlpa
varandra under morgonarbetet, frimst med uppstigning/hygien, men dven vid lunch och under
kvéllen vid ldggningarna.

Personalbemanningen ser bra ut pa papperet men i realiteten anser personalen att de ofta &r
underbemannade. Detta beror bland annat pa att all personal ingar i olika arbetsgrupper som
gOr att det ofta dr ndgon personal som har méte 1 ’sin” arbetsgrupp eller dr franvarande pa
grund av sjukdom, sjukt barn, semester eller obligatoriska friskvardsaktiviteter. Vid
korttidsfrinvaro fér inte vikarier forstdrka enheterna innan viss nedre niva uppnatts.

P& entréplanet i huvudbyggnaden finns restaurang, reception, frisersalong, personalgym och
kontorsrum. P4 samma plan finns dven ett rum som behandlar ”Sturebys historia”, detta rum
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far nyttjas av de boende om de vill ordna fodelsedagsmottagningar eller andra festligheter.
Renovering av Stureby sjukhem genomfordes under perioden 1995-1997.

Enhetens dtagande
o Vi atar oss att erbjuda dig trygghet och kontinuitet genom att ha en hog
kompetens bland vara medarbetare som kénner engagemang i sitt arbete.

o Vi atar oss bemdta dig med vérdighet och respekt genom att ge dig en bra
dag med hog integritet.
o Vi atar oss att tillsammans med dig och dina nirstdende utforma en

individuell serviceplan for den dagliga varden och omsorgen.

o Vi atar oss att ge dig en bra omvardnad och omsorg genom att utse en
kontaktperson.

Organisation och ledarskap

Enheten leds av en enhetschef och tva bitrddande enhetschefer som arbetar heltid och tva som
arbetar med uppdraget pé halvtid. Alla fyra bitrddande enhetscheferna ar sjukskoterskor. De
tva bitradande enhetscheferna som har uppdraget pa halvtid arbetar 4ven som sjukskoterska
pa enheten.

De bitrddande enhetscheferna har sina arbetsrum forlagda ute pa respektive enhet vilket
medfor att personalen vid behov snabbt och létt far kontakt med sin ndrmsta chef.
Sjukskoterskan fungerar som arbetsledare och handledare. Enhetschefen triaffar de anstéllda
nir han varje vecka gér runt pa grupperna och dven vid “frukostmétet” varannan vecka da all
personal fran de olika grupperna i omgangar dricker kaffe tillsammans med enhetschefen och
ovrig ledningspersonal.

Enhetschefen har méngérig erfarenhet av dldreomsorg, bdde inom landstinget och kommunen
och har tidigare bland annat arbetat som medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) innan han
blev chef pa Stureby for cirka ett ar sedan. All personal dr Overens om att sedan han kom som
chef till Stureby har det hént otroligt mycket. Ndgra anser att det hant f6r mycket under sa
kort tid, det &r svért for personalen att hinna med 1 svingarna.

Pé varje enhet finns en samordnare som gor den dagliga planeringen under 40 % av
arbetstiden. Alla grupper har egen dag- och kvéllspersonal men pé natten arbetar personalen
over hela viningsplanet. P4 de mindre vaningarna arbetar en personal per véning och pé de
stora vaningarna, dér det bor 28 personer, arbetar en personal stationért och en gir emellan tva
véaningar under hela natten.

De bitrddande enhetscheferna genomfor utvecklings- och 16nesamtal med alla anstéllda och
haller 1 enhets- och vdningsmd&ten samt en arlig planeringsdag. Enheterna anordnar dven
anhdrigmdten ett par ganger per ar. Gemensamt anordnar enheten ett introduktionsprogram
for nyanstilld personal.

De boende

De boende pé demensenheterna dr demensutredda, ménga ar dessutom rorelsehandikappade
med stora behov av omvérdnadsinsatser. P4 den somatiska enheten bor ett antal personer
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vaxelvis pa Stureby och véxelvis 1 eget boende, tva veckor 1 taget. Ett fatal personer bor pa
enheten i avvaktan annat boende.

Personal

Personalen som arbetar pa Stureby har en relativt hog grundutbildningsnivd och manga har
arbetat pa Stureby under flera &r. Det har varit liten personalomséttning och sjukskrivningarna
pa fler av grupperna har minskat sedan ett projekt for att 6ka friskndrvaron péa enheten startat.

Enligt schemat, i hus 171 och 173 dér det bor 11 personer, ska det varje vardagsmorgon
arbeta minst tre personer. Under helgerna arbetar alltid tvd personer. Helgschemat bygger pé
langa arbetspass, antingen fran 07.00 — 20.00 eller 08.00 — 21.00 med 1,5 timme lunch.

Korttidsfranvaro ersitts inte alltid vilket innebér att grupperna kan vara bemannade med tva
personal per 11 boende och tva till tre kvéllar i veckan, fran klockan 17.00, 4r bemanningen
en personal pa nio boende. Detta kan stélla till bekymmer nér en boende som &r inne pa sitt
rum pékallar uppmirksamhet och sex eller fler boende ldmnas ensamma 1
gemensamhetsutrymmet under en langre tid. Under granskningsbesoket intraffade det att den
enda personalen pé en av grupperna gick in till en boende och ldmnade sex boende ensamma i
dagrummet. Brék uppstod och en av de boende hade med lite otur kunnat vilta en rullstol.

P& Stureby pagéar mycket utbildning och utveckling. All personal ar involverad i olika
arbetsgrupper och projekt som att se 6ver méltidssituationen for de boende genom att infora
karottsystem och pedagogiska maltider. Ett par grupper ingar i ett friskvardsprojekt for att 6ka
friskndrvaron. Projektet innebar att de anstéllda fir utfora organiserad trdning under arbetstid,
genomga rokavvénjning och vara med i en viktviaktargrupp. Nagra av grupperna har varit
kontrollgrupper. I Projekt trddgird mellan hus 171-173” ingér personal fran de olika
grupperna som tillsammans med hyresvérden planerar ett projekt med att anldgga en tradgérd
som kan anvindas av bade de édldre och av en forskola 1 omradet.

Att personalen dr involverad i de projekt som pagér inom Stureby far enligt personalen
skrivas bade pé plus och pa minuskontot. Det &r positivt att vara informerad och kunna
paverka men ibland kédnns det negativt eftersom bemanningen blir lidande, och f6r den som
blir kvar pa gruppen och ska ta hand om allting sjélv blir det stressande.

Flertalet av personalen har genomgatt den interna demensutbildningen som anordnas av
stadsdelsforvaltningen i Enskede-Arsta. Denna utbildning uppskattas mycket av personalen
men personalen dnskar mer demensutbildning for att béttre klara av det svara arbete som det
ar att arbeta med personer med demenssjukdom. Andra utbildningar som genomforts dr vard
och nutrition i livets slutskede och social dokumentationsutbildning. All personal har fatt
behorighet till den kommande Para SoL. dokumentationen.

Alla grupper har haft medarbetare som varit involverade i projektet Spranget. Asikter som
framkommit vid grupparbetena ar att personalen 6nskar mer flexibla scheman utifran de
boendes olika behov liksom tid {or reflektion och utveckling av kontaktmannaskapet. Fler av
grupperna onskar dven mer demenskunskap och handledning om hur man beméter de boende,
stress frimjar inte god omvérdnad. Fler uppgav att de skulle kénna mer tillfredsstéllelse i
arbetet om de hann med nagot mer dn de basala arbetsuppgifterna.

Rutiner och arbetssitt
Nattpersonalen ger en kort rapport till en av dagpersonalen innan de gar av sitt arbetspass.
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Personalen arbetar utifrdn kontaktmannaskap. Efter morgonrapporten hjilper personalen till
med hygien, frukost och pdklddning. Fler av de boende har behov av dubbelbemanning.
Morgonarbetet upplevs av en del 1 personalen som arbetsam och det tar ofta lang tid. De flesta
av de boende har kommit ut till dagrummet strax innan lunch.

Dag- och kvillspersonalen har en kort rapport under eftermiddagen. Personalen ér
kontaktperson till en eller tva dldre. Stddning av de boendes ldgenheter och de allmidnna
utrymmena utfors av ett stidforetag och tre personal med anpassade arbetsuppgifter hjélper
till sa de dldre kommer ut pa promenader och annan utevistelse.

Tvé ginger per ar anordnas anhorigtraffar pé alla enheter. P4 en del grupper kommer anhoriga
till flertalet boende och pa andra grupper kommer enstaka, enligt den bitrddande enhetschefen
orkar anhoriga inte komma sa ofta. Anhdrigradet traffar enhetschefen 4 ganger per ar.

Ledningen for Stureby anser att aktiviteter dr deras starka sida. Alla stora helger och
traditioner som jul, pdsk, midsommar och Lucia firas men dven de mindre som fettisdag med
semlor och Marie bebadelsedag med vafflor. Alla grupper har aktivitetsansvariga. Enheten har
en musiker anstilld som gar runt pa alla grupperna en gang i veckan och spelar gitarr, vilket
ar uppskattat av de éldre.

En plusarbetare ér anstilld for att arbeta med maltidssituationen pa Stureby. Han gar runt pa
grupperna, en méanad pa varje grupp och samarbetar frimst med kostombuden. Han genomfor
ett projekt med “séngfosare”, en kaloririk niaringsdryck, bland annat for att korta nattfastan.
Personalen vid négra av grupperna uppger att alla dldre har inkontinenshjalpmedel eftersom
de inte hinner hjélpa de dldre att toalettréna.

P& de somatiska grupperna har alla édldre trygghetslarm som gér till en larmtelefon.

Dokumentation

Dokumentationen forvaras i individuella parmar i bokhyllor pé en expedition som pa de flesta
grupper var olast. Pa ndgon grupp forvarades dokumentationen i ett rum som dven anvinds
till omklddningsrum/vilrum. Enhetens dokumentation har samma grundstomme som anvénds
av de dvriga enheterna i stadsdelen. I koken i grupperna finns listor som dr gemensamma for
alla boende och uppslagna for alla som ar intresserade. Har antecknas, med namn, p4 samma
lista, nér de dldre duschat, skott magen och fatt sin lagenhet stddad. All dokumentation som ar
personbunden bor finnas 1 den personliga parmen.

I dokumentationsparmarna finns 1 ett flertal samtycke/ medgivande underskrivet av de dldre
eller anhorig/god man. Ménga har en individuell serviceplan som i en del fall 4r bra skriven.
Tyvirr aterfanns nagra anteckningar som var “tipexade”. Fler serviceplaner var ofullstdndigt
ifyllda, det gick inte att utlisa vem som upprittat dem, vem som &r kontaktperson eller om
nagon anhorig varit med vid uppréttandet av planen.

Det som maste forbéttras i dokumentationen &r att det alltid maste skrivas ut vilket artal
dokumentationen hérror frdn samt att personalen, som enligt uppgift genomgatt
dokumentationsutbildningen, dokumenterar i rapportbladen. Det som rapporterats i
rapportbladet inneholl for ofta personalens personliga viarderingar. Personalen uppger att de
har svért att se ndgon storre mening med att dokumentera enligt SoL.

38



Vid samtal med anhoriga framkom att nigra kénde viss tveksamhet till hur personalen klarade
av att dokumentera eftersom ndgra i personalen inte behdrskar svenska spraket i tal.
Personalen uppgav genomgéende att de 6nskade att de dldre hade en levnadsberittelse som
anhoriga hade fyllt i. En sddan skulle dka forstéelsen for hur de dldre &r vana att leva sitt liv.

Kost och maltider

Frukost borjar tillagas 07.00/07.30 och serveras till de boende pa respektive rum eller 1 det
gemensamma dagrummet for dem som sd onskar. De dldre som kan viljer till stora delar
sjdlva vad de vill ata.

Lunchen som serveras strax efter kl. 12.00 levereras i kantiner fran centralkoket 1 Stureby.
Grupperna har olika rutiner och kunskaper om hur man kan underlétta f6r de boende vid
maéltiderna. Nagra har infort fargat porslin och underligg till tallrikarna medan andra grupper
serverar maten pa vita tallrikar pd ett ljust bord vilket gor det svarare for de dldre att klara sin
matsituation sjélstandigt. Det finns en hel del att utveckla pa enheten nér det géller att skapa
en trivsam miljo kring méltiderna. Enhetschefen uppger att han talat mycket om maten och
dess betydelse med bade de bitradande enhetscheferna och med personalen. Hans mal ar att
aterinfora karottsystem och inforskaffa porslin som skiljer vardag fran helg.

Manga av de éldre éter passerad kost, pd en grupp var det sa manga som sex av elva. Det
finns flera anledningar till att servera passerad kost sisom tuggproblem, fortringning i
matstrupen, bristande funktion eller smérta/férlamning i munhala och svalg eller krdkfixering.
Vilken anledningen &n dr bor dtproblemen utredas, girna i samradd med dietist och
sjukskoterska. Problemen bor foljas upp och dokumenteras.

Eftermiddagskaffe serveras pa nigra grupper direkt efter lunchen och pa andra grupper efter
14.00. Middagsmaélet kommer till enheten redan klockan 16.00 eftersom det passar kokets
arbetstider. Ungefar hélften av de dldre klarar maltiderna sjélva och resterande behdver mer
eller mindre hjélp, alltifrén hjdlp med att ldgga upp maten pa tallrik till matning.

Ett fatal grupper tillampar i dag karottsystem. Fler av grupperna har under en kort
forsoksperiod serverat mat frin upplidggningsfat och karotter och létit de dldre sjdlva lagga
upp maten pa tallriken. De flesta grupper har efter en kort tid atergatt till att lagga upp mat pa
tallrikar till de dldre. Personalen uppgav att de dldre inte blev métta eftersom de inte tog for
sig tillrdckligt med mat. For att lyckas med karottsystem maste personalen vara uthallig och
envis. Om den dldre éter daligt mdste personalen dokumentera detta i den sociala
dokumentationen.

Efter middagen, ca 17.00 borjar personalen hjilpa de boende att 1agga sig. Kvillsmalet intar
manga &ldre 1 sdngen. Det finns undantag, i ndgra av grupperna dr ndgra av de dldre uppe till
20.00 - 21.00 och éter kvéllsmalet tillsammans i gemensamhetsutrymmena.

Kvéllsmal serveras pa alla grupper mellan 18.00 och 19.00 och bestar av kaffe/te/saft och
smorgds. P4 nagra av grupperna serveras dven en hemmagjord kaloritit ’sdngfosare” baserad
pa yoghurt/gradde och passerad frukt. Denna dryck kommer att inforas pa alla grupper
vartefter plusarbetaren som arbetar med méltidsprojektet instruerar. Om de dldre vaknar under
natten eller tidigt under morgonen ger nattpersonalen nyponsoppa, smorgés eller ndgot annat
lattlagat.
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De kostansvariga pa flera grupper, inte alla, bestiller oftast bada matritterna som erbjuds fran
centralkdket och later de dldre som kan vilja gora det. P4 de grupper dér kostombudet viljer
ut en rétt, ofta en som ar lattuggad, kan de dldre inte paverka vad de éter.

Enligt socialstyrelsens rekommendationer ska nattfastan vara hogst 11 timmar.

Innehéll i dagen

Med viss regelbundenhet kommer personal fran rehabiliteringsteamet och har sittgymnastik
som for ménga en uppskattad sysselséttning. En ging 1 veckan kommer dven en musikant till
grupperna och Stureby har dven tre personer som arbetstranar genom att ta med de dldre pa
promenader. Personalen uppger att de ldser for de dldre, bade dags - och veckotidningar samt
bocker. I Stureby vard- och omsorgsboende finns restaurang och caféverksamhet som ar
Oppen under vardagar. I ndgra av grupperna bakar personalen kaffebrod. Storre delen av
eftermiddagen tillbringas i det gemensamma koket.

Personal pa Stureby har under vintern tillsammans med personal pé en forskola och
bostadsbolaget planerat for odlingslador pa garden. Ladorna kommer att disponeras
gemensamt av de dldre och barnen med hjélp av personal fran de olika enheterna.

Vid flera tillfdllen, pd demensenheterna, stod Tv pa, utan att personal var i narheten, och
visade amerikanska serier, korsordsloningar och andra program som de dldre inte forstod sig
pa. Ibland var ljudet nerskruvat pa apparaten och i bland spelades det popmusik. Enligt
anhoriga beror det ofta pa vilken personal som arbetar och Tv dr mer frekvent paslagen nir
grupperna ir glest bemannade. Personalen uppger att de girna skulle vilja tillbringa tid med
dem de ér kontaktperson for men det fungerar inte pa grund av att de inte har tillracklig
bemanning.

Det finns inte utrymme for att géra utflykter men personalen uppger att de under
sommardagarna ofta tar picknickkorg med kaffe ut pa garden.

Tussmotetriffen

P& nedre planet i ett av de mindre husen finns en social dagverksamhet som tre dagar i veckan
ar Oppen for personer som blivit bistindsbedomda ha behov av social verksamhet. Tva dagar i
veckan dr verksamheten 6ppen for boende pa Stureby. De som av personalen bedomts ha
gladje av verksamheten ar vialkomna, antingen pa for- eller eftermiddagen. Tussmotetréffen
tar emot sex personer at gingen.

Det ar planerat att tva personal ska halla i verksamheten men eftersom en person vid
inspektionstillfallet var sjukskriven sedan en vecka och ingen vikarie var inplanerad gick
verksamheten pé sparliga. Efter frukost genomfordes sittgymnastik med stor boll och dérefter
tidningslasning. De dagar dé tva personer arbetar uppgavs att ndgra av de dldre, oftast efter
lunch, ville ta en promenad till apoteket eller till BEA, ett mindre varuhus i nérheten av
Stureby.

Tussmotegardens vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter
. Vid foregaende granskning 1999 hette enheten Dalens sjukhem och hade 94
platser i dubbelrum och 74 enkelrum. De éldre delade toaletter och
hygienutrymmen.
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o Vid foregéende granskning ansédgs bemanningen under kvéllar och helger
vara mycket lag, 5 personal pa 40 dldre.

o Det ar svért att f6lja dokumentationen som ofta dr knapphéndig och ibland
saknar artal.

. Enheten har sju aktivitetsombud, en per grupp som bland annat ordnar
caféverksamhet, odlingslotter, filmvisning och pubkvéllar for boende och
anhoriga. Forutsittningar att komma ut finns i alla grupper.

Bakgrund

Verksamheten, som tidigare bedrevs vid Dalens sjukhem flyttade till Ramviksvédgen och
Tussmdtevigen under november- december 2006. Nuvarande verksamhet dr nerbantad i tva
steg. Ar 2005 stiingde ett vaningsplan vid Dalens sjukhem och boendeantalet minskade fran
167 boende till 120 i och med att dubbelrummen togs bort. Darefter minskade antalet till 90.
Boende fran andra stadsdelar flyttade "hem” till respektive stadsdel. Vid inflyttningen foljde
65 boende med varav 53 personer bor pa den somatiska enheten p4 Ramviksvégen i tre
vaningsplan med tva boendegrupper pa varje plan. P4 demensenheten som har sina lokaler pé
Tussmoétevigen bor 12 personer pa ett vaningsplan. Innan flytten hade demensenheten vid
Dalens sjukhem 60 boende.

I och med den nerbantade volymen pa véarden blev ett attiotal personal Gvertaliga. Dessa har
nu fatt nya arbeten inom frimst ildreomsorgsverksamheter inom Enskede-Arsta
stadsdelsforvaltning. Arbetet infor flytten var mycket omfattande, en person var under en
period sysselsatt pd heltid med att planera genomforandet av flytten, informera anhériga,
avyttra gamla mdbler och inférskaffa nya samt med ovriga logistiska uppgifter.

Ambitionen for det nya boendet dr hogt fran ledningens sida, att bli det bésta dldreboendet 1
Enskede-Arsta, eller varfor inte det bésta i staden? De omraden som frimst behdver
genomarbetas dr maltidssituationen och enhetens dokumentation. Bade den yttre och den inre
miljon dr mycket tilltalande. Innan flytten till Tussmotegarden renoverades huset och det
inforskaffades nya mdobler. Resultatet &r mycket behagligt att se pa.

Enhetens atagande

o Att erbjuda dig trygghet och kontinuitet genom att vara medarbetare ar
engagerade 1 sitt arbete och har hog kompetens.

o Att bemota dig med vardighet och respekt.

o Att ge dig en god omvardnad och omsorg genom att en kontaktperson utses nér
du flyttar in hos oss som vdrnar om att dina individuella behov tillgodoses.

o Att uppritta en individuell genomforandeplan for den dagliga varden och
omsorgen inom 14 dagar. Denna skrivs av din kontaktperson tillsammans med

dig och eventuella nirstaende.

. Att erbjuda dig en innehéllsrik vardag genom regelbundna utevistelser, kultur
och vardagsnira aktiviteter.

41



Organisation och ledarskap

Enhetschefen ér sjukskdterska med bred erfarenhet frdn vard och omsorg. Pa enheten arbetar
dven en bitrddande enhetschef, en samordnare samt en administrativ assistent. Den somatiska
delen av Tussmotegarden ligger i ett tvdviningshus med 18-18 och 17 boende per plan.
Planen ar indelade 1 tvé sidor, en r6d och en bld, med 9 boende pa varje sida. I mitten av
planet finns en expedition dér sjukskoterskor och omvardnadspersonalen dokumenterar. Pa
varje sida finns kok och gemensamhetsutrymmen.

Under dagtid arbetar 4 eller 5 personer pé planet med 18 boende enligt schema. Planeringen
vid inflyttningen var att det skulle arbeta tre personer per plan under helgen pé dagtid men
denna snéva personalbemanning fungerade inte, nu arbetar fyra personal pa dagen pé helgen,
pa kvillen arbetar tva personer per plan.

Tussmoétegardens demensboende ligger i ett hus helt néra tunnelbanan inom Stureby véard- och
omsorgsboendeomrade. Den bitrddande enhetschefen tréffar dagligen de dldre och all
personal pé respektive plan, dven pd demensboendet, vilket uppskattas mycket av alla.

Varje vecka kommer en lékare till enheten och har ’sittrond” tillsammans med
sjukskoterskorna.

De boende

De boende som dr i behov av somatisk omvardnad ar till stora delar multisjuka. Endast en
handfull av de boende tar sig fram gaende med rollator. De &dldre vill ofta, &ven under dagtid,
vara pa sina rum f0r sig sjilva. De dter gemensam lunch men orkar sedan inte umgas mycket
med varandra. Enligt personalen har de boende inget eller mycket lite utbyte av varandra. Fler
av de boende har sjukdomstillstind som afasi och/eller nedsatt horsel, viket gor att de har
svart att fora konversation med varandra. Delar av personalen upplever att det &r for 14g
bemanning beroende pé att s& fa av de dldre kan g sjélv, flera lider av minneshandikapp och
manga dr mycket fysiskt svart sjuka. Det har hént att dldre har avlidit endast nagra dagar efter
att de flyttat in.

Personal

Delar av personalen anser inte att lokalerna &r bra planerade, koket ligger mitt i lokalen och
har inga fonster och det finns ingen dorr att stinga. Personalen pa enheten har blivit erbjudna
mycket utbildning genom kompetensfonden, bland annat har tre personer genomgétt
demensutbildning och en personal géir for narvarande vardbitrddesutbildning med varvad
praktik och skolundervisning. Andra utbildningar som genomforts pa enheten ar
forflyttningsteknik, brandutbildning, datautbildning, kostutbildning samt utbildning i
neuropsykologi. Totalt under 2006 gick 50 personer nagon typ av utbildning.

Personalen uppger att de vissa dagar dr underbemannade. Dagligen under eftermiddagen och
kvéllen fran klockan 16.00 dr en personal stationdr pa vardera sidan (per 9 boende) och en
personal gar mellan sidorna och hjélper till med matningar. Efter klockan 17.00 4r en personal
1 arbete pa vardera sidan fram till 21.00. Denna personal ska récka till for de dldre med
avkladning, kvillshygien, ldggningar och kvéllsmal. Kvillstid hjélps personalen pa varje
vaningsplan t vid forflyttningar.

Rutiner och arbetsséitt

En personal per sida borjar arbeta kl. 07.00 med att triffa nattpersonalen for en kort rapport
och dérefter forbereds for frukost. Ytterligare en personal per sida borjar arbeta kl. 08.00 da
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frukosten borjar serveras till dem som dr vakna. Vid en rast kl. 09.00 fordelas dagens arbete.
De olika vaningsplanen har liknande organisation och arbetssitt.

Efter samtal med enhetschefen visade det sig att vissa arbetsuppgifter blivit bortglomda
eftersom kontaktmannen hade allt kring den &dldre 1 huvudet”. Efter detta bestimdes att alla
uppgifter skulle laggas in i dagschema for att bli utférda. Det bésta for den édldre dr om
kontaktpersonen eller vice kontaktpersonen utfor en sa kénslig uppgift som dusch, det ér for
de flesta dldre genant att visa sig naken for nya personer.

Omvardnadsarbetet tar hela formiddagen 1 ansprak och lunch &r oftast dagens forsta
gemensamma aktivitet for boende och personal. Direkt efter lunch vill och behdver de flesta
komma tillbaks till sin ldgenhet for att vila.

Enheten har en samordnare som dven dr bemanningsansvarig och ser over enhetens schema.
Andra arbetsuppgifter dr att vara ansvarig for de boendes privata medel och ringa olika
reparatorer, kontrollera l6nerapporter och avvikelser samt bestéilla sondmat och
ndringsdrycker. Vid akut personalbehov anvénder sig samordnaren av Sturebys personalpool.
Den administrativa assistenten dr paraplyansvarig, skriver protokoll, ansvarar for fakturering
och olika utskick samt for hyresavtal.

Dokumentation

Dokumentationen forvaras i personliga plastmappar pé expeditionen i ett rum som ar l1&st ndr
ingen vistas dir. Dokumentationen har enligt personalen inte prioriterats och legat nere under
en ldng tid och det mérks. Dokumentationen har, enligt enhetschefen, haft hog prioritet under
de senaste tva aren, men av olika anledningar har det varit svart att f4 personalen att komma
igdng med SoL dokumentationen. Dér det finns anteckningar dr dessa mycket knaphéndiga
och det ar svért att folja en anteckning eftersom det ofta saknas artal. Personalen uppger att de
tycker att det dr svart att veta vad som ska dokumenteras enigt SoL, exempelvis dokumenterar
man inte om nagon dldre inte &ter eller dter daligt.

Pé enheten finns tva personer som dr dokumentationsansvariga och som har haft genomgéng
med all personal och dven upprittat en exempelsamling. Personalen hoppas mycket pa Para
SoL dokumentationen som infors under varen 2007.

Kost och maltider

Frukost serveras fran klockan 08.00, lunch ungefar 12.30 och middag klockan 16.00. Kaffe
med dopp serveras 14.00 och kvillsmalet, dryck och smorgés, redan mellan klockan 17.30-
18.00. Med sa tdta méltider under dagen orkar de dldre inte dta s& mycket at gingen, minga
ater minimala portioner och nagra hoppade dver middagen efter ett par tuggor. Nattfastan kan
for ndgra bli mycket lang. Kvills- och nattpersonalen erbjuder dryck och smorgas till dem
som sd Onskar.

Enheten tillimpar inte karottsystem, pd en del grupper dukar man inte innan maten utan
bestick, glas och servetter laggs fram till de dldre i samband med att tallriken med mat stills
framfor dem. Matsituationen kéndes rorig. Personalen ldgger upp mat pa tallrikar och serverar
till de dldre. Nagra éter snabbt och vill ha efterrétt, vilket de far medan andra dter langsamt.
Nér de som étit snabbt direfter vill bli f6ljda till sitt rum for att vila blir de som behover hjélp
1 matsituationen lamnade ensamma. Under tiden de dldre fortfarande dter borjar personalen
skolja av tallrikar och stélla in porslin i diskmaskinen. Fler av de dldre dter middagen i den
egna ligenheten, ofta vid sdngen.
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De aldre far vara med och bestimma vilken matritt som ska bestéllas till lunch. Man férsoker
halla sig till en matritt per sida, men alternativ mat bestills om s& 6nskas.

Innehill i dagen

Enheten ska ha en eloge for att de inte 1at Tv sta pa vid méltiderna eller nédr ingen vistades i
gemensamhetslokalerna. Inte pa ndgon grupp stod tv pa for att sysselsitta de dldre, enbart for
att de ville se pa ett speciellt program.

Tre génger per vecka kommer en konsertpianist och spelar 20-30 minuter pa varje sida, vilket
verkade uppskattas av de édldre och tva ganger i veckan kommer en rehabiliteringspersonal till
enheterna for lattare gymnastik. Personalen upplever att de inte hinner, men att de gérna
skulle vilja, utfora fler vardagliga aktiviteter med de dldre.

Pé enheten finns det sju aktivitetsombud, en per grupp, som bland annat ordnar café
verksamhet 1 en lokal ldngst ner 1 huset, och @ven ordnar med odlingslotterna som finns inom
omrédet. Aktivitetsombuden trdffas en gdng i médnaden. Exempel pa dvriga aktiviteter som
ordnas ar filmvisning, caféverksamhet med semlor eller vafflor och pubkvéllar d& anhériga
och boende ir vilkomna att delta i aktiviteterna. Hogtidsdagar och storhelger
uppmarksammas och under sommarhalvéret arrangeras oftast nagon utflykt. Genom
bibliotekarien péa Stureby vard- och omsorgsboende kan bocker, talbocker och filmer 14nas.

Utevistelse och promenader ordnas dagligen pa de flesta grupper, for dem som sé onskar.
Eftersom det finns stora altaner och balkonger pa varje vaningsplan finns forutsittningar for
utevistelser for alla dldre under den varma arstiden.

Tussmotegiardens demensvard

P& demensboendet bor 12 éldre, alla med en demensdiagnos. Boendet ligger i vinkel med 5 +
7 lagenheter. Pa dagtid, vardagar arbetar tre eller fyra personal beroende pa hur schemat ser
ut. En dag nir 4 dr inplanerade 1 schemat och nagon ér tillfalligt frinvarande ersétts inte
frdnvaron.

Nattsjukskoterskan for hela Tussmotegarden som dven ar nattskterska for Enskededalens
servicehus samt ett antal demensboenden i omradet hade vid inspektionstillfillet sin hemvist
pa Tussmotegardens demensboende. Sjukskoterskan aker taxi mellan de olika boendena.
Inom en framtid kommer organisationen att dndras.

Fler av de édldre pa boendet 4r mycket rorliga vilket medfor att det séllan ar riktigt lugnt pa
enheten, det dr dygnet runt alltid ndgon person som behdver stod och hjélp av personalen.

Dokumentationen forvaras i oldsta bokhyllor i personalrummet som alltid &r olést. De som bor
pa demensboendet har tillgdng till samma aktivitetsutbud som den somatiska delen av
Tussmoétegarden. De har dessutom tillgang till Stureby vdrd- och omsorgsboendes
gemensamma aktiviteter.

Arsta vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter
. Arsta sjukhem drevs vid granskningen 1999 av Svensk Aldreomsorg AB som
kopt foretaget och Overtagit driften fran Grannskapsservice AB.
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o Vid foregéende granskning konstaterades att tillvaron pa sjukhemmet var
hiandelselost och att de boende fick for lite stimulans. Ménga av de boende hade
lagt stéllda forvéntningar och blivit passiviserade. Inga aktiviteter forutom
maltiderna anordnades. Maltidsuppehallen under dygnet kunde uppga till 17

timmar.
. Vid foregdende granskning var fem av de tolv sjukskotersketjdnsterna vakanta.
. Demensvarden &r bitvis mycket utvecklad men all personal har inte genomgétt

nagon demensutbildning.

. Demensdagvarden fungerar mycket bra.

Bakgrund

Arsta vard- och omsorgsboende bestar av tva avdelningar med boende med demenssjukdom,
fyra avdelningar med boende med somatiska sjukdomstillstand, en bistindsbeddmd social
dagvérd och tva dagvérdsavdelningar for personer med demenssjukdom.

Nuvarande enhetschef har arbetat pd Arsta vard- och omsorgsboende sedan november 2004
och har personal, budget och arbetsmiljdansvar. Enligt ledningen ir Arsta vard- och
omsorgsboende eftersatt, lagenheterna behdver nytt ytskikt, belysningen behdver forbéttras
och personalen behdver nya arbetsklider. Aven utomhusmiljon skulle m4 bra av en
ansiktslyftning. En café- och kioskverksamhet ar efterfragad sa att dldre, deras anhoriga och
personalen létt kan komma frn avdelningarna och dricka en kopp kaffe och/eller kdpa en
tidning.

Inomhusmiljon pa de olika avdelningarna varierar. Nagra av grupperna gav intryck av att
moblemanget var hopplockat fran olika stillen medan andra grupper hade en vil genomténkt

vacker moblering med karmstolar och matbord i Gustaviansk stil.

Enhetens dtagande

o Att vér personal bemoter dig respektfullt.

o Att vér personal foljer de lagar, foreskrifter och rutiner som finns for
verksamheten.

o Att erbjuda god kontinuitet genom att kidnd personal ansvarar for ditt vilméende

och din omvérdnad.

Organisation och ledarskap

Enhetschefen har en mycket gedigen bakgrund 1 dldreomsorgen inom Stockholms ldns
landsting. Hon pabdrjade sin anstéllning i Stockholm stad 2004 i november som enhetschef
for Arsta vard och omsorgsboende. Till sin hjilp har hon tva bitridande enhetschefer, en som
ansvarar for de tva demensgrupperna och de tre dagvardsverksamheterna. Den andra
bitrddande enhetschefen ansvarar for de fyra somatiska grupperna. Bada bitrddande
enhetscheferna har arbetat pa sina nuvarande befattningar i ett ar.

Arsta vard- och omsorgsboende arbetar mycket med grupper och rid dir minga medarbetare
ar med som representanter. Det finns aktivitetsrad, kvalitetsgrupp, hygiengrupp, kostrdd,
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forradsgrupp, brandgrupp, textilgrupp, lasombud, och anhérigrad. Utéver dessa grupper och
rad har sjukskoterskorna specialansvar for nutrition, smirta och dokumentation. Enheten
bedriver dven ett Kontaktpersons Forum dér kontaktpersonerna far ta del av olika
foreldsningar krig dokumentation, hygienaspekter och ldrande infor doden.

Pé enheten arbetar en administrativ assistent som &r paraplyansvarig, haller kontakten med
bistdndshandldggarna samt fakturerar. P4 enheten arbetar d&ven en personalbemannare 70 %.
Enhetschefens vision dr att de dldre ska trivas och ha en meningsfull och trevlig dag samt fa
méojlighet att komma ut si ofta de dnskar. Aven personalen ska trivas, det ska knytas
respektfulla relationer mellan personal och boende och klimatet ska inte vara byrakratiskt.
Enhetschefen anser att man maéste stilla hoga krav pa personalen vid nyanstillningar.

En av avdelningarna arbetar mycket med etikfragor. Sjukskdterskan ar drivande 1 frdgor som
att alla har rétt att fa ga pé toaletten och ritt att f munvard. Alla som bor pa avdelningen har
ritt att se frascha och flackfria ut och de som bor dér ska alltid ha tillgang till nagot att dricka
och sjélvklart ska de alltid fa vélja matrétt till lunch.

De boende

P4 Arsta vard- och omsorgsboende bor 77 ildre, varav 25 pa demensenheten med 12
respektive 13 boende i grupperna. I fyra av grupperna bor dldre med somatiska
sjukdomstillstdind. Nagra av de boende pa de somatiska enheterna efterfragar mer fysisk
traning efter blodningar och infarkter. De anser att de skulle behdva gatraning och annan
gymnastik dagligen, helst &ven pa helgerna. Nu far de enbart hjélp en till tva ganger per
vecka.

De dldre kommer inte ut s ofta som personalen anser att de skulle behdva. En del dldre har
inga vinterklader och skor med sig till boendet. Enhetschefen har under vintern bestéllt
akpasar sa att promenader ska kunna bli mgjligt d&ven utan full vintermundering.

En anhorig pd en av demensavdelningarna séger att det 4r svart med vissa medboende som
gér in i alla rum och “hdamtar” saker. Det har forsvunnit smycken och andra saker som inte
aterfunnits. Andra anhOriga anser att det dr besvirande att personalen anvinder barnsligt sprak
till deras néra, det kdnns lite krinkande dven om de forstar att det inte 4r illa menat.

Personal

Négra nya medarbetare har kommit till enheten i och med att antalet boende fran Dalen
minskat kraftigt efter flytten till Tussmotegarden. Enhetschefen anser att det uppstatt problem
1 och med att man Overtagit personal som i vissa fall haft svart att anpassa sig, 1 stéllet for att
fa anstilla personal med viss utbildning och erfarenhet som enheten behdver.

Personalen arbetar efter kontaktmannaskap och alla édldre har dven en vice kontaktperson.
Enheten har en person anstilld, en plusarbetare, som varit IT ldrare till personalen infor Para
SoL som ska inforas under varen. Hans uppdrag har varit att kartligga personalens
kunskapsniva samt att handleda. All personal har fatt individuell handledning i dokumentation

Personalen har mgjlighet att trdna pa arbetstid, det finns ett gym i kéllaren. Enhetschefen
anser att det &r mycket viktigt med friskvard och tréning for att personalen ska hélla sig frisk.
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P& demensvéaningen med 13 boende arbetar fyra personer dagtid och pa vaningen med 12
boende arbetar 3 personal tre dagar i veckan och 4 tva dagar i veckan. Pa helgerna arbetar 3
personal.

Rutiner och arbetssitt

Eftersom personalen till stora delar arbetar i nya arbetsgrupper géller det att fa grupperna att
fungera. Verksamhetsplanen, som dr skriven pa létt svenska ligger som underlag till arbetet. |
demensgrupperna arbetas efter reminiscencemetoden, en metod att aktivt vicka personens lust
att minnas sadant de varit med om tidigare i livet, och efter Lotta Isacs bok ”Lat minnena
leva”. De flesta pa demensboendena har dels stadsdelens egen demensutbildning dels ndgon
langre demensutbildning fran Silviahemmet eller fran Sofiahemmet.

All personal har inte vardutbildning men det 4r mélet. Verksamheten bygger till stor del pé att
all personal ska vara delaktig och informerad i allt som hidnder kring de dldre. P4 enheten
finns en aktivitetsgrupp, en kvalitetsgrupp, hygiengrupp, forrddsgrupp, brandgrupp och en
textilgrupp. Det finns dven ett kostrdd pa enheten som sjukskoterskorna haller 1 och pa varje
grupp finns ett ldasombud.

Dokumentation

Dokumentation forvaras i pdrmar i bokhyllor pa expeditioner med uppstillda doérrar. Om
nagon skulle vara intresserade av att ta del av dokumentationen ar det fritt fram.
Dokumentationen pa enheten varierar mellan de olika grupperna, pa ett par grupper fungerar
det mycket bra medan det pa ndgon grupp enbart finns bestillning och en illa ifylld social
serviceplan.

I nagra av de dldres dokumentationspédrmar sitter sma klisterlappar om vad som ska skrivas in
i dokumentationen eller ndgot som personalen inte ska gldmma bort nér det giller den
enskilde. Informationen frén den ena lappen var dver ett &r gammal men @nnu inte inford 1
dokumentationen. Det &r av storsta vikt att personalen anger artal i dokumentationen.

Kost och maltider

P& demensboendet dter de dldre frukost i gemensamhetsutrymmena. Alla far vakna i sin egen
takt. Fler av de dldre pa de somatiska boendena uppgav att de anser att maten ar riktigt god,
andra tycker att de mest serveras korv och kottfarsritter. Enheterna bestiller ofta farska
gronsaker till maten. Pedagogiska maltider dts enbart pa dagvarden. De édldre pa de somatiska
grupperna har enbart gott att siga om maten, den &r god, bra kryddad och alltid varm. Det
finns alltid tva rétter att vilja pa till lunch. En av grupperna anvénder karottsystem och det
fungerar mycket bra enligt personalen. Méltiderna var ver lag lugna och alla at med god
aptit.

Maten kors in till matrummet pé serveringsvagn och personalen lagger upp mat pa de dldres
tallrikar. Personalen brer dven de dldres smorgésar och héller upp dryck trots att flera skulle
klara av denna uppgift. Nattpersonalen lagar grot som ér fardig nir dagpersonalen anlinder.
Det ar lugnt och trivsamt vid maltiderna.

De boende pa Arsta sjukhem betalar de som vill 50 kronor i manaden i aktivitetspeng.
Pengarna anvénds lite olika pa grupperna. Nagon grupp koper vin och likor som serveras till
och efter maten pd helgerna. Andra koper in lite extra som lordagsgodis, choklad,
bakingredienser och liknande. Fruktfat stod framme 1 ndgra av grupper, i de andra grupperna
sade personalen att de éldre sjdlva fick inforskaffa frukt om de sa 6nskade.
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Pé en av grupperna uppgav personalen att de éldre dter hela sin dagsranson av kalorier under
8 timmar, sedan blir det 16 timmar nattfasta. Gruppen serverar inget organiserat kvallsmal
men sjdlvklart far de dldre ndgot om de sjédlva papekar att de ar hungriga. Tv var avstingd
under maltiderna 1 alla grupper utom en.

Innehéll i dagen

Anhoriga som ofta vistas pa enheten sédger att de alltid kdnner sig vilkomna av personalen
men att de upplever att det ar klent med aktiviteter under dagarna. Personalen &r duktig pé att
rulla haret och lackera de dldre damernas naglar men séger att personalen inte ldgger mérke
till om de &dldres glasogon behover putsas.

P& anslagstavlan som hénger i1 korridorerna pa alla grupper kan man lésa vilka aktiviteter som
kommer att hinda under dagen. Hér finns aktiviteter som tidningsldsning, musik/sang,
gruppaktiviteter, hoglasning ur bok, samtal/diskussion i grupp och om védret tillater en
promenad. Anhoriga upplever att det man kan l4sa pa anslagstavlan om aktiviteter mer &r
nagot personalen “’planerar” att gora snarare dn sddant som faktiskt utfors. Det finns
utrymmen i personalens scheman att ta med de édldre pa promenad men det ar inte alltid
personalen prioriterar utevistelse for de dldre.

Tvé av de dldre som bor pa en somatisk avdelning sdger sig vara avundsjuka pa de som far ga
pa den sociala dagvirden. De fér gora sddant som vi trodde att vi skulle {4 nér vi flyttade hit,
men, pd “vart” boende hinder det inte speciellt mycket. Mat, Tv och kaffe ar det vi far se fram
emot, ingen sysselsittning. Fler av de dldre saknar gymnastik som de anser sig behdva oftare
an en gang i veckan, nagra anser att de borde fa anvdnda det gym som finns i kéllaren men det
ar enbart for personalens friskvard. Nigra av de dldre efterfragar mer intellektuell stimulans.

Beroende pa i vilken utstrackning de dldre behover hjélp vid singgiende finns det pa de olika
boendegrupperna olika regler for om man “far” vara uppe eller inte pa kvillen efter det att
nattpersonalen gétt pa sina arbetspass. P4 ndgon grupp ansag nattpersonalen att det var trevligt
med sillskap ett tag pa kvdllen medan andra vill att de dldre ligger i sina sidngar fore klockan

21.00.

Dagverksamheten vid Arsta vird- och omsorgsboende

Inom Arsta sjukhem drivs tre dagvardsenheter, en bistdindsbeddmd social dagverksamhet och
tva demensdagvardsverksamheter. Deltagarna anldnder i taxi fore 09.30 och éker tillbaks hem
14.30.

Dagvérden for dementa drivs i tva grupper med 11 deltagare 1 vardera gruppen. I vardera
gruppen arbetar tva personal. Under dagen serveras frukost, lunch och eftermiddagskafte.
Enheten tillimpar pedagogiska méltider. Méltiderna genomfors under mycket lugna former.
Aktiviteter som genomfors dr bland annat tidningsldsning, sdng och promenader. Enheten har
en fagel som “husdjur”.

Den sociala dagvarden haller till i den gamla samlingssalens lokaler. Lokalen ar inte direkt
anpassad for dndamaélet eftersom den endast bestdr av en stor sal, men, enligt deltagarna ar det
inte viktigt hur lokalen ser ut, det viktiga &r att f4 kéinna gemenskap med andra i samma
situation. De éldre som deltar 1 verksamheten dgnar mycket tid till diskussioner med varandra,
speciellt under méltiderna. De flesta som kommer till verksamheten ar d&nkor/ankemén eller
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lever tillsammans med person med demenssjukdom. Varje dag tar man en promenad om
védret tillater, l4ser, 16ser korsord eller spelar ett spel.

Enskede nya servicehus

Sammanfattande synpunkter

. Vid foregaende granskning 1999 besokte servicehusets bistandshandlaggare
regelbundet servicehuset och foljde tillsammans med omvardnadspersonalen
upp beviljade insatser for de dldre som kom fran Enskede.

o Servicehuset har en trevlig Oppen dagverksamhet som serverar middag till dem
som dr i behov av gemenskap under maltiderna.

. Servicehuset har alltid full bemanning.

o For att {4 anstéllning i servicehuset kravs utbildning till underskoterska eller
vardbitrdde. I undantagsfall kan personal med lang erfarenhet, utan utbildning
anstillas.

Bakgrund

Enskede nya servicehus drivs pa uppdrag av Stockholms kommun av Medihem AB, ett
dotterbolag inom Carema omsorgs regi. | manadsskiftet januari/februari 2006 tog Carema
Aldreomsorg dver verksamheten fran Praktikertjinst.

I servicehuset finns 89 lagenheter med ett eller tva rum och kok. For ndrvarande star fyra
lagenheter tomma.

Mal for verksamheten
P& Enskede Nya Servicehus arbetar vi utifran mélen:

. Arbeta utifrdn kundens individuella holistiska perspektiv utan att Gverfora véra
vérderingar

o Kunden ska uppleva trygghet, respekt och engagemang i motet med
medarbetarna

. Det ska finnas ett vl fungerande kontaktmannaskap

. Erbjuda aktiviteter 1 grupp eller individuellt utifran kundens 6nskema4l.

De dldres omdome om verksamheten

De flesta ansag att det mesta dr bra pa servicehuset, men inte riktigt allt. Nagra dldre hade
asikter om att de fick flera olika personer som gav hemsjukvard, speciellt under kvillstid.
Laset till tvattstuga och forrdd har bytts ut for 6ver en manad sedan och nagra av de édldre och
deras anhoriga var upprorda dver att de som bor 1 huset dnnu inte fatt nycklar till det nya I&set.

Enligt bdde ndgon dldre och anhdriga fungerade inkdp av mat lite si och sé. Det ér ofta korta
eller utgangna datum pa varorna och personalen har ibland svart att se vad som fattas i kylen
och rensar inte ut gammal mat. Det uppskattades att restaurangen serverar tre matrétter varje
dag.
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Organisation och ledarskap

Enheten leds av en enhetschef och fem gruppchefer for hemtjanstverksamheten och en
gruppchef de tva dagverksamheterna. Gruppchefernas administrativa tid uppgar till 20-40%
dagligen. Hemsjukvarden och den paramedicinska véarden ligger direkt under
verksamhetschefen. Personalstyrkan utgor 45 tillsvidareanstéllda och ldngtidsvikarier. Vid
personalens franvaro ticker gruppcheferna alltid upp.

Rutiner och arbetssatt

Servicehuset ér indelat 1 4 arbetsgrupper. Personalen hdmtar varje morgon ett schema som
gruppcheferna tagit fram via Laps Care. Schemat sorterar forst efter kontaktmannaskap och
dérefter efter arbetsgrupp. Inkopen sker via ICA som hiamtar handlingslistor i servicehuset
och levererar matvarorna till restaurangen si att personalen kan distribuera till den enskilde.
All stddning, bade i den dldres hem och for de gemensamma ytorna utfors av en lokalvardare
som dr anstélld av foretaget.

Personal

Alla dagar, dven under helgen arbetar 16 personal dagtid och 8 arbetar kvill. Bemanningen
under natten ér 2 personal. De anstillda dr genomgiende ndjda med sina scheman. Alla
arbetar en kvill 1 veckan och fyra helgpass under en femveckorsperiod. Resterande arbetspass
genomfors dagtid pd vardagar.

Dokumentation

Dokumentationen forvaras i personalrummet som vid ett flertal tillfdllen stod uppstillt utan att
personal vistades dir. All personal har en parm dér alla som de &r kontaktman for finns,
under en egen flik. Varje vardpersonal dr kontaktman till 2-4 &ldre.

Léngst fram i parmen finns en instruktion hur dokumentation enligt SoL gar till, och varfor
den ska utforas.
Dokumentationen har foljande funktioner:

. Underlatta kontroll och insyn

. Ge underlag for uppfoljning och utvirdering av insatser

o Ge underlag for socialnimndens och kommunens planering av inriktning inom
socialtjdnstens omrade

. Underlétta konakterna inom den egna verksamheten

o Ge kontinuitet i varden

. Ge underlag for forskning.

I den I6pande dokumentationen fanns mycket kring sjudomar antecknat. Datum och artal
saknades ofta bade i rapportbladet och i den individuella serviceplanen. I ndgra av
anteckningarna var spraket onddigt hart.

Innehall i dagen — dagverksamheten Triiffen

Servicehuset har satsat mycket pa 6ppen dagverksamhet for de bor 1 servicehuset men éven
for personer som bor i ndromradet. Dagverksamheten Tréffen dr Oppen alla dagar, dven pa
helgen. Grunden i Triffens verksamhet dr mat och néring och Tréffen serverar dagligen
frukost, lunch och middag. Maten tas fran restaurangen som finns i servicehuset och drivs av
den egna verksamheten.

Personalen pd dagverksamheten hjélper till med att ga promenader med de &ldre och ordnar
dagligen dven caféverksamhet fran klockan 12.30 pa vardagarna.

50



En av de dldre driver en "filmklubb” i Traffens lokaler pd helgerna. 5-10 boende kommer da
ner fOr att tillsammans se en film.

Dagverksamheten Rosen

Dagverksamheten Rosen r en bistdndsbedomd verksamhet for personer med demensdiagnos.
Hit kommer 13 personer per dag, varav nagra bor i servicehuset. Dagen borjar med en
samling och dérefter dts en gemensam frukost. All mat lagas pa Rosen och de som vill och
kan hjélper till med att skala potatis eller baka.

Aktiviteter som de dldre och personalen dgnar sig 4t ér sittgymnastik, promenader, fragesport,
dans, bingo, tidningslasning, filmvisning, servettvikning, allsdng och hushéllssysslor.

Personalen arbetar efter reminiscence- och validationsmetoderna och praktiserar dven taktil
massage. Personalen ldnar minnesviskor via biblioteket.
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Bilaga 1. Tabeller

Enheten for bistindshandliggning och bestéllning
Tabell 1 — befattningar och funktion

Enhetschef 0,5+0,5 bitr.
Bistandshandldggare 14
Férdtjinsthandléggare Medborgarkont.
Placeringssjukskoterska 1

Administrativ sekreterare 1,5
Administrativ assistent 0,5

Antal heldrsbefattningar |18

Antal heldrsanstillningar |18

Tabell 2 — bistandsiirenden maj 2006

Hemtjanst * 928
Servicehus 288
Heldygnsomsorg** egen stadsdelsforvaltning 409

Heldygnsomsorg, 6vriga stadsdelsforvaltningar | 38

Heldygnsomsorg, dvriga landet 12
Totalt 1675
Korttidsplatser 1
Dagverksambhet, heldrsplats 56

Enskededalens hemtjanst
Tabell 3-personer i olika vardnivier och ersittning till enheterna

Omsorgsni | Antal drenden 6ver | Antal drenden Ersiéttning till
va 65 ar under 65 ar enheterna
0 131 47%*

1 39 247

2 22 3 489

3 8 3 720

4 23 972

5 20 3 1 944

6 8 2 3173

7 14 4397

8 14 6 802

9 2 8268

10 11 11078

11 6 14 608

12 3 18 291

13 7 21 196
14 3 26 255

15 3 31 156
16 1 36 267
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17 2 45 664
18 1 Ind. bedémning
Antal 187 11

*Enheten har 131 larmkunder som faktureras som 0 i nivaerséttningarna. Ger 47 kr vid larmutryckning.

Tabell 4 utbildning och funktion

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare/gruppledare

Underskoterska 2
Vérdbitride 16
Saknar utbildning 6
Ovrig personal 2
Antal personer 28
Antal arsarbetare Ej uppgift

Tabell 5-Bemanning under dygnet

Vardagar 07.00 | Kvill 19.00 - 22.00 Helg, 7.00 — 19.00 Helg, kvill Natt
—19.00
Omv. personal 13-14 3 12 3 %*

*Natten utgar frdn Enskededalens servicehus och kdps av hemtjdnstenheterna. 2 personer i

patrullen.

Arsta hemtjinst
Tabell 6. Personer i olika virdnivier och ersittning till enheterna

Omsorgsniva Antal lirenden dver | Antal drenden
65 ar under 65 ar

0 221 3

1 4

2 31 2

3 12 2

4 23 3

5 39 3

6 20 1

7 29

8 10 1

9 8

10 15

11 13

12 10 1

13 9

14 4

15 3

16 1

17 3

18

Antal 455 16

Tabell 7 — utbildning och funktion

Befattningar

Antal

Verksamhetschef

Enhetschef

Bitr. enhetschef

Samordnare/gruppledare

Underskoterska

1
1
2
4

Vardbitrade

3

(V)]
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Saknar utbildning 15 %
Antal personer 43
Antal arsarbetare 36,94
Tabell 8§ — Bemanning under dygnet
Vardagar dagtid | Vardagar kvill Helg dagtid Helg kvill Natt
07.30-16.45 16.30-23.00 07.30-16.45 16.30-23.00
Omv. personal 27 5 18 5 *

*Natten utgér frin Enskededalens servicehus och képs av hemtjéinstenheterna. 2 personer i patrullen per

natt.

Stureby hemtjinst

Tabell 9. Personer i olika virdnivier och ersittning till enheterna

Omsorgsniva | Antal drenden Antal drenden
over 65 ar under 65 ar
1 39
2 22 3
3 8 3
4 23
5 20 3
6 8 2
7 14
8 14
9 2
10 11
11 6
12 3
13 7
14 3
15 3
16 1
17 2
18 1
Antal 187 11
Tabell 10. Faktauppgift/yrkesgrupp
Befattningar Antal
Enhetschef |
Bitr. enhetschef 1
Samordnare/gruppledare
Underskoterska 2
Vardbitride 27
Saknar utbildning 3
Ovrig personal 2 anhorig
anstillda/tim
Antal personer 36
Antal personal 24,73
Tabell 11 -bemanning under dygnet
Vardagar dagtid | Vardagar kvill | Helg dagtid Helg kvill 19.00 | Natt
07.00 — 19.00 19.00 — 23.00 07.00 — 19.00 —23.00
Omv. personal 12 2 7-8 2 *
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*Nattpatrullen utgar frin Enskededalens servicehus och insatser kops av hemtjiinstenheterna. 2 personer
i patrullen.

Gullmarsplans hemtjanst

Tabell 12Antal personer i olika vardnivier

Omsorgsnivd | Antal drenden | Antal drenden
over 65 ar under 65 ar
1 34
2 19
3 10
4 15
5 24
6 13
7 13
8 11
9 3
10 18
11 12
12 7
13 7
14 8
15 3
16 2
17 2
18
Antal 201

Tabell 13 -Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare/gruppledare
Underskoterska 2
Vardbitride 31
Saknar utbildning

Ovrig personal

Antal personer 35
Antal drsarbetare 35

Tabell 14 -bemanning under dygnet

Vardagar dagtid | Vardagar kvill Helg dagtid Helg kvill Natt
07.00 — 19.00 19.00 — 23.00 07.00 —19.00 | 19.00 — 23.00
Omv. personal 17-18 3 10-11 3 *

*Natten utgir fran Enskededalens servicehus och kops av hemtjinstenheterna. 2 personer i patrullen per
natt.
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Enskededalens vard-

och omsorgsboende

Tabell 15 — personer i olika

vardnivéaer och ersittning till
enheten

Omsorgs Antal drenden Antal drenden Erséttning till
nivé over 65 ar under 65 ar enheten
1 1 235

2 9 1 465

3 2 685

4 6 925

5 9 1 850
6 8 3020

7 15 4185

8 8 6475

9 3 7870
10 15 1 10 545
11 12 13 905
12 9 17410
13 7 20175
14 10 24 990
15 5 29 665
16 11 34 520
17 5 43 465
18 1 Ind. bedémning
Antal 136 2

Tabell 16 — faktauppgift utbildning/yrkesgrup

=]

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitrddande enhetschef 1
Samordnare/Gruppledare 1
Sjukskoterska 6 dag, 1,9 natt
Arbetsterapeut *
Sjukgymnast *
Underskoterska 17
Vardbitride 19
Saknar utbildning 14
Ovrig personal 4
Antal personer 65
Antal arsarbetare 63,5

* Insatserna kops fran rehabiliteringsenheten

Tabell 17 Bemanning under dygnet

Vardagar dagtid | Kvill Helg, dagtid Helg, kvill Natt
07.00 — 19.00 19.00 - 21.00 07.00 — 19.00 19.00 — 21.00
Sjukskoéterska 4 1 1 1 1
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| Usk/ vb | 11 | 5 8

Skogsgliantans vird- och omsorgsboende

Tabell 18 — faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitridande enhetschef 0.25
Samordnare

Sjukskoterska 0.75
Arbetsterapeut *1
Sjukgymnast *1
Underskoterska 21
Vardbitride 16
Saknar utbildning 0
Ovrig personal 0
Antal personer 39
Antal arsarbetare 30.5

*insatserna kops fran rehabiliteringsenheten

Tabell 19 — bemanning per 7-8 boende

Vardag morgon | Vardag kvill Helg morgon Helg kvill Natt
Sjukskoterska *
Usk/vb 2 2 2 2 1
Stureby vard- och omsorgsboende
Tabell 20 — faktauppgift utbildning/yrkesgrupp
Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitridande enhetschef 4 tjénster
Samordnare 6x0.40
Sjukskoterska 16.45+2.25 egen

pool
Arbetsterapeut Kops 1.25
Sjukgymnast Kops 1.25
Underskoterska 94.07
Vardbitride 47.76
Saknar utbildning 16
Ovrig personal 2.75 vaktmaistare
1.00 adm. ass

Antal personer 185
Antal arsarbetare 173.18
Tabell 21— bemanning per 33 boende totalt. 11 boende/ plan

Vardag morgon | Vardag kvill Helg morgon Helg kvill Natt
Sjukskoterska 1-2 0,5-1 0,5-1 0,5-1
Usk/vb 9-12 6 6 6

* 1 Ssk pa hela Stureby
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Tabell 22— bemanning per 28 boende/ plan

Vardag morgon | Vardag kvill Helg morgon Helg kvill Natt
Sjukskoterska 1-2 0,5 0,5 0,5 *
Usk/vb 6-9 5-6 6 6 1.5
* 1 Ssk pa hela Stureby
Tussmotegiardens vard- och omsorgsboende
Tabell 23— faktauppgift utbildning/yrkesgrupp
Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitrddande enhetschef 1
Samordnare 1
Sjukskoterska 9
Arbetsterapeut 0.5*
Sjukgymnast 0.5*
Underskoterska 38
Vardbitrdde 16
Saknar utbildning 1
Ovrig personal 1
Antal personer 68
Antal arsarbetare 57.5
* Kops fran rehabiliteringsenheten
Tabell 24— bemanning per 53 somatiskt boende
Vardag morgon | Vardag kvill Helg morgon Helg kvill Natt
Sjukskoterska 2-3 1 1 1 1-2
Usk/vb 12-15 6 12 6 3
Tabell 25— bemanning per 12 demens boende
Vardag morgon | Vardag kvill Helg morgon Helg kvill Natt
Sjukskoterska 0,5 * * ® ®
Usk/vb 34 2 3 2 1

* Demensboendet har en ssk anstilld 0.5 som arb ma — fr dagtid. Ovrig tid finns ssk pa somatiska boendet.

Arsta vird- och omsorgsboende

Tabell 26— faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitrddande enhetschef 1
Samordnare 0
Sjukskoterska 6 dag, 2natt
Arbetsterapeut 0,5%
Sjukgymnast 0,5 *
Underskdterska 32
Vardbitride 24
Saknar utbildning 16
Ovrig personal 2.75
Antal personer 86
Antal arsarbetare 70.45

*Kops fran rehabiliteringsenheten
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Tabell 27— bemanning per 77 boende

Vardag morgon | Vardag kvill Helg morgon Helg kvill Natt
Sjukskoéterska 2-5* 1 1 1
Usk/vb 19-24 12 18 12
* I hela huset med 77 boende
Asens vird- och omsorgsboende
Tabell 28— faktauppgift utbildning/yrkesgrupp
Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitrddande enhetschef
Samordnare
Sjukskdoterska 3
Arbetsterapeut 0.20*
Sjukgymnast 0:20*
Underskoterska 21
Vardbitride 21
Saknar utbildning 3
Ovrig personal 3
Antal personer
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Antal arsarbetare 44
*K&ps fran rehabiliteringsenheten
Tabell 29— bemanning per ...24... boende

Vardag morgon | Vardag kvill Helg morgon Helg kvill Natt
Sjukskoterska 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30*
Usk/vb 5-7 3 3 2-3 1

* en ssk i huset nattetid

Enskede nya servicehus

Tabell 30-Antal personer i olika virdnivier och ersittningen till enheten

Omsorgs

Antal Arenden
niva Over 65 ar

Antal drenden
Under 65 ar

Erséttning till
enheten

273 kr

541 kr

793 kr

1 076 kr

2 153 kr

3507 kr

4 876 kr

7 529 kr

9 156 kr

12 264 kr

16 170 kr

20 224 kr

[l Eecl RN N Ll AR T (ol ol B P el R4 ) R

23 462 kr
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29 059 kr
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34 482 kr
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16 8 40 147 kr
17 8 50 542 kr
18
Antal 80
Tabell 31 -Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 0
Samordnare/Gruppledare 6
Sjukskoterska 3
Arbetsterapeut 1
Sjukgymnast 1
Underskdterska 16
Vardbitride 26
Saknar utbildning 5
Ovrig personal 1
Antal personer 55
Antal drsarbetare 45
Tabell 32- Bemanning under dygnet
Vardagar, dagtid | Vardagar, Helg dagtid,07.00- | Helg kvall Natt
kvill 21.00
Sjukskoterska 1-2 * 1 * *
Usk/ Vb Varierar, 2-22%* *k ** ** 2

* 1 ssk beredskap 20.45 — 07.15 fran E-A sdf.

** Antal personer utifran bistandsbed tid.
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Bilaga 2. Kvalitetskriterier som underlag vid granskning

Under granskningens gang har vi arbetat med att utveckla och tydligéra de
kriterier och begrepp vi anvander vid uppféljningen. Dessa presenteras i
denna bilaga i tre olika avsnitt. Det forsta avsnittet innehaller stadens
kvalitetsmal for hur pensionarerna skall uppleva den hjalp de far. Det
andra avsnittet beskriver kvalitetskriterier eller indikatorer som bor galla for
enheter som utfér aldreomsorg. | det tredje avsnittet fortydligar vi begrepp

utmarkta med en asterisk och definierar betydelsen.

Tanken ar aven att kriterierna ska kunna anvandas som checklista i

enheternas eget kvalitets- och utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektorerna i Stockholms stad
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1. Kriterier ur Stockholms stads kvalitetsmal

Tillrcklig hjilp

Kéanna trygghet

Integritet

Valfrihet

Bistandsbeslut/bestillning ska tydligt beskriva vad den &ldre har ratt till.
Insatserna ska foljas upp regelbundet av foretradare for dldreomsorgen tillsammans
med den dldre.

Den dldre ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer med personalen.
Den ildre ska kunna lita pa att dennes behov av omsorg och vérd blir
tillgodosedda.

Den dldre ska kunna delta i utformningen av en arbetsplan for beviljade insatser.
Den ildre ska veta nér hjédlpen kommer och vem som utfor den.

En personal ska utses att vara den éldres kontaktperson och den som utfor
huvuddelen av omvardnadsinsatserna.

Den ildre ska ges mojlighet att ta ansvar for sin egen situation och anvinda sina
egna resurser.

Hjilpen ska sé langt som mojligt utforas enligt den dldres 6nskemal.

Den éldre ska kdnna att personalen &r lyhord for dennes behov, vanor och
onskemal.

Reglerna om sekretess och tystnadsplikt ska noga foljas, sé att sa fa personer som
mojligt har tillgéng till arbetsplan, dokumentation och information.

Den ildre ska ha mojlighet att vilja utforare av dldreomsorg.
Den éldre ska kunna péverka valet av kontaktperson.

Fa sitt behov av stimulans och rehabilitering tillgodosett

Den éldre ska ha mojlighet att ha ett meningsfullt dagsinnehall efter
onskemal, forméaga och behov.

Den éldre ska ha méjlighet till daglig trdning och rehabilitering for att behélla sin

funktionsniva

Kunna behalla och utveckla sitt sociala natverk

Den ildre ska fa hjélp att behélla olika kontakter med nérstdende.
Isolerade personer ska ges mojlighet till samvaro med andra.

2. Gemensamma kriterier for all dldreomsorg

Organisation och ledning

Enheten ska ha utformat ataganden, gemensamma mal och grundlaggande
virderingar.

Enheten ska ha rimliga ledningsresurser anpassade efter verksamhetens omfattning
och arbetsledning®, som &r tillgénglig dygnet runt.

Enhetens arbete ska bygga pa en kontinuerlig planering och uppf6ljning av
genomforda insatser.

Enheten ska kontinuerligt folja upp och utveckla sin kvalitet och ha ett
kvalitetssystem.*

Enheten ska ha motesformer som iir regelbundna, meningsfulla, mdlstyrda och
reflekterande.
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Personal

Arbetssatt

Enhetens personal ska besta av representerar fran olika yrkeskompetenser och
deras arbete ska vara samordnat.

Enheten ska ha utbildad personal och rutiner for introduktion av nyanstéllda.
Enheten ska ha mojlighet till stodfunktioner i form av kompetensutveckling och
extern handledning for personal.

Enheten ska ge introduktion/information till nya personer som blivit beviljade
dldreomsorg.
Enheterna ska arbeta med kontaktmannaskap.*
Enheten ska arbeta med regelbunden vardplanering™ pé olika nivaer.
Enheten ska ha en god dokumentation.*
Enheten ska ha en kontinuerlig dialog med pensionérer och anhdriga angaende
insatsernas resultat.
Enheten ska ha ett fortlopande samarbete med:
anhoriga och ndérstdende
bistandshandldggare
landstingets hdlso- och sjukvdrd*
Enheten ska ha en policy for:
maltider*
inkop
tviitt
stiidning
Enheten ska ha rutiner for séker:
nyckelhantering
hantering av egna medel
Enheten ska ha rutiner for sékerhet angdende medicintekniska produkter.

3. Sarskilda kriterier for respektive omrade

Sarskilda kriterier for dagverksamheter

Dagverksamheten ska ha program for ett meningsfullt innehall i vardagen.*
Dagverksamheten ska erbjuda trygga transporter:

Kdnda chaufforer

Bestimda tider

Pensiondrer blir himtade/ldmnade i sin bostad

Sarskilda kriterier for hemtjanst

Enheten ska utfora tjdnster under sa stor del av dygnet som mojligt (mellan 7.00
och 22.00).

Enheten ska ansvara for att dtgdrda larm under dag- och kvéllstid.

Enheten ska ha samarbete med dagverksamheter.

Enheten ska samarbeta med primérvarden.*

Sarskilda kriterier for servicehus

Servicehusen ska kunna erbjuda service och en social miljo.
Servicehuset ska ha program for ett meningsfullt innehéll i vardagen.*
Servicehuset ska kunna erbjuda rehabilitering.*

Servicehuset ska ha larmbevakning och hantering av larmsamtal.
Servicehuset ska ha tillgdnglig hilso- och sjukvéard* dygnet runt.
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Sarskilda kriterier for sarskilt boenden med heldygnsomsorg

Enheten ska ha program for ett meningsfullt innehall i vardagen.*

Enheten ska ha hilso- och sjukvard* dygnet runt.

Enheter for dldre med demenshandikapp eller psykiskt handikappade ska aldrig
lamnas obemannade.

Enheten ska ha rehabilitering. *

4. Definitioner, vad vi menar med:

Kvalitetssystem

Arbetsledning

Ett kvalitetssystem bor enligt SOSFS 1998:8 sékerstélla;

e att den enskilde fr mdjlighet att leva och bo sjilvstdandigt och under trygga
forhallanden och blir bemétt med respekt for sitt sjélvbestimmande och sin
integritet.

e att det ges information om omsorgens innehéll s att den enskilde och dess
stillforetrddare kan hévda sina réttigheter.

e att den enskildes behov av hélso- och sjukvardsinsatser uppmérksammas och
tillgodoses.

e att insatserna utformas efter den enskildes behov och i samrédd med den
enskilde och/eller dennes nérstaende.

e att de som vardar nérstdende dldre och langvarigt sjuka ges stod och avlosning.
att den fysiska miljon i lokaler och bostdder utformas efter den enskildes behov
och forutséttningar.

Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for enhetens processer. Fran bestillningen
av tjansten till planering, utférande och uppfoljning.

Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for att pensiondrernas behov och 6nskemal
styr arbetets organisation.

Enhetschefen/arbetsledaren ska ha personlig och tidsmaéssig tillgdnglighet for
medarbetarna och vara néra den dagliga driften.

Enhetschefen/arbetsledaren ska leda och styra utvecklingsarbetet.
Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for att se till att personalen erhaller
andamalsenlig kompetensutveckling.

Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for introduktionen av nyanstalld.

Kontaktmannaskap

Vardplanering

Enheten ska ha regler for kontaktmannens ansvarsomrade.
Omvérdnadspersonal ska vara kontaktman for en eller ett par pensionérer.
Det ska finnas en vice kontaktman som ansvarar vid den ordinaries ledigheter.
Kontaktmannen ska uppritta en arbetsplan for bl.a. hur och nir det beviljade
bistdndet ska utforas.

Kontaktmannen ska i stor utstrickning utfora den beviljade hjilpen.
Kontaktmannen ska ansvara for att vid behov kontakta anhdriga och andra
nérstédende.

Kontaktmannen ska ha tillgang till regelbunden handledning.

Kontaktmannen ska ha regelbunden kontakt med bistandshandlaggaren.

Den ildres vard- och omsorgsbehov ska bedomas och utvirderas regelbundet,
sé att insatserna kan anpassas dérefter.
Det som bedoms och utvérderas ska dokumenteras.
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Dokumentation

Den vérd och omsorg som utfors ska dokumenteras regelbundet for att ligga till
grund for uppfoljning och for att sékra kontinuitet och trygghet i utforandet.
Vardplaneringen ska ses som ett tillfille att samordna alla inblandade
yrkesgruppers insatser. Lékarna inkluderade.

Niérstaende ska vid behov goras delaktiga i vardplaneringen.

Information, som beskriver varden och omsorgen av den ildre, ska finnas
tillgdnglig under dygnets alla timmar.

Det ska finnas riktlinjer for informationsdverféring mellan interna arbetslag savél
som med externa samarbetspartners.

Det ska finnas en 6verenskommelse mellan kommunens socialtjanst och den slutna
respektive 6ppna hélso- och sjukvarden som beskriver hur en samordnad
véardplanering ska gé till vid 6verforing fran en vardform till en annan.

Dokumentationen ska innehalla;
e bistandsbeslut som bestér av
beslut/bestdillning
utredning
madl
personliga data/levnadsberéttelse
arbetsplan/vard och omvérdnadsplan
16pande anteckningar
uppfoljning/ utvarderingar
regelbunden skattning av fysisk, psykisk och social funktionsformaga
Dokumentationen ska forvaras sékert.
Dokumentationen ska vara tillgédnglig dygnet runt.
Dokumentationen ska anvéndas for informationsdverforing mellan olika arbetslag.
Sekretesslagens regler ska noga foljas vid hanteringen av dokumentation.

Samverkan mellan primarvarden och hemtjansten

Maltider

Det ska finnas ett tydligt gemensamt ansvar mellan primirvarden och hemtjinsten
for den enskildes samordnade insatser.

Primédrvarden och hemtjénsten ska ha gemensamma rutiner for samverkan.
Primérvarden och hemtjénsten ska ha en helhetssyn pa pensionirens behov.
Primédrvarden och hemtjinsten ska ha gemensamma vardplaneringar och
uppfoljningar.

Lékare ska aktivt medverka vid behov.

Primérvéarden ska kunna delegera 6verlimnande av lakemedel och andra hélso- och
sjukvardsuppgifter.

Det ska finnas en 6msesidig tillgdnglighet ( fax, mobil, telefonsvarare, sirskild
jourlinje etc.).

Vid behov ska det finnas gemensam dokumentation hemma hos den enskilde
pensionéren.

Matritterna ska vara anpassade utifran den dldres smak och vanor.

Maltiderna ska vara jamt fordelade Gver dygnet.

Matsedeln ska vara néringsberiknad.

Enheten ska kunna erbjuda specialkost, och dietist medverkan.

All mat ska hanteras pa ett hygieniskt och naringsriktigt satt.

Enheten ska ha utrustning for att klara transport av fardiglagad mat med bibehéllen
temperatur.

Maltiderna ska ses som viktiga hiandelser i vardagen. Enheten ska ldagga vikt vid
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Meningsfullhet

miljé dukning
servering bordplacering
flera rdtter att vilja emellan fester och hogtider uppmdrksammas

Den ildres 6nskemal och personliga intressen ska vara dokumenterade i den
individuella vardplanen, och personalen ska systematiskt bistd den dldre med att
upprétthalla sina intressen.

Den ildre ska ha mojlighet att upprétthélla kontakten med slékt och vénner.
Enheten ska ha program for olika aktiviteter.

Enheten ska uppméarksamma hogtider, andra festdagar och kulturella evenemang.

Halso- och sjukvard

Rehabilitering

Det ska finnas sjukskoterskor tillgéngliga dygnet runt inom de sérskilda
boendeformerna. Dessa ska ha god kinnedom om den enskilde pensiondrens
behov av medicinska insatser, savil som behovet av omvardnad
Lakaren ska medverka vid planeringen, samordning och uppf6ljningen av hélso-
och sjukvérdsinsatserna. Lékaren ska vara den som leder de mer komplicerade
insatserna, ex. vard i livets slut.
Likemedelshanteringen innebér;
e att den éldre ska ha rétt att fa regelbunden information om sin
lakemedelsbehandling.
e att den éldre ska fa rétt ldkemedel och dos pé ratt tid.
att den &ldres ldkemedelsbehandling ska foljas upp regelbundet.
e att de riktlinjer for ldkemedelshantering som uppréttats av den medicinskt
ansvariga sjukskoterskan ska foljas.

Den medicinsktekniska utrustningen och ldkemedelstillgéngen ska anpassas
efter de behov och de atgérder som kan ténkas behova vidtas.
Det ska finnas ett system for avvikelsehantering.
Det ska finnas rutiner/riktlinjer for;
Virden den sista tiden i livet
Vard av demenssjuka
Behandling och forebyggande av trycksar
Féorebyggande av fall och fallskador
Mun- och tandvard
Att vid behov félja upp nutritionstillstandet hos den enskilde
Att vid behov folja tarmfunktionen

Den dldre ska stimuleras till att anvidnda sin formaga att klara sig sjélv.
Personalen ska ha ett rehabiliterande arbetssitt.

De édldre ska erhélla regelbundna funktionsbedomningar t.ex. ADL-status.

De adldre ska ha mdjlighet att fa forebyggande och uppritthéllande behandlingar
t.ex. kontrakturprofylax.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska delta vid vardplanering.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ha mojlighet att delegera arbetsuppgifter till
véardpersonal.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ha mojlighet att handleda och instruera
vardpersonal.
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Bilaga 3. Mall som underlag for aktgranskning

Formulér for aktgranskning inom dldreomsorgen
Ansékan, utredning, beslut och bestéllning
Granskning utford av

Datum

Stadsdelsforvaltning

Ansoékan

. Finns personuppgifter om den dldre?

. Finns uppgifter om nirmast anhorig/ god man/ forvaltare?
. Framgar det vem som ansokt om bistandet?

. Finns skriftlig ansdkan?

. Finns det datum pé ansékan?

. Finns uppgifter pa vem har undertecknat ansdkan?

. Framgar det klart vad ansdkan avser?

. Finns uppgifter om handléggarens namn?

Utredningen

0O NN AW

Ansokan avser
9. Framgar vad anstkan avser och framkommer tydligt den
dldres onskemal?

Hilsotillstand

10. Framgar nuvarande hélsotillstand?

11. Framgér det om det finns funktionshinder?

12. Framgér det om det finns eventuella hjdlpmedel?

13. Framgar det hur informationen om hélsotillstandet har
inhdmtats?

Social situation

14. Finns det sociala kontaktnétet dokumenterat?

15. Framgar det om samtycke har medgivits helt eller delvis?
16. Finns uppgifter om alla kontakter som tagits i utredningen?
17. Framgar det om den éldres livsstil/ intresse?

18. Framgar det om det finns behov som tillgodoses pd annat
satt?

19. Framgér boendesituation?

20. Finns ndrmiljon beskriven?
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Utredningen (forts.)

Aktuell situation

21. Ar den aktuella situationen beskriven?

22. Finns pagédende insatser beskrivna?

23. Framgar orsaken till den dldres ansdkan?

Kommunicerat

24. Har innehallet i utredningen kommunicerats vid bifall och
avslag?

25. Framkommer det pa vilket sitt?

Behovsbedomning

26. Finns en motiverad behovsbeddmning utifran ansdkan och
utredning/behov ?

Beslut

27. Finns 0verensstimmelse i1 innehall mellan ansdkan och
beslut?

28. Vilka insatser som beviljats?

29. Hur lang tid beslutet giller?

30. Vilket lagrum som stodjer beslutet?

31. Framgér det tydligt vad som beviljats respektive avslagits?
32. Finns beslutsmotivering vid avslag/delavslag?

33. Har besvérshénvisning ldmnats vid avslag/delavslag?

Bestéllningen

34. Framgér det tydligt i bestdllnigen vilka insatser som ska
utforas?

35. Framgér malet for insatserna?

36. Framgar det nér bestéllningen har mottagits?

37. Finns det en upprittad arbetsplan?

38. Framkommer det nir utforaren har 1imnat den?

Ovrigt

39. Ar utredningen skriven s att den enskilde kan lisa och forstd

den?
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Formuléret for aktgranskning dr framtagen av dldreomsorgsinspektorerna vid dldreomsorgsberedningens kansli,

stadsledningskontoret Dnr: 327-3656/ 2004.
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