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Aldrenimnden ligger anmiilan till handlingarna
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Arendet

Patientndmnden &r en oberoende instans for att 16sa problem i kontakterna mellan patien-
ter, boende, anhoriga och vardgivare. Genom en dverenskommelse med Kommunforbun-
det, Stockholms ldan (KSL) har Patientndmnden i Stockholms léns landsting atagit sig att
bedriva patientndmndsverksamhet i samtliga stadsdelsndmnder och kommuner i lénet. I
Overenskommelsen om patientndmndsverksamheten som tecknats mellan KSL och
Patientndmnden forbinder sig ockséd kommunerna att informera invanarna om ndmnden
och dess verksamhet. Patientnimndens verksamhetsomrade har i kommunerna utvidgats
till att omfatta &ven den allminna omvardnaden enligt socialtjidnstlagen (SoL), som ges i
samband med kommunens hélso- och sjukvard.

Till patientndmnden kan patienter, boende och anhoriga kostnadsfritt vinda sig nir det
uppstatt problem i kontakten med all offentligt finansierad hélso- och sjukvard savél
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landstings-, kommunalt som privat driven, folktandvard och privata tandhygienister i
Stockholms lén.

Patientndmnden har sint rapporten till samtliga stadsdelsndmnder i Stockholms stad. Av
rapporten framgér bland annat att under 2006 inkom 74 drenden angaende den kommuna-
la varden, vilket &r 15 farre &n foregdende &r. Under omradet omvardnad har 36 drenden
registrerats.

Patientndmnden framf0r i rapporten att antalet kommunala &renden ar fa. For att under-
sOka hur stadsdelsforvaltningarna och lanets kommuner informerar invanarna om nimn-
den och dess verksamhet stilldes fragor om detta i en enkdét till l&inets medicinskt ansvari-
ga sjukskoterskor (MAS). Resultatet av enkitundersdkningen visar att informationen om
ratten och mojligheten att vinda sig till Patientndimnden behover forbattras i savil ldnets
kommuner som i stadens stadsdelsnimndsomréden.
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