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Sammanfattning

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handliggning av drenden
enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen i enlighet med forslaget till Stockholms stads
dldreplan 2007-2011. Riktlinjerna &r ett komplement till lagstiftningen och ska ge stod
och vigledning till chefer och bistaindshandldggare i myndighetsutdvningen. Riktlinjerna
ska oka forutsittningarna for en likvirdig dldreomsorg dver hela staden. De foreslagna
riktlinjerna ersétter nu géllande riktlinjer for bistdndshandldggning inom &ldreomsorg
”Riktlinjer for provning av bistdnd m.m. i dldreomsorgen” (Dnr 423-687/1999).

I foreliggande forslag till riktlinjer anges vad som kan beddmas vara skélig levnadsniva
vid vissa insatser sdsom stiddning varannan vecka, fonsterputs minst en gang per ar samt
ink&p minst en gang per vecka. En bedomning av den enskildes individuella behov ska
dock alltid goras. Vid ansdkan om trygghetslarm ska forenklad bistindsbeddémning till-
lampas, vilket innebér att den enskildes egen upplevelse av otrygghet &r tillrickliga skl
for att beviljas trygghetslarm. I riktlinjerna understryks betydelsen av utevistelse och moj-
lighet att ansoka om ledsagning for sirskilda &ndamal. Vidare framhélls att den enskilde
ska kunna vélja mellan hjidlp med matlagning eller matlddor. Vid bistdndsbeslut om hem-
tjanstinsatser foreslas att det i beslutet 4ven ska framga den tid som beréknas for utféran-
det av insatser. I riktlinjerna foreslds ocksa att hemvérdsbidrag ska kunna utga dven under
vistelse pa annan ort t.ex. vid semester eller vid besok hos slékt eller vinner. Med semes-
tervistelse avses vistelse pa annan ort under en begrinsad tid.

Aldreférvaltningen beriknar kostnaderna for utdkad stidning och utevistelse till ca 45,2
mnkr, varav for stidning 34,6 mnkr och for utevistelse 10,6 mnkr. Kostnadsokningen for
fler trygghetslarm beréknas uppga till ca 2 mnkr.

Enligt forslag till Stockholms stads dldreplan 2007-2011 ska den enskildes inflytande 6ka
genom mangfald och valfrihet. I samband med att valfrihet infors i sérskilt boende och
dagverksamhet under ar 2008 kommer riktlinjerna att revideras inom dessa omraden.
Ocksa nér det géller servicetjanster kommer en kompletteringen av riktlinjerna att géras
niar Kommunfullmiktige fattat beslut i d4rendet.

Arendets beredning

Arbetet med att ta fram forslag till nya riktlinjer fér handldggning av drenden enligt SoL.
och LSS inom dldreomsorgen péborjades &r 2006. Representanter fran davarande stads-
ledningskontor och fyra stadsdelsforvaltningar ingick i en arbetsgrupp.

Aldreforvaltningen har utarbetat ett nytt forslag till riktlinjer for handliggning av drenden
enligt SoL och LSS inom éldreomsorgen i enlighet med forslaget till Stockholms stads
dldreplan 2007-2011. Forslaget till riktlinjer dr framtaget i samverkan med juridiska av-
delningen inom stadsledningskontoret.
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Aldrenimndens handikapprad har tagit det av drendet den 9 maj och kommunstyrelsens
pensionérsrad har tagit del av drendet den 10 maj 2007,

Bakgrund

Socialtjanstlagen dr en ramlag och ger kommunerna handlingsutrymme for att utforma
dldreomsorgen efter lokala forutséttningar och behov. Enligt lagen ska den enskilde till-
forsdkras ”skilig levnadsniva” och bistand ska utga fran en bedomning av den enskildes
individuella behov. Riktlinjer for bistdndshandldaggning, som faststills av kommunfull-
maktige, dr ett komplement till lagstiftningen och ska ge stdd och vigledning i myndig-
hetsutdvningen.

Nu géllande riktlinjer for bistindshandldggning inom adldreomsorg (Dnr 423-6871/1999)
reviderades i december 2001. Foreslagna riktlinjer har utarbetats med utgdngspunkt fran
forslaget till Stockholms stads dldreplan 2007-2011. Aldreplanen &r den kommungemen-
samma plattformen for stadens dldreomsorg och vigledande i stadsdelsndmndernas ut-
formning av verksamheten. I enlighet med forslag i propositionen Nationell utvecklings-
plan for vard och omsorg om &ldre (prop. 2005/06:115) har riksdagen beslutat om vissa
andringar och tilldgg i socialtjdnstlagen som ocksa har inarbetats i de foreslagna riktlin-
jerna.

Arendet

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handliggning av drenden
enligt SoL och LSS for personer dver 65 ar (bilaga). Riktlinjer vénder sig till chefer och
bistandshandldggare inom dldreomsorgen. De foreslagna riktlinjerna ersitter nu géllande
riktlinjer for bistindshandldggning inom dldreomsorg “Riktlinjer fér provning av bistand
m.m. i dldreomsorg” (Dnr 423-6871/1999). Riktlinjerna tar upp tillimplig lagtext, hand-
laggning av drenden, dokumentation i samband med handldggning av drenden, stdd till
anhoriga och nérstdende samt handlaggning enligt LSS for personer 6ver 65 ar. Syftet
med riktlinjerna &r att upprétthalla likstéllighetsprincipen i staden och att stérka réttssa-
kerheten for den enskilde.

Valfrihet

Enligt forslag till Stockholms stads dldreplan 2007-2011 ska den enskildes inflytande dka
genom mangfald och valfrihet. I samband med att valfrihet infors i sérskilt boende och
dagverksamhet under ar 2008 kommer riktlinjerna att revideras inom dessa omraden.

Servicetjanster

I enlighet med propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om dldre
beslutade riksdagen den 30 maj 2006 om en ny lag om kommunal befogenhet att tillhan-
dahaélla servicetjanster for dldre. Den nya lagen som trddde i kraft den 1 juli 2006 innebér
att "’kommunerna far befogenhet att utan foregaende individuell bistdndsprovning tillhan-
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dahalla servicetjanster som dr avsedda att forebygga skador, olycksfall eller ohélsa &t
personer som fyllt 67 ar och som inte utgdr personlig omvérdnad”.

Kommunfullméktige véntas besluta om servicetjinster i ett sérskilt d&rende. Under forut-
sattning att sddant beslut fattas kompletteras dessa riktlinjer med vad som géller for hand-
laggning av servicetjanster.

Rapporteringsskyldighet och sanktionsavgift

I enlighet med forslag i propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om
dldre, beslutade riksdagen den 30 maj 2006 om att infora en rapporteringsskyldighet i
socialtjinstlagen (SOL 2001:453) 16 kap. § 6 f-h. Andringen giller frin och med den 1
juli 2006 och innebér att staden ska till ldnsstyrelsen och stadens revisorer rapportera alla
gynnande beslut om bistadnd enligt 4 kap. § 1 SOL som inte verkstillts inom tre manader
frén dagen for beslutet. Rapporteringsskyldigheten géller 4ven beslut dir verkstillighet
avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader. Stadsdelsndmnderna ska dven kvartals-
vis till kommunfullmiktige ldmna motsvarande redovisning. Vidare beslutade riksdagen
om en dndring i SoL. som innebdir att en kommun som inte inom skélig tid tillhandahaller
bistand enligt 4 kap. § 1 som ndgon é&r beréttigad till enligt beslut av kommunen, aldggs
att betala sérskild avgift.

I riktlinjerna betonas att om forutséttningar finns for ett gynnande beslut ska inte en ans6-
kan om bistand enligt SoL avslas péa grund av att beslutet inte bedoms kunna verkstillas
inom skdlig tid. Detta har tidigare forekommit med hénvisning till att den enskilde dér-
igenom ska kunna fa beslutet prévad i domstol.

Ovriga huvudsakliga férandringar i riktlinjerna

Riktlinjerna innehaller vissa kompletterande avsnitt for bistindshandldggning. I 6vrigt
hénvisas till riktlinjerna for handldggning och dokumentation inom socialtjinsten som
utarbetats pa juridiska avdelningen inom stadsledningskontoret, ”Handldggning och do-
kumentation inom socialtjansten (Dnr 410-1108/2001).

Riktlinjerna anger vad som kan bedémas skilig levnadsniva vid vissa insatser, sdsom
stddning varannan vecka, fonsterputs minst en gang per ar samt inkdp minst en gang per
vecka. En bedomning av den enskildes individuella behov ska dock alltid goras. Vid be-
hovsbedomning av trygghetslarm foreslas forenklad bistdndsbeddmning, vilket innebér att
den enskildes upplevelse av otrygghet ar tillrackliga skil for att beviljas trygghetslarm.

I riktlinjerna understryks betydelsen av utevistelse och mojlighet att ansoka om ledsag-
ning for sarskilda dndamal. Vidare framhélls att den enskilde ska kunna vilja mellan hjilp
med matlagning eller matlador. Vid bistdndsbeslut om hemtjédnstinsatser foreslas att det i
beslutet dven ska framgé den tid som berédknas for utférandet av insatser.

Socialndmnden kan ge bistand utdver vad som foljer av SoL 4 kap. 1 § om det finns skél
for det (SoL 4 kap. 2 §). I Stockholms stad finns en mdjlighet till ekonomisk erséttning, i
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form av hemvardsbidrag, till de personer vilkas familjer utfor viasentligt merarbete som
annars skulle utféras inom ramen for hemtjénst. Merarbetet ska framst besta av personlig
omvardnad och vara av sddan art som man normalt inte hjidlper varandra med i en familj.
Vid omfattande omvérdnadsinsatser kan hemvardsbidraget kombineras med ytterligare
hemtjénstinsatser.

Av SoL 2 kap. 2 § framgar att kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen far det stod och den hjélp de behover. Det innebér att om en enskild person
hemmahorande i Stockholms stad ansdker om hemtjénst under sin semestervistelse i an-
nan kommun, ar det vistelsekommunen, d.v.s. fritidskommunen som ska svara for bistand
till hemtjénst vid sommarvistelse. Detta giller dock inte hemvérdsbidrag, d& hemvardsbi-
drag inte dr en insats som &r lagstadgad, utan ett bidrag som ges som bistdnd utéver vad
som foljer av SoL 4 kap. 1 §.

I riktlinjerna foreslas att hemvardsbidrag dven ska kunna utgé under vistelse pa annan ort
t.ex. vid semester eller vid besok hos slikt eller vinner. Med semestervistelse avses vis-
telse pa annan ort under en begransad tid. Det &r dock viktigt med bistandsbedémarens
mojlighet till insyn och uppféljningsansvar varfor en individuell beddmning ska goras i
varje enskilt fall.

Beslut om vard- och omsorgsboende ska grunda sig pa en helhetsbedomning dir den en-
skildes situation och mojligheter sammanvigs med sociala, medicinska, psykiska och
existentiella behov. Vid beslut om servicehus anges att den enskildes upplevelse av
otrygghet och allminna hélsotillstdnd ska beaktas. Riktlinjerna betonar att samtliga vard-
och omsorgsboenden och servicehus i staden dr en gemensam resurs. Den enskilde har
ritt att i sin ans6kan ange dnskemaél om ett visst boende, vilket ska beaktas sa langt som
mojligt.

Genom éndring i socialtjanstforordningen (SF 2006:287) har en parbogaranti inforts som
géller fran och med den 1 juni 2006. Parbogarantin innebdr att i de fallen makar, registre-
rade partners och sambos bada har ett behov av sérskilt boende ska. Om de s& dnskar och
det 4r mojligt, ska bada parter beredas plats i samma boende.

For svenska medborgare som é&r bosatta i annat land och ansdker om vard och omsorgsbo-
ende i Sverige, foreslas att det ska vara mojligt for den enskilde att fa beslut pé sokt insats
innan hemkomsten. Detta under forutséttning att beslutsunderlagen ar tillrackliga.

Om den enskilde onskar att en anhorig eller nérstaende ska anstillas for att utfora bevilja-
de insatser foreslas att bistandshandldggaren ska beddma om det finns sirskilda skal till
att insatserna eller delar av insatserna bast utfors av anhorig eller nérstdende. Det aligger
arbetsgivaren att vid en eventuell anstillning bedéma om personen har nédvandig kompe-
tens och ldmplighet for att utfora de insatser som beviljats.
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Riktlinjerna innehaller &ven ett avsnitt om handldggning enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) for personer som fyllt 65 ar. Syftet &r att
fortydliga de delar av lagstiftningen som ror personer 6ver 65 ar. I 6vrigt hinvisas till de
riktlinjerna Insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for barn, ungdomar och vuxna
med funktionshinder” (Dnr 000-1892/2001).

Férvaltningens synpunkter och férslag

Riktlinjerna utgar frén gillande lagstiftning och forslaget till Stockholms stads dldreplan
2007-201. Aldreplanen ligger ett sirskilt fokus pa stod- och hjilpinsatser i det ordinira
boendet, vilket aterspeglas i de foreslagna riktlinjerna. Vidare betonar dldreplanen den
enskildes ritt till inflytande och delaktighet samt rittssédkerheten i handlidggningsproces-
sen. En viktig utgangspunkt i arbetet med riktlinjerna har varit den kritik som framforts
fran bland annat revisionskontoret' och stadens dldreomsorgsinspektorer’ om handligg-
ningsprocessen och brister i uppfoljning av bistdndsbesluten.

I syfte att minska antalet styrdokument innehaller riktlinjerna endast vissa kompletterande
avsnitt for bistdndshandldggningen, i 6vrigt hianvisas till de riktlinjer for handlaggning
och dokumentation inom socialtjinsten som utarbetats av juridiska avdelningen inom
stadsledningskontoret.

Bisténdsbeddémning

Aldreomsorgsinspektdrernas granskningar har visat att det finns olikheter i stadsdels-
ndmndernas bistdndsbedomning. Detta kan i vissa fall vara naturligt om det kan kopplas
till lokala forutséttningar och individuella behov. Generellt sétt dr det dock viktigt att sta-
den har en gemensam tolkning av lagstiftningen och bedémning av vad som é&r en skilig
levnadsniva. Aldreforvaltningen anser att forutsittningarna for en likvirdig dldreomsorg i
staden 6kar genom att riktlinjerna, i de fall det &r mojligt, anger vad som beddms vara
skélig levnadsniva.

Bistdndsbeslutets innehall

I riktlinjerna foreslas att den tid som berdknas for utforandet av beviljade insatser ska
framga i bistdndsbeslutet. Aldrefdrvaltningen anser att tidberéikningen &r en information
som den enskilde bor ha kinnedom om. Enligt dldreférvaltningens uppfattning ska visser-
ligen uppfoljningen i huvudsak vara inriktad pa insatsernas kvalitet och att de utfors enligt
beslut. Detta behdver inte motségas av att den enskilde informeras om vilken tid som
berdknats for att utférandet av beviljade insatser. Denna teori styrks av Socialstyrelsens
rapport, ’Tid for vard och omsorg” (2005) visar att det ibland finns stora skillnader mel-
lan den tid som beviljats och den tid som faktiskt utfort.

! Revisionskontorets revisionsrapport, Hemtjénst for ildre, kvalitet och rittssékerhet for den en-
skilde (Dnr 420-81/2006)
% Aldreomsorgsinspektorerna arsrapport 2005 (Dnr 327-683/2005)
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Kostnadskonsekvenser

Antalet personer som i dag enbart har hjélp i form av trygghetslarm &r ca 2 600. Enligt
berdkningar skulle en 30 % 6kning av antalet personer med enbart trygghetslarm medfora
en nettokostnadsokning for staden med ca 2 mnkr. Berdkningen bygger pa antagandet att i
genomsnitt genererar varje larm en arbetsinsats motsvaranden 2,5 timmar per ar.

Den 6kade kostnaden for staden om alla dldreomsorgstagare beviljas ytterligare en timme
i ménaden for stddning och en timme for utevistelse berédknas till ca 73,9 mnkr, varav
kostnaden for stddning berdknas uppgé till 48,5 mnkr och for utevistelse 25,4 mnkr.

Forvaltningens beddmning ar dock att utdkningarna inte kommer att fa nagra storre kost-
nadseffekter bland de som redan ligger i de hogre vardnivaerna. Dels har dessa personer
redan mycket omfattande insatser, dels ar det ett stort ”spann” mellan ldgsta respektive
hogsta timniva i de hdgre vardnivéerna. Detta innebér att en utdkning motsvarande tva
timmar i ménaden inte behover innebdra ndgon fordndring av ersittningsnivan.

Enligt forvaltningens uppfattning &r det realistiskt att anta att t.o.m. ersittningsniva nio
kan ett utokat antal timmar for stidning och utevistelse medfora att omsorgstagaren
kommer i en hogre vardniva. Kostnadsokningen enligt dessa forutséttningar berdknas bli
totalt ca 45,2 mnkr, varav for stadning 34,6 mnkr och for utevistelse 10,6 mnkr.

Sarskilt boende

Aldreférvaltningen anser att det &r av stor betydelse att riktlinjerna tydliggér att stadens
vard- och omsorgsboenden och servicehus dr en gemensam resurs och att dldre kommun-
invanare som behover vard- och omsorgsboende och servicehus ska kunna flytta mellan
stadsdelsndmndsomradena. Antalet person som onskar boende i annat stadsdelsndmnds-
omrade dn det egna ar i forhallandevis fa, vilket gor att dessa 6nskemal bor kunna tillgo-
doses.

I dldreplanen 2007-2011 anges att det ska finnas vard- och omsorgsboenden med olika
inriktningar t.ex. inriktning mot demenssjukdomar. Stadens dldreomsorgsinspektorer har
uppmérksammat att personer med demensdiagnos ibland bereds plats pa sérskilt boende
som saknar demensinriktning. Aldreforvaltningen vill dirfor sirskilt understryka betydel-
sen av att det i riktlinjerna betonas att personer med demensdiagnos, som har behov av
vard- och omsorgsboende, ska erbjudas plats pa ett vard- och omsorgsboende med inrikt-
ning pa demenssjukdomar.

Enligt dldreforvaltningen uppfattning 6kar riktlinjerna forutséttningarna for en likvardig
dldreomsorg inom staden och starker den enskildes réttssdkerhet. Riktlinjerna ar ett viktigt
redskap for att verkstilla intentionerna i Stockholms stads ildreplan 2007-2011. Aldrefor-
valtningen foreslar dldrendmnden anta foreslagna riktlinjer for handldggning av drenden
inom SoL och LSS for personer under 65 ar.
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Bilaga
Riktlinjer for handlédggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen, daterad
den 17 april 2007



