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Svar pa remiss pé tjdnsteutldtande av stadsledningskontoret ’Servicetjénster till dldre”
(dnr. 327-2163/2006)

Aldreférvaltningens férslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till remissvar pa stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande ”Servicetjanster till dldre”.

Gunnel Rohlin

Direktor Raili Karlsson
Enhetschef

Sammanfattning

Aldrenamnden har mottagit tva remisser med anledning av forslag om servicetjinster i
form av vaktmistarservice. Den forsta remissen géllde skrivelsen ”Servicetjanster i
hemtjénsten” och besvarades av dldreforvaltningen genom ett tjdnsteutldtande som
behandlades av dldrendmnden den 20 mars 2007. Den 23 mars remitterades
stadsledningskontorets tjinsteutlitande “Servicetjinster till ildre”. Aldreforvaltningen
besvarar denna andra remiss som en komplettering till det forsta remissvaret som bildggs
detta drende.
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I detta tjansteutlatande behandlas i forsta hand dldreforvaltningens synpunkter och forslag
i forhallande till innehallet i stadsledningskontorets tjénsteutldtande. Aldreforvaltningens
ovriga synpunkter och forslag framkommer i dldreforvaltningens forsta remissvar (dnr.
106-68/2007), bilaga 1.

Aldreforvaltningen anser att staden bor infora servicetjinster i form av vaktmistarservice
utan foregéende individuell bistindsprovning med stdd av lagen om kommunal
befogenhet att tillhandahélla servicetjénster at dldre. Detta anser dldreforvaltningen inte
tydligt framkommer i stadsledningskontorets tjansteutlatande da det hinvisas till lagrum
enligt socialtjanstlagen (SoL).

Stadsledningskontoret foreslar att servicetjanster ska tillhandahallas kostnadsfritt till
kommuninvénare som fyllt 75 ar och som inte har annan hemtjinst. Aldreférvaltningen
kan konstatera att de flesta av de tjénster som foreslés ingé i vaktméstarservice ocksa
utfors av hemtjansten. Daremot dr de forebyggande insatser som en vaktmaéstarfunktion
foreslas ha inte en lika sjélvklar uppgift for hemtjénsten och ddrmed anser
dldreforvaltningen att alla ska fa tillgang till den, &ven de som &r beviljade nagon form av
hemtjanst.

Stadsledningskontoret foreslar i sitt tjénsteutlatande att dldrendmnden far i uppdrag att i
tertialrapport 2, 2007, gdra en uppfoljning och analys av utvecklingen. Aldreforvaltningen
anser att en forsta uppfoljning och analys bor kunna ske forst i samband med
verksamhetsberittelse for 2007.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Lokala handikappradet har tagit del av drendet
den 11 april 2007 och Kommunstyrelsens pensionérsrad den 12 april 2007.

Bakgrund

Aldrenimnden mottog den 14 mars 2007 en remiss frin kommunstyrelsen gillande
skrivelsen ”Servicetjinster i hemtjansten” for besvarande senast den 23 mars 2007.
Aldreforvaltningen besvarade remissen genom tjinsteutlatande ”Servicetjinster i form av
vaktmaéstarservice” daterat den 19 mars 2007 (dnr. 106-68/2007) som behandlades av
dldrendmnden den 20 mars 2007.

Den 23 mars mottog dldrenimnden en ny remiss fran kommunstyrelsen géllande
stadsledningskontorets tjansteutldtande ”Servicetjanster till ldre” daterat den 8 februari
2007 (dnr. 327-2163/2006) for besvarande senast den 23 april 2007. Denna remiss har
ocksé remitterats till KPR och samtliga stadsdelsndmnder.

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande utgdr svar pa skrivelsen ”Servicetjanster i
hemtjinsten” av Margareta Olofsson (v), Christopher Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-
Ygeman (s). I skrivelsen ges stadsledningskontoret i uppdrag att utreda hur Stockholms
stad kan erbjuda éldre hjélp med serviceinsatser med forenklad bistindsbedomning eller i
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enlighet med propositionen, samt att utreda permanentning av vaktméistarservice for dldre.
Stadsledningskontoret har i samma skrivelse dven fatt i uppdrag att utreda ett
avgiftssystem for servicetjdnster samt att utarbeta forslag till riktlinjer.

Aldreférvaltningens synpunkter och férslag
I detta tjansteutldtande behandlas i forsta hand dldreforvaltningens synpunkter och forslag
i forhallande till innehallet i stadsledningskontorets tjénsteutldtande. Aldreforvaltningens

Ovriga synpunkter och forslag framkommer i dldreforvaltningens forsta remissvar (dnr.
106-68/2007), bilaga 1.

Aldreforvaltningen anser att det r positivt att kommuner genom den nya lagen ges
mojlighet att tillhandahalla servicetjanster at dldre utan foregaende bistdndsprovning.

Aldreférvaltningen anser att staden bér infora servicetjénster i form av vaktmistarservice
utan foregéende individuell bistandsprovning med stéd av lagen om kommunal
befogenhet att tillhandahélla servicetjénster at dldre. Detta anser dldreforvaltningen inte
tydligt framkommer i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

I stadsledningskontorets tjénsteutlatande “’Servicetjanster till dldre” finns en
beslutsformulering att servicetjanster kan utféras som en del i stadsdelsndmndernas
forebyggande insatser till dldre. Aldreforvaltningen uppfattar det som att tjinsterna
foreslés utforas i enlighet med socialtjénstlagen utifrén det ansvar kommunen har att géra
sig vil fortrogen med levnadsforhallandena for dldre personer i kommunen samt i sin
uppsokande verksamhet upplysa om socialtjdnstens verksamhet pa detta omrade.
Stadsledningskontoret anser vidare att det ar viktigt att uppmuntra och utveckla
samarbetet med landstinget, foreningar och andra i syfte att aktivera och skapa gemenskap
bland dldre och hidnvisar i detta sammanhang till socialtjdnstlagen och hélso- och
sjukvardslagen.

Aldreforvaltningen delar synpunkten att det i alla sammanhang #r viktigt att samarbeta
med andra organisationer. Den del av vaktmaéstarservicen som foreslas vara uppsokande
och forebyggande ersitter dock inte annan form av uppsdkande verksamhet som
stadsdelsndmnderna bedriver i enlighet med 5 kap. 6 § SoL. Aldrefdrvaltningen anser
dérfor att det 1 detta sammanhang &r viktigt att poéngtera att vaktmaéstartjanster utférs med
stod av lagen om kommunal befogenhet att tillhandahalla servicetjanster till dldre. Det
priméra syftet med tjansten dr att forebygga fallskador bland dldre, inte att aktivera och
skapa gemenskap bland dldre.

I de fall vaktmistarservice upphandlas anser dldreférvaltningen att det ar viktigt att i
samband med forfragningsunderlag och avtal utreda hur den uppsdkande delen av tjdnsten
ska utforas.

Stadsledningskontoret foreslar att servicetjanster ska tillhandahéllas kostnadsfritt till
kommuninvénare som fyllt 75 ar och som inte har annan hemtjénst. Aldreforvaltningen
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kan konstatera att de flesta av de tjdnster som foreslds ingd i vaktmistarservice ocksa
utfors av hemtjénsten. Daremot dr de forebyggande insatser som en vaktmaéstarfunktion
foreslas ha inte en lika sjalvklar uppgift for hemtjansten och darmed anser
dldreforvaltningen att alla ska fa tillgang till den, 4ven de som &r beviljade nagon form av
hemtjénst.

Aldreforvaltningen delar stadsledningskontorets bedémning att verksamheten till en
borjan kommer att anlitas av relativt f& personer. Varefter vaktméstarservicen blir mer
kénd kan dock verksamheten successivt komma att 6ka.

Aldreférvaltningen anser att det &r viktigt att kontinuerligt f6lja upp och utvirdera de
verksamhetsméssiga och ekonomiska effekter som servicetjanster i form av
vaktmistarservice kan ge. Stadsledningskontoret foreslar i sitt tjinsteutlatande att
dldrendmnden fér i uppdrag att i tertialrapport 2, 2007, géra en uppfoljning och analys av
utvecklingen. Aldreforvaltningen anser att en forsta uppfoljning och analys bor kunna ske
forst 1 samband med verksamhetsberéttelse f6r 2007.

Aldreforvaltningen vill dock papeka att det kan bli svart att ta fram uppgifter om de
ekonomiska effekterna av eventuella minskade fallolyckor da detta kraver ndgon form av
statistik kring orsaker till fallolyckor.

Bilagor
1. ”Servicetjanster i form av vaktmaistarservice” (dnr. 106-68/2007) —
dldreforvaltningens remissvar pé skrivelsen servicetjanster i hemtjénsten.
2. ”Servicetjanster till dldre” (dnr. 327-2163/2006) — tjansteutlatande av
stadsledningskontoret.
3. ”Servicetjdnster i hemtjidnsten” - skrivelse av Margareta Olofsson (v), Christopher
Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-Y geman (s)



