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Aldrenamndens budget fér ar 2008 och inriktning fér 2009
och 2010

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar foljande.

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till budgetunderlag for &r 2008
och inriktning for 2009 och 2010 och dverlamnar detta till kommunstyrelsen.
2. Aldrenimndens budget for 2008 utdkas med 1,4 mnkr avseende personalkostna-
der for utbildningar.
3. Aldrenimndens budget for 2008 utdkas med 1,0 mnkr for lokalkostnader
4. Aldrenimndens budget for 2008 utdkas med 0,6 mnkr avseende dverforing av
budgetmedel fran socialtjanstndmnden till dldrendmnden for kdp av administrati-
va tjénster
5. Foreslar att staden avsitter stimulansmedel centralt for ombyggnationer och om-
struktureringar av sérskilda boenden.
6. Paragrafen justeras omedelbart.
Gunnel Rohlin Raili Karlsson Marianne Hedenstrom
Direktor Enhetschef Enhetschef
Sammanfattning

I forvaltningens forslag till underlag for planering for ar 2008 och inriktning aren 2009
och 2010 redovisas olika insatser for att utveckla verksamheterna for att forbdttra kvalitén
inom dldreomsorgen i staden. Prioriterade omrdden under perioden dr bl.a. stadens plane-
ring av vard- och omsorgsboenden och utbildning av personal inom dldreomsorgen.

Bakgrund
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Némndernas budgetunderlag ska under respektive inriktningsmal redovisa en dvergripan-
de och sammanfattande analys av verksamheten de kommande aren. Underlaget ska be-
skriva trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor, demografiska fordndringar samt
effekterna av dessa och eventuella atgirder. I detta ingér att beakta lokalforsérjning, kom-
petensforsdrjning samt omstrukturerings- och investeringsbehov. Ndmnden ska dven i
underlaget beakta den konkurrensutsittning och avknoppning som ska ske inom stadens
verksamheter.

Utgéngspunkt for ndmndernas arbete med underlagen &r beslutad plan for 2008 i kom-
munfullméktiges budget for ar 2007 med inriktning for d&ren 2008 och 2009. Storre avvi-
kelser eller fordndringar jimfort med géllande plan for d&ren 2008—2009 ska analyseras
och kommenteras. Det dr viktigt att analysen for perioden 2008-2010 féngar de viktigaste
fragorna som berdr kiarnverksamheten.

Némnderna ska sérskilt kommentera driftbudgetkonsekvenser till f6ljd av redan fattade
beslut av kommunfullméktige eller kommunstyrelsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben i samarbete med forvaltningens dvriga enheter. De fackliga
organisationerna har fétt information enligt MBL § 19 den 22 mars 2007 och § 11 den 10
april 2007. Arendet har behandlats i Kommunstyrelsens pensionirsrad den 12 april 2007
och i lokala handikappradet den 11 april 2007.

Aldrenamndens verksamhetsomréade

Aldrenamnden ansvarar for kommunévergripande frigor rérande dldreomsorg samt for att
samordna och utveckla dldreomsorgen i Stockholms stad och medverka till en lika be-
handling inom staden. Namnden svarar ocksa for samarbete med bl.a. Stockholms léns
landsting avseende dldre och med Stiftelsen Stockholms léns dldrecentrum.

Aldrenimnden ansvarar tillsammans med kommunstyrelsen for drenden avseende riktlin-
jer, principer, policydokument och uppf6ljning av dldreomsorgen. Namnden svarar for
strategisk planering och samordning av vard- och omsorgsboenden. I arbetet med att
genomfora upphandling och samordna uppfoljning av ramavtalen for kop av enstaka plat-
ser 1 vard- och omsorgsboenden samt for kundval inom hemtjénst, ledsagning och avlds-
ning ska nimnden bistd kommunstyrelsen. Aldrenimnden bidrar med kompetens for sta-
dens overgripande IT-utveckling inom verksamhetsomradet. Pa dldreforvaltningen finns
en kostenhet for att utveckla och stétta stadens arbete med att uppna god matkvalitet for
dldre.

Néamnden svarar vidare for samverkan med frivilligorganisationer inom verksamhetsom-
radet och beslutar om bidrag till dessa. Aldrenimnden genomfdr dvergripande utbildning,
fortbildning och kompetensutveckling for personal inom verksamhetsomradet.
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Inom dldrendmnden finns stadens dldreombudsman och dldreomsorgsinspektorer.

Stockholms éldre- och handikappjour

Aldrenimnden utfor verksamhet riktad till brukarna genom Stockholms ildre- och handi-
kappjour. Denna har en anslagsfinansierad trygghetsjour som beddémer akut uppkomna
hjélp- och omvérdnadsbehov under kvéllar, nétter och helger enligt delegation fran stads-
delsndmnderna. Den svarar ocksa for arbetsledning i akuta situationer. Insatser under
jourtid utfors efter bistaindsbedomning av jourpatruller. Till enheten hor vidare en larm-
central som 4r intdktsfinansierad och konkurrensutsatt. Den utnyttjas f.n. av 16 av de 18
stadsdelsndmnderna och av tva kranskommuner. Larmcentralen erbjuder dven tjanster for
installation och service av trygghetslarm.

Férvaltningens férslag

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok
Befolkningsutveckling och behov av dldreomsorgsinsatser

Befolkningsstrukturen i Stockholms stad avviker i flera avseenden fran 6vriga landet.
Utrednings- och statistikkontorets (USK) senaste befolkningsprognos visar att under
perioden 2006-2040 forvéntas en snabbare 6kning av antalet 65—79-aringar jamfort med
ovriga riket medan 6kningen av antalet personer 80 ar och dldre sker i en betydligt lang-
sammare takt. Andelen utrikes fodda forvéntas 6ka under de ndrmaste 25 aren. I alders-
gruppen 65-79 ar kan antalet komma att fordubblas under perioden, fran 14 600 ar 2005
till 31 400 &r 2030. Aven i aldersgruppen 80 &r och #ldre forvintas en 6kning, frin 5 200
ar 2005 till 10 200 &r 2030. Under de nérmaste &ren dr det framst antalet &dldreomsorgsta-
gare med hirstamning fran Irak, Polen, Turkiet, Chile, Grekland och Jugoslavien som
kan komma att 6ka.

Befolkningsutvecklingen innebér att pé sikt kommer antalet dldreomsorgstagare att oka i
staden, utvecklingen ser dock olika ut i stadens fem delomraden. Kraftigaste 6kningarna
forvéntas i Sédermalm (42 %) och Vistra Soderort (25 %). I Centrala staden och Vister-
ort dr 6kningen betydligt mindre (14 resp. 9 % ). Det dr endast pa S6dermalm som 6k-
ningen ir kontinuerlig under hela perioden 2005 — 2030. I Ostra Séderort diremot forvin-
tas antalet dldreomsorgstagare minska med ca 8 % fram till ar 2030.

Fram till 2018 berdknas dock antalet omsorgstagare att minska totalt i staden, frimst pé

grund av att antalet personer 80 ar och dldre minskar under perioden. Enligt USK:s pro-

gnoser berdknas antalet dldreomsorgstagare att minska fran 23 030 ar 2006 till 21 740 ar
2018.

Antal omsorgstagare i staden 2006 — 2018
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Kalla: USK:s befolkningsprognos 2007

Kostnadsutvecklingen foljer befolkningsutvecklingen men paverkas ocksa av olika anta-
ganden om hélsoutvecklingen bland de dldre. De nédrmaste aren minskar kostnaderna,
men pa langre sikt kommer kostnaderna for dldreomsorgen att 6ka.

Ett vikande befolkningsunderlag bland de éldsta aldersgrupperna innebér att verksamhe-
terna maste anpassas, bade till volym och innehall. Befolkningsstrukturen skiljer sig at
over staden vilket méste beaktas i respektive stadsdelsndmnds planering. De skiftande
behoven stéller krav pa samplanering mellan stadsdelsndmnderna, inte minst nér det géll-
er vard- och omsorgsboenden.

Boende for édldre

Staden bor fortsétta att paverka och delta i olika former av teknikutveckling och andra
infrastrukturella fragor med syfte att driva utvecklingen s att den kommer hela befolk-
ningen till godo. Detta dr inte minst viktigt i samband med upprustning och komplette-
ring av dldre bostadsomréaden. I bostadsomraden dar tillgdngligheten ar god och nérservi-
ce och kommunikationer &r vil utbyggda, kan dldre leva ett sjilvstindigt liv lingre utan
storre behov av hemtjénstinsatser. De servicehusldgenheter som omvandlats till senior-
boenden har till viss del 6kat utbudet av tillgédngliga bostdder for dldre.

De kommunala bostadsbolagen arbetar tillsammans med foretrddare for stadsdelsndmn-
dernas dldreomsorg for att mojliggdra for dldre att kunna bo kvar i sin bostad. Detta kan
bland annat géras mojligt genom olika former av tillgdnglighetsanpassning av bostéder
och nidromréden. | samband med andra renoveringar bor bostadsbolagen, sa langt det ar
mojligt, se till att badrum och kok tillgédnglighetsanpassas. Staden bor dven strava efter
att f4 med privata hyresvérdar och bostadsrittsforeningar i detta arbete.

Valfriheten ska oka

Valfrihetssystem for boende och dagverksamhet inom dldreomsorg ska inféras under
2008. Staden ska underlitta valfriheten med hjilp av Internet och ska informera om sévil
den egna verksamheten som privata alternativ. Inférande av offentliga, oberoende kvali-
tetsregister med gemensamma nyckeltal ska utredas under 2007. Staden ska garantera
dldres ritt att vilja boende genom ett valfrihetssystem. Aldrenimnden ska i samarbete
med kommunstyrelsen genomfora detta.
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Regeringen har tillsatt en sirskild utredare som ska utreda forutsiattningarna for 6kad val-
frihet nér det géller vard och omsorg inklusive sérskilt boende for édldre. Forslaget ska
redovisas i januari 2008. Forvaltningen kommer att folja detta arbete.

Vard- och omsorgshoenden

Stadens vérd- och omsorgsboenden dr en gemensam resurs for staden och dess dldre.
Forutom stadens egna boenden tillkommer &dven de privata vardgivare som staden traffar
avtal med. Ett valfrihetssystem stéller stora krav pa en samordnad planering av vard- och
omsorgsboenden inom staden.

For att tillgodose dldres skiftande behov ska det finnas vard- och omsorgsboenden med
olika inriktningar, i s& kallade profilboenden for demens, psykiska funktionshinder eller
andra specifika behov som kréver sirskild omvardnad och kompetens. Det dr ocksa vik-
tigt att tillgodose behov av vard- och omsorgsboenden med olika spraklig och kulturell
inriktning.

For att dven i framtiden kunna erbjuda vard- och omsorgsboenden med hég standard
pagar en 6versyn av stadens nuvarande bestand. Det finns ett fortsatt behov av ombygg-
nad, modernisering och omstrukturering av vard- och omsorgsboenden. Under 2006 har
stadsdelsnimnderna i de fem regionerna justerat sina ildreboendeplaner fran 2002. Ald-
reboendeplanerna bestar av en inventering av utbud av vard- och omsorgsboenden i for-
hallande till férvantad efterfrdgan under de kommande aren. I denna planering ska dven
privata utforare ingd. Aldrenimnden ska under varen 2007 ta fram en for staden gemen-
sam plan for utbyggnad, ombyggnad och omstrukturering av vérd- och omsorgsboenden.
Aven servicehusen utgdr en resurs som ska beaktas i den dvergripande boendeplanering-
en.

Regeringen avser att infora ett investeringsstdd till sdrskilda boenden for dldre under
perioden 2007-2011. Syftet &r att stimulera ny- och ombyggnad som innebér nytillskott
av sddana boenden. For 2007 avsitts 500 mnkr for hela landet. Dessa medel kan bidra till
en del av de ombyggnader som planeras i staden.

Det ar viktigt att dven staden avsétter kommunala stimulansbidrag i samband med om-
strukturering, ny- och ombyggnation av sérskilda boenden. Staden har ett antal stora ob-
jekt som under perioden kommer att byggas om som t.ex. Farsta sjukhem.

En forutsittning for att stadsdelsnimnderna ska kunna inritta speciella profilboenden,
som t.ex. De Dovas Boende i Alvsjo, méste centrala medel avsittas, forutom ovanstaende
stimulansbidrag, for att ekonomiskt klara verksamheten initialt i samband med start.

Hogre kvalitet i omsorgen

Omvirldsforindringar/statliga satsningar

Under 2007 har regeringen satsat 1,3 miljarder kronor i stimulansmedel till kommuner
och landsting for att hoja kvaliteten i varden och omsorgen for dldre. For Stockholms
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stad innebar det att staden ansdker om 84,7 mnkr till olika utvecklingsprojekt under 2007
och 2008. De omraden som &r prioriterade ar okad lakartillgang i savil sarskilt som ordi-
nért boende, likemedelsgenomgéngar, forebyggande arbete, demensvard, rehabilitering,
kost och nutrition samt det sociala innehéllet.

Socialstyrelsen har ocksa fatt i uppdrag att utveckla system for 6ppna jaimforelser av kva-
litet, kostnader och effektivitet i varden och omsorgen av dldre. Bland annat ska den sta-
tistik Gver insatser till dldre och personer med funktionshinder som kommunerna redovi-

sar arligen till Socialstyrelsen utvecklas. Fordndringarna har pabdrjats under 2007 for att
utveckla statistiksystem.

Regeringen har tillsatt en sirskild utredare for att ldgga fram en vardighetsgaranti. Den
ska tydliggora for alla vad dldreomsorgen ska erbjuda och vad man kan forvénta sig. Ut-
redaren ska limna sitt slutbetéinkande i mars 2008. Aldreforvaltningen kommer att folja
detta arbete.

Kompetensutveckling och personalforsorjning

Kompetensutveckling ska prioriteras, bade i centrala insatser for hela staden och i de olika
verksamheternas planering. Arbete inom dldreomsorgen stéller krav pa hog kompetens.
Det ér ett mangfacetterat arbete som stéller stora krav pa djup och bred kunskap inom en
méngd olika omraden. P4 sikt maste stéllas krav pa att all personal som anstéills har
grundutbildning. Huvudansvaret for personalens kompetensveckling ligger dven fortsatt-
ningsvis pa respektive stadsdelsnamnd.

Under 2007-2008 kommer 30 mnkr att anviandas for kompetensutveckling av personal
inom dldreomsorgen i staden. For att upprétthalla en god kvalitet i dldreomsorgen ar det
viktigt att staden sdkerstéller att det dven efter 2008 finns resurser for kompetensutveck-
ling av personal.

Aldreférvaltningen kommer att koncentrera satsningen pa att ge anstéllda utan utbildning
vardbitrddesutbildning. Anstédllda med lang erfarenhet kommer att kunna validera delar av
utbildningen. Forvaltningen kommer att, tillsammans med utbildningsforvaltningen, sdka
EU-medel for att utveckla och genomf6ra utbildningar som riktas mot anstéllda som har
laga kunskaper i svenska och omvérdnad.

Framtidens kompetensutveckling kommer mer och mer att ske pé eller ndra den egna
arbetsplatsen. En metod som kommer att utvecklas &r e-larandet. Forvaltningen kommer
att delta i utvecklandet av lokala och arbetsplatsnira larmiljoer likasa i att utveckla valide-
ring.

En av de viktigaste strategiska fragorna for dldreomsorgen framdver dr personal forsor;j-
ningsfrigorna. Aldreforvaltningen kommer att samarbeta med stadsledningskontorets
personalstrategiska avdelning och dldreomsorgens branschrad i dessa fragor.
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Behovet av utveckling inom bestéllarfunktionerna &r ett angeldget omrade och det finns
behov av att fortydliga bistdndshandldggarnas roll liksom att forbattra specifika kun-
skapsomraden. Kompetenshdjande insatser kommer att utformas for att skapa individuella
karridrvagar, vilka kan leda till en “karridrstege/kompetens- trappa”.

Demenskunskap ér ett viktigt utbildningsomréde. All personal som arbetar med personer
med demenssjukdomar ska ha kunskap inom omrédet. Andra viktiga utbildningsomraden
ar t.ex. psykogeriatrik, juridik for bistdndshandlaggare, vardagsrehabilitering och “’kultur i
varden”, kommunikation/bemotande, ergonomi samt ledarskapsutbildning for enhetsche-
fer.

Aldreforvaltningen kommer att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna planera kompe-
tensutveckling som kompletterar de satsningar forvaltningarna gér inom ramen for de
statliga stimulansmedlen for s.k. kompetensstegen.

Kvalitetsredovisning

En forutsittning for att forbéttra kvaliteten i dldreomsorgen ar att ha ett korrekt faktaun-
derlag om nuldget. Jamforbar information om verksamheten ar vésentlig for savél den
politiska ledningen som for medborgarna. Kraven pé att battre kunna redovisa och analy-
sera verksamhetens resultat har dven véckts pa nationell nivd, av bl.a. Socialstyrelsen.
Under de kommande éren blir darfor en av dldreforvaltningens viktigare uppgifter att
utveckla en kvalitetsredovisning for verksamheten.

I redovisningen kommer dldreomsorgens verksamhets-, ekonomi-, effektivitets- och per-
sonaltal arligen presenteras och analyseras. For att kunna genomfora detta kravs bl.a. en
likriktning och kvalitetssékring av underlag. Detta géller bl.a. avvikelsehanter-
ing/kvalitetsindikatorer, statistik ur verksamhetssystemet Paraplyet och avseende utbild-
ningsnivaer samt att géra den kvalitetskontroll som sker genom avtals-
/egenregiuppfoljningar mer transparent/jaimforbar. Detta arbete har paborjats 2007.

Kommunal hélso- och sjukvird och samverkan med landstinget
Stadens hélso- och sjukvard ska ha en hog kvalitet och tillgodose éldres skiftande behov
av vard och behandling.

Det arbete som pabdrjades under 2006 med att revidera och uppdatera stadens gemen-
samma riktlinjer for kommunal hilso- och sjukvérd ska tydliggora stadens hélso- och
sjukvardsansvar och kommer att slutféras under 2007 och gélla fr.o.m. 2008.

Kwvaliteten pa den hélso- och sjukvard som bedrivs i staden ska systematiskt och fortlo-
pande utvecklas och sékras. Staden ska medverka till att regelbundna ldkemedelsgenom-
gingar genomfors 1 samarbeta med landstinget. Ett aktivt arbete for att forebygga fall-
olyckor &r en viktig del i kvalitetsarbetet. Patientsédkerhetsarbetet behover utvecklas. En
del i kvalitetsarbetet dr att identifiera, analysera och bedoéma riskerna i verksamheten samt
atgidrda orsakerna till riskerna. Ett vél fungerade avvikelsehanteringssystem é&r en forut-
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sdttning for att identifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser samt faststilla
och atgirda orsaker.

Ett stadsgemensamt dokumentationssystem for vard och omsorgsdokumentation (VO-
DOK) enligt patientjournallagen har inforts. Drift och support for anvdndning av VO-
DOK under dygnets alla timmar méste garanteras liksom handledarstdd till anvéndarna.

Fortsatt samverkan med landstinget pa savél central som lokal niva &r av stor vikt. I en-

lighet med lagstiftningen ska avtal om likarmedverkan i stadens vérd och omsorgsboen-
den upprittas. I samverkan med landstinget ska staden utarbeta rutiner fér vardplanering
och informationsdverforing vid in- och utskrivning av patienter.

Kost

Kosten utgor en viktig del 1 dldreomsorgen, savil i hemtjansten som i de sdrskilda boen-
deformerna. Utgéngspunkten ir att alla som serveras mat inom stadens dldreomsorg har
ritt till en néringsmaéssigt bra och livsmedelshygieniskt sdker kost.

Miéiltidens och maltidsmiljons betydelse for den enskildes hilsa och vilbefinnande ska
uppméarksammas. Maten ska vara sd sammansatt att den tillgodoser de varierade behov
som uppkommer av medicinska, etiska, religiosa och kulturella skal.

Hantering av livsmedel, tillredning av néringsriktig mat och specialkoster, kunskaper om
allergier av olika slag samt ett kvalitetstinkande i hela kedjan, stiller krav pa kunskaper
hos all personal som kommer i kontakt med mat.

En &vergripande kostpolicy och riktlinjer kommer att tas fram under 2007. Egenkontrol-
len med dess rutiner intar en alltmer central roll for att de livsmedel som produceras, dis-
tribueras, serveras och upphandlas foljer lagstadgade krav.

Genomarbetade systemlosningar och ett helhetsperspektiv pa mat och méltider gor att all
mathantering kan bli mera kostnadseffektiv for hela staden. Metoder och modeller beho-
ver provas och utvérderas.

En trygg och snygg stad

Hemtjénst

En vil fungerande hemtjénst och hemsjukvard &r grunden for att dldre ska kunna bo kvar i
sin bostad. For att kunna tillgodose allt mer omfattande och specifika behov av vard och
omsorg behdver hemtjansten utvecklas till att bli mer mangsidig och flexibel. Kvaliteten i
hemtjénsten ska utvecklas genom breddad kompetens som spetskompetens i bl.a. demens-
sjukdomar, neurologiska sjukdomar, psykiska sjukdomar, missbruk och arbeta i team med
olika yrkeskategorier. Aven ett utdkat nira samarbete med landstingets olika verksam-
hetsomraden krévs.

Genom tydliga riktlinjer for handldggning inom &dldreomsorgen ska réttssikerheten for
den enskilde oka. Revidering av riktlinjerna pagar.
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Korttidsboende

Aldre som bor i ordinirt boende behdver ibland en kortare tids heldygnsomsorg, antingen
vid enstaka tillféllen eller i form av véixelvard. En viktig uppgift &r att hoja kvaliteten
genom att verka for att det finns korttidsboenden med olika inriktningar for att kunna
tillgodose skiftande behov. Dessa fragor behandlas i1 dldreboendeplanerna respektive i
upphandlingen av enskilda platser. Korttidsvard ska i forsta hand bedrivas pa sarskilda
enheter och 1 undantagsfall inrymmas inom enheter fér permanent boende. Staden ska
verka for att bedriva korttidsboende utomlands.

Okad livskvalitet

Aldreomsorgen ska pa olika sitt bidra till att hdja den enskildes livskvalitet. Alla som har
insatser fran dldreomsorgen har ritt till utevistelse. Férutom att det ska finnas bistdndsbe-
domda dagverksamheter dr det angeldget att staden pa olika satt stimulerar tillkomsten av
traffpunkter for samvaro och aktiviteter. I detta arbete ar frivilligorganisationerna viktiga.
Servicetjdnster i form av vaktméstare, utan foregédende bistandsbedomning, foreslas er-
bjudas alla som fyllt 75 &r. Syftet &r att minska risken for fallolyckor genom att den en-
skilde kan fa enklare hjalp med praktiska och riskfyllda vardagssysslor. Mojligheten for
dldre att delta i dagsutflykter under sommaren ska utvecklas.

Stod till anhoriga, nirstiende
Staden ska ge stod och avlastning till dem som vardar anhoriga och nérstdende. Stodet
ska, sa langt som mdjligt, vara individanpassat och utformas i samrdd med berdrda parter.

Ekonomisk hushallning och sinkt skatt

Kommunfullméktige har for dldrendmnden faststéllt budgeten for 2007 till 53,9 mnkr. I
samband med avstimningsérende efter nimndernas verksamhetsplaner kommer dldre-
namnden att tilldelas 1,6 mnkr. 1,0 mnkr avser medel for hyror och 0,6 mnkr avseende
overforing av budgetmedel fran socialtjanstndmnden till dldrendmnden for kop av admi-
nistrativa tjanster.

Till aldrendmndens budget for ar 2008 bor resurser for personalkostnaderna for den per-
sonal pé forvaltningen som dr ansvariga for utbildningar tillféras. Dessa kostnader finan-
sieras under 2007 av de 30 mnkr som &r reserverade under finsansforvaltningen. Perso-
nalkostnaderna for de tva personerna berdknas uppga till 1,4 mnkr for 2008.

Medel bor avsittas centralt i staden for stimulansbidrag i samband med omstrukturering,
ny- och ombyggnation av sédrskilda boenden.

Avgifter

Stockholms stad inférde med anledning av nya bestdimmelser i socialtjanstlagen, ett nytt
avgiftssystem inom dldreomsorgen fran och med 1 juli 2002. Aldrenimnden har i uppdrag
att géra en Oversyn av nuvarande avgiftssystem for dldreomsorgen. Foreslagna dndringar
kommer att medfora 6kade kostnader for staden. Forslag till andringar kommer att redovi-
sas i sdrskilt drende till kommunfullmaktige.
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TJANSTEUTLATANDE

IT

For att uppna de politiska malen for dldreomsorgen ar en forutsittning att verksamheten
har tillgang till IT-st6d. Via stadens portal ska medborgare kunna fé véigledning till kvali-
tetssdkrad information om omsorgsutbud och kvalitet. Medborgaren ska kunna vélja mel-
lan olika alternativ.

P4 ledningsniva behovs dndamalsenliga IT-stdd for att folja upp omsorgens kvalitet och
for verksamhetsstyrning och resursfordelning. Verksamhetssystem ska vara tillgéngliga
for bestéllare och utforare dygnet runt. Samverkande IT-stod ger mdjligheter att f6lja upp
och analysera verksamhetens kvalitet och effektivitet, t.ex. genom kvalitetsregister.

Olika former av teknikstdd och nya tjdnster och produkter i vanligt boende bor utvecklas.

Stadens paraplysystem maste utvecklas sé att bistandsbeslut géllande trygghetslarm, till
en enskild, ska kunna skickas elektroniskt direkt fran registreringen till Larmcentralens
mottagningsprogram péa Stockholms dldre- och handikappjour. Systemet ska vara 6ppet
dygnet runt.
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