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Aldreférvaltningens férslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till remissvar pa skrivelsen om
servicetjanster i hemtjansten.
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Sammanfattning

Margareta Olofsson (v), Christopher Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-Y geman (s) har
i skrivelsen ”Servicetjanster i hemtjénsten” givit stadsledningskontoret i uppdrag att
utreda hur Stockholms stad kan erbjuda dldre hjdlp med serviceinsatser med forenklad
bistdndsbedomning samt att utreda permanentning av vaktmaéstarservice for dldre.

Aldreférvaltningen anser att det ir positivt att kommuner genom den nya lagen ges
mojlighet att tillhandahélla servicetjénster at dldre utan foregéende bistandsprovning.
Majoriteten av stadsdelsndimnderna har infort vaktméstartjanster men hittills har
respektive stadsdelsndmnd beslutat om vilka kriterier som ska gélla for att fa tillgang till
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tjansten. Aldreforvaltningen anser dérfor att det ir angeliget att staden infor
servicetjdnster i form av vaktmaistartjanster med gemensamma riktlinjer i hela staden.

Aldreforvaltningen anser att staden bor infora servicetjinster i form av vaktmistarservice
utan foregéende individuell bistdndsprovning med stod av lagen om kommunal
befogenhet att tillhandahalla servicetjanster at dldre.

Aldreférvaltningen kan konstatera att de flesta av de tjénster som foreslds ing4 i
vaktmaéstarservice idag utfors av hemtjansten. Daremot ar de forebyggande insatser som
en vaktmastarfunktion foreslas ha inte en lika sjalvklar uppgift for hemtjansten och
dérmed anser édldreforvaltningen att alla ska fa tillgang till den, &ven de som &r beviljade
nagon form av hemtjinst. Aldreforvaltningen anser att mojligheten att anlita
vaktmistarservice ska gélla for personer som fyllt 75 ar.

Servicetjinster i form av vaktmaéstarservice bor omfatta enklare praktiska och riskfyllda
vardagssysslor. D4 det &r av stor vikt att tjinsten dven utgor en uppsdkande funktion i
forebyggande syfte, anser dldreforvaltningen att de personer som arbetar med
vaktmaéstarservice ska kunna ge information och vigledning om dldreomsorgens,
socialtjdnstens och primérvardens verksamheter samt vid behov formedla kontakt med
olika funktioner. I de fall vaktmistarservice upphandlas &r det sérskilt viktigt att i
samband med forfragningsunderlag och avtal tinka pa hur den uppsdkande delen av
tjénsten ska utforas.

Det finns forslag om att sitta ett tak pé sex timmar per ar och hushall vad géller nyttjandet
av vaktmistartjinster. Aldreforvaltningen anser att det kan vara rimligt.

Flera undersokningar visar tydligt att avgiften dr av stor betydelse och manga génger en
avgorande faktor om é&ldre anlitar hemtjanst eller annan service. Vaktmastarservice ska ha
en uppsokande och forebyggande funktion och det dr darfor viktigt att kunna né s& manga
som mdjligt. Aldreforvaltningen anser mot denna bakgrund att vaktmistarservice bor vara
avgiftsfri.

Aldreforvaltningen anser att det r viktigt att kontinuerligt folja upp och utvirdera de
verksamhetsmissiga och ekonomiska effekter som servicetjinster i form av
vaktmiistarservice kan ge. Aldreférvaltningen anser att en forsta uppféljning och analys
bor kunna ske i samband med verksamhetsberéttelse for 2007.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. D4 remisstiden varit kort har
kommunstyrelsens pensionirsrad dnnu inte tagit del av drendet, men kommer att ta del av
forvaltningens tjansteutldtande och dldrendmndens beslut den 12 april 2007.
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Bakgrund

Margareta Olofsson (v), Christopher Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-Y geman (s) har
1 skrivelsen ”Servicetjanster i hemtjénsten” givit stadsledningskontoret i uppdrag att
utreda hur Stockholms stad kan erbjuda &dldre hjdlp med serviceinsatser med forenklad
bistandsbedomning eller i enlighet med propositionen, samt att utreda permanentning av
vaktmaéstarservice for dldre. Stadsledningskontoret har i samma skrivelse dven fatt i
uppdrag att utreda ett avgiftssystem for servicetjanster samt att utarbeta forslag till
riktlinjer.

Enligt dldreroteln ska dldrendimndens remissvar endast omfatta forslaget om
vaktmaéstartjénster.

Riksdagen beslot den 30 maj 2006 att anta propositionen (2005/06:115) *’Nationell
utvecklingsplan for vard och omsorg om dldre”. I den nationella utvecklingsplanen
framgar bland annat att regeringen pa olika sétt vill stimulera forebyggande hembesok
samt sdkerhetsfrimjande och skadeforebyggande arbete. Det vergripande malet med
forebyggande och hélsofrdmjande insatser bor vara att den édldre personen sa ldnge som
mojligt ska kunna bibehélla sin hélsa och funktionsférmaga och dirigenom sitt
oberoende. Forebyggande insatser riktade mot dldre kan medfora stora vinster, bade
hélsomaéssiga och ekonomiska, for savil individen som samhéllet.

Kommunal befogenhet att tillhandahélla servicetjanster &t éldre

Som en del i den nationella utvecklingsplanen inférdes fran och med den 1 juli 2006 en
ny lag om kommunal befogenhet att tillhandahélla servicetjinster at dldre. Med den nya
lagen far kommuner befogenhet att utan individuell behovsprovning tillhandahalla
servicetjdnster at personer som fyllt 67 ar. Med servicetjdnster avses tjanster som ar
avsedda att forebygga skador, olycksfall eller ohdlsa och som inte utgor personlig
omvérdnad. Det ska dock vara fraga om tjédnster eller uppgifter som en yngre, frisk person
utan funktionsnedsittning kan utfora sjilv. Tjinster som normalt sett &ven yngre personer
behdver anlita hjilp for avses inte omfattas av begreppet servicetjanster.

For servicetjénster at dldre far kommunen ta ut skiliga avgifter enligt grunder som
kommunen bestimmer. Avgifterna far dock inte dverstiga kommunens sjilvkostnader.
Den nya lagen inskrinker inte de skyldigheter som en kommun har att tillhandahalla
hemtjénst enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL). Vid en prévning enligt SoL kan det
inte anses att behovet ar tillgodosett genom att kommunen erbjuder servicetjanster. Den
enskilde har darfor alltid rétt att f4 en ansdkan om hemtjénst provad som en
bistandsansokan.

Den kommun som véljer att tillhandahalla servicetjanster at dldre ska beakta
likstéllighetsprincipen. Det innebér att alla kommuninvénare éver en viss dlder ska kunna
fa servicetjinster utforda pa samma villkor oavsett var i kommunen personen &r bosatt.
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Eventuella avgifter for servicetjanster utan bistdndsprévning ingér inte i den s.k.
maxtaxan enligt SoL. Eftersom hemtjénst och servicetjdnster kan besta av samma tjénst ar
det sdrskilt viktigt att kommunen ar uppmérksam pa att den enskilde kan ha rétt att fa
insatserna enligt SoL i stillet for som servicetjénst.

Skatteverket pdpekade under remissbehandlingen att for det fall kommunerna tar ut
avgifter for servicetjanster som inte &r individuellt behovsprovade ar de skattepliktiga
enligt mervérdesskattelagen (1994:200).

Vaktméastarservice i staden

I de flesta av stadens stadsdelsndmnder finns idag nadgon form av vaktmaéstarfunktion som
hjélper dldre med praktiska och riskfyllda vardagssysslor. De flesta stadsdelsndmnder har
valt att vaktmistarfunktionen ska rikta sig till personer fran 75 ars &lder, men i sex
stadsdelsndmnder riktar sig servicen till personer fran 65 &r. I samtliga stadsdelsndmnder
ar vaktmaistarservicen avgiftsfri for den enskilde.

Hur stadsdelsndmnderna i 6vrigt har organiserat vaktmaéstarservice varierar nagot men
gemensamt ir att de utfor enklare tjénster sdsom att byta glddlampor och proppar, hinga
upp gardiner, fésta sladdar och bara upp eller ner saker fran vind eller killare.

I ungefar hélften av stadsdelsndimnderna riktar sig vaktmaéstarservicen till alla ver en viss
alder oavsett om de har annan hemtjénst eller inte, medan den andra hilften av
stadsdelsndmnderna har valt att rikta servicen till dem som inte har annan hemtjénst.

Aldreférvaltningens synpunkter och férslag

Aldreférvaltningen anser att det r positivt att kommuner genom den nya lagen ges
mojlighet att tillhandahélla servicetjinster at dldre utan foregdende bistindsprovning.
Majoriteten av stadsdelsndmnderna har infort vaktméstartjanster men hittills har
respektive stadsdelsndmnd beslutat om vilka kriterier som ska gélla for att fa tillgang till
tjansten. Det har lett till att kriterierna varierar mellan stadsdelsndmnderna vad géller
frén vilken alder tjansten erbjuds, om man far ha annan hemtjénst eller inte for att fa
tillgang till vaktmistarservice samt vad som ingétt i tjinsten. Aldreférvaltningen anser
darfor att det dr angelédget att staden infor servicetjénster i form av vaktmaéstartjanster
med gemensamma riktlinjer i hela staden.

I stillningstagandet om hur staden ska hantera servicetjénster och vad som eventuellt kan
erbjudas éldre i staden, finns ett antal aspekter att ta hénsyn till. Det handlar bland annat
om kostnader, avgifter, organisation, utférande, uppfoljning samt hur de nya tjansterna
bor sammanfogas med eller avgrinsas mot hemtjinsten.

Aldreférvaltningen anser att staden bér infora servicetjénster i form av vaktmistarservice
utan foregéende individuell bistindsprovning med stod av lagen om kommunal
befogenhet att tillhandahélla servicetjénster at dldre. Det priméra syftet med tjénsten 4r att
forebygga fallskador bland dldre.
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I'5 kap. 6 § SoL behandlas kommunens ansvar for att gora sig vél fortrogen med
levnadsforhallandena for dldre personer i kommunen samt i sin uppsokande verksamhet
upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrdde. En del av vaktmaéstarservicen
foreslés vara uppsokande pa sa sétt att vaktméstaren kommer att komma hem till personer
som inte har nagon tidigare kontakt med dldreomsorgen och vid behov kan passa pa att
informera om de olika insatser som finns. Denna uppsokande del ersétter dock inte annan
form av uppsodkande verksamhet som stadsdelsndmnderna bedriver i enlighet med 5 kap.
6 § SoL. Aldrefdrvaltningen anser mot denna bakgrund att det #r viktigt att podngtera att
vaktmistartjanster utfors med stod av lagen om kommunal befogenhet att tillhandahalla
servicetjdnster at dldre.

Mélgrupp

Ett stéllningstagande som maste goras dr om vaktmaistarservice ska rikta sig till alla 6ver
en viss alder eller om dessa tjénster i forsta hand bor rikta sig till personer som inte har
annan hemtjanst. Detta dr ocksa ett av de kriterier som idag skiljer mellan
stadsdelsndmnderna.

Aldreférvaltningen kan konstatera att de flesta av de tjénster som foreslds ing4 i
vaktmaéstarservice idag utfors av hemtjénsten. Daremot ar de férebyggande insatser som
en vaktmaéstarfunktion foreslas ha inte en lika sjdlvklar uppgift for hemtjénsten och
dérmed anser édldreforvaltningen att alla ska fa tillgang till den, &ven de som &r beviljade
nigon form av hemtjénst.

Aldreférvaltningen beddmer att behovet av servicetjénster i form av vaktmistarservice,
med syfte att forebygga fallskador, ar storst bland de dldre pensiondrerna och anser darfor
att mojligheten att anlita vaktmaéstarservice ska gélla for personer som fyllt 75 ar.

Aldreférvaltningen gér beddmningen att verksamheten till en bdrjan kommer att anlitas
av relativt fa personer. Varefter vaktmaéstarservicen blir mer kind kan dock verksamheten
successivt komma att oka.

Insatser

Servicetjanster i form av vaktmaéstarservice bor omfatta enklare praktiska och riskfyllda
vardagssysslor sdsom att vara behjélplig med tyngre lyft, bara upp och ner saker fran vind
eller kéllare, fasta sladdar samt olika former av insatser som innebdr att klittra pa stege
t.ex. byta glodlampor, proppar och gardiner. Vaktmaéstarservice bor inte omfatta
tradgardsskotsel, fonsterputs eller insatser som kraver ndgon form av auktorisation.
Personlig omvardnad ingér inte i begreppet servicetjanster.

Da det dr av stor vikt att tjdnsten dven utgor en uppsokande funktion i forebyggande syfte,
anser dldreforvaltningen att de personer som arbetar med vaktméistarservice ska kunna ge
information och vigledning om dldreomsorgens, socialtjinstens och primérvardens
verksamheter samt vid behov formedla kontakt med olika funktioner. I dessa uppgifter
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bor dven ingé att kunna gora en avviagning om den enskilde kan vara i behov av
bostadsanpassning eller tekniska hjdlpmedel och i sédana fall ta kontakt med
arbetsterapeut for bedomning. Vidare bor man kunna ge rdd om enkla atgirder som kan
forhindra att den enskilde skadar sig.

Med hénsyn till de arbetsuppgifter som vaktmaéstarservice ska kunna tillhandahalla vill
dldreforvaltningen podngtera vikten av att berérda personer inom vaktmaistarservice har
lamplig kompetens och erfarenhet. I de fall vaktméstarservice upphandlas ar det sarskilt
viktigt att i samband med forfragningsunderlag och avtal tdnka pa hur den uppsokande
delen av tjansten ska utforas.

Det finns forslag om att sitta ett tak p& sex timmar per ar och hushall vad géller nyttjandet
av vaktmistartjinster. Aldreforvaltningen anser att det kan vara rimligt, framforallt av den
anledningen att ett stort behov av att nyttja vaktméistartjanster egentligen kan st for att
personen i fraga &r i behov av andra insatser och bor da ansdka om bistand istéllet.

Avgifter
Ett viktigt stdllningstagande som maste goras dr om servicetjanster i form av
vaktmistarservice ska vara avgiftsfti eller inte.

Flera undersokningar visar tydligt att avgiften dr av stor betydelse och manga ganger en
avgorande faktor om éldre anlitar hemtjanst eller annan service. Vaktmaéstarservice ska ha
en uppsokande och forebyggande funktion och det dr darfor viktigt att kunna né s& manga
som mojligt.

Da éldreforvaltningen anser att staden bor inrdtta vaktméstarservice med stdd av lagen om
kommunal befogenhet att tillhandahalla servicetjanster at dldre, dr det viktigt att framhélla
att dessa insatser ges utanfor socialtjdnstlagens ram och saledes 4r momspliktiga. Det
innebér att den enskilde, forutom en eventuell fastslagen avgift, ska betala 25 % moms.
Om avgiften inte skulle subventioneras utan tas ut enligt stadens fastslagna timavgift
inom hemtjénsten 4 185 kr skulle den enskilde fa betala 231 kr per timme &r 2007.

Aldreforvaltningen anser mot denna bakgrund att vaktmistarservice bor vara avgiftsfri.

Inférande, uppfélining och utvérdering
Vid inférande av vaktmaéstarservice bor ett gemensamt stod for statistikinsamling
utarbetas och informationsmaterial som riktar sig till de enskilda bor tas fram.

Aldreforvaltningen anser att det #r viktigt att kontinuerligt folja upp och utvirdera de
verksamhetsmissiga och ekonomiska effekter som servicetjinster i form av
vaktmistarservice kan ge. Aldreférvaltningen anser att en forsta uppféljning och analys
bor kunna ske i samband med verksamhetsberéttelse for 2007.
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Bilagor
”Servicetjénster i hemtjinsten” - skrivelse av Margareta Olofsson (v), Christopher
Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-Y geman (s)



