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Gunnel Rohlin
Direktor
Raili Karlsson
Enhetschef
Bakgrund

Kommunfullmaktig beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell som bl.a.
omfattar hemtjénsten. Som en del i uppfoljningsmodellen ingér att en stadsovergripande
brukarundersokning ska genomf6ras minst var fjarde ar och omfatta savil kommunala
som privata utforare.

Med anledning av detta har USK — Utrednings- och statistikkontoret — under hosten 2006
genomfort en brukarundersokning inom hemtjinsten pa uppdrag av stadsledningskontoret.
Denna brukarundersokning har vént sig till samtliga brukare som har hemtjénst i ordinért
boende och pa servicehus.

Syftet med brukarundersokningen ér att folja upp hur hemtjansten bedrivs. For utférarna
ska uppfoljningen ge information om styrkor, svagheter och angelégna forbéttringsomra-
den. For bestdllarna dr det ett instrument for att f6lja upp att tjdnsterna haller god kvalitet.
Framover ska brukarundersokningarna ocksa vara ett instrument for brukarna i deras val-
situation av utforare.
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