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Uppféljning av stadsdelsnamndernas hand-
lingsplaner och séakerhetsforeskrifter fér hur
anstéallda ska agera nar aldre utsétts for over-

grepp

Svar pé uppdrag av kommunstyrelsen.

Aldreférvaltningens forslag till beslut att dldrenémnden

1. godkénner forvaltningens redovisning av kommunstyrelsens uppdrag.
2. hemstéller att kommunstyrelsen ger dldrendmnden i uppdrag att utarbeta stadso-

vergripande instruktioner for anmélan om missforhéllanden enligt SoL kap. 14 § 2.

Gunnel Rohlin
Direktor Raili Karlsson
Enhetschef

Aldrefsrvaltningen
Swedenborgsgatan 20 B Telefon 08-508 36 200. Fax 08-508 36 249

www.stockholm.se
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslot vid sammantradet den 21 september 2005, § 38 protokoll 16, att
ge stadsledningskontoret i uppdrag att genomfSra en uppfoljning av vilka stadsdelsndmnder
som har lokala handlingsplaner och sékerhetsforeskrifter for hur anstillda ska handla nir
dldre utsétts for 6vergrepp. Uppfoljningen ska dven innefatta en 6versyn av hur befintliga
handlingsplaner fungerar i praktiken.

Samtliga stadsdelsndmnder har skriftliga instruktioner for hur anmélan enligt SoL. 14 kap. 2
§, Lex Sarah, ska ga till. Instruktionerna &r uppréttade enligt géllande lagstiftning och Soci-
alstyrelsen foreskrifter och allménna rad, SOSFS 2000:5 och SOSFS 2005:8, om anmélan
av missforhallanden i omsorger om dldre och personer med funktionsnedséttning. Nigra
stadsdelsndmnder har mer utforliga instruktioner 4n andra.

Léansstyrelsen har under varen 2006 genomfort en enkétundersdkning om kommunernas
och enskilda tillstandspliktiga verksamheters tillimpning av bestdmmelserna i SoL géllan-
de anmélningsskyldighet da dldre och personer med funktionsnedsittning far illa, Lex Sa-
rah. Resultatet av kartldggningen visar att samtliga kommuner och enskilda verksamheter
har tagit fram skriftliga instruktioner for hantering av Lex Sarah. Kartldggningen ger inte
mdjlighet for en generell beddmning om personalens kunskap om anmélningsplikten men
Léansstyrelsens erfarenhet, fran senaste arets verksamhetstillsyn, visar en viss 6kning av
kunskapen om att brister i omsorgen ska anmélas.

Aldreforvaltningen anser att en instruktion om anmélan av missforhallanden i omsorger om
dldre bor vara enhetlig i Stockholms stad. Syftet med en stadsdvergripande instruktion &r
att oka kvaliteten i dldreomsorgen genom att kommuninvanarna sé langt som mojligt be-
handlas lika.

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslot vid sammantriadet den 21 september 2005, § 38 protokoll 16, att
ge stadsledningskontoret i uppdrag att genomfora en uppfoljning av vilka stadsdelsndmnder
som har lokala handlingsplaner och sékerhetsforeskrifter for hur anstillda ska handla nir
dldre utsitts for 6vergrepp. Uppfoljningen ska dven innefatta en 6versyn av hur befintliga
handlingsplaner fungerar i praktiken.

Lagstiftning
I SoL 14 kap. regleras anmélan om missforhallanden. Fran och med den 1 juli 2005 har 14
kap. 2 § (Lex Sarah) en ny lydelse:

Var och en som &r verksam inom omsorger om dldre personer eller personer med
funktionshinder skall vaka 6ver att dessa far god omvardnad och lever under

trygga forhallanden. Den som uppmérksammar eller far kinnedom om ett allvar-
ligt missforhallande i omsorgerna om nagon enskild skall genast anméla detta till
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socialndmnden. Om inte missforhéllandet avhjilps utan dréjsmal, skall nimnden
anméla forhallandet till tillsynsmyndigheten. Anmélningsskyldighet géller ocksé
den som handlagger drenden enligt denna lag.

Forsta stycket giller &ven inom motsvarande yrkesméssigt bedriven enskild
verksamhet. Anméilan skall goras till den som &r ansvarig for verksamheten. Den
ansvarige ir skyldig att utan dréjsméal avhjilpa missforhallandet eller anmaéla det-
ta till tillsynsmyndigheten.

Féreskrifter och allménna ré&d

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allmédnna rad, SOSFS 2000:5 och SOSFS
2005:8, om anméilan av missforhdllanden i omsorger om éldre och personer med funk-
tionsnedséittning som végledning i tillimpning av anmélningsskyldighet enligt SoL 14 kap.
2 §. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad framgar att det i kommunen ska fin-
nas skriftliga instruktioner for handlaggning av anmilningar. Vidare framgér det vilka krav
som stélls pa instruktioner for handlédggning av anmélningar. En kopia av instruktionerna
ska lamnas till lansstyrelsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom vard- och omsorgsenheten.

Aldreférvaltningens synpunkter och férslag

Stadsdelsndmndernas instruktioner

Samtliga stadsdelsndmnder har skriftliga instruktioner for hur anméilan enligt SoL 14 kap. 2
§, Lex Sarah, ska ga till. Instruktionerna &r uppréttade enligt géllande lagstiftning och Soci-
alstyrelsen foreskrifter och allménna rad, SOSFS 2000:5 och SOSFS 2005:8, om anmélan
av missforhallanden i omsorger om &ldre och personer med funktionsnedsittning. Nagra
stadsdelsndmnder har mer utforliga instruktioner 4n andra. Som exempel kan ndmnas
stadsdelsnimnd Enskede-Arstas instruktioner som mer utforliga instruktioner.

Vissa stadsdelsndmnder har dven tagit fram sirskilda blanketter for anmaélan. I stadsdels-
nimnd Maria-Gamla stan dr anmalningsblanketten formulerad pa ett sddant sétt att anmaéla-
ren inte behover skriva sd mycket [optext. Darutover finns det nagra stadsdelsnimnder som
har uppréttat ett flodesschema Gver sjilva handlidggningsforfarandet. Dér dskadliggors
handlaggningsprocessen pa ett lattillgangligt satt.

Lansstyrelsens uppfélining av anmélningar enligt Sol kap.14 § 2

For att fa klarhet 1 hur Lex Sarah anvinds 1 ldnets kommuner och enskilda verksamheter,
hur ménga anmalningar som gors och instruktionernas innehall och utformning, har Lans-
styrelsen under varen 2006 kartlagt hur lagen tillimpas i linet.'

" Tillimpning av Lex Sarah inom dldreomsorgen 2005, Rapport 2006:16
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Resultatet av Lansstyrelsens kartldggning visar att samtliga kommuner och enskilda verk-
samheter har tagit fram skriftliga instruktioner for hantering av Lex Sarah. Flera av kom-
munerna har uppdaterat eller omarbetat sina instruktioner men det finns fortfarande in-
struktioner som behover uppdateras och fortydligas for personalen. Kartldggningen ger inte
mdjlighet for en generell beddmning om personalens kunskap om anmélningsplikten men
Léansstyrelsens erfarenhet, frin senaste arets verksambhetstillsyn, visar en 6kning av kun-
skapen om att brister i omsorgen ska anmaélas.

Av rapporten framgér vidare att en anmilan omfattar ofta flera typer av missforhéllanden.
De flesta anmélningar handlar om brister i tillsyn, direfter kommer brister i bemotande.
Overgrepp av olika former har anmilts i en dryg tredjedel av fallen. Enskilda verksamheter
redovisar farre anmélningar 4n kommunerna. Under 2005 har 156 anmélningar tagits emot,
vilket dr en 6kning med 100 procent jaimfort med senaste undersokningen ar 2002. Ménga
anmélningar fran en verksamhet behdver inte betyda att den &r simre dn annan verksamhet,
utan kan bero pa att personalens har kunskap om Lex Sarah och ett vil utvecklat kvalitets-
system. For att kunna tillgodose en trygg och sédker omsorg méste huvudmannen tillforsak-
ra sig att den personal som anstélls och arbetar har 1amplig utbildning och erfarenhet. Per-
sonalen behover ocksé stod fran arbetsledningen som gor att den kénner sig trygg att anma-
la och inte uppfattas som angivare.

Stadsévergripande instruktioner

Aldreférvaltningen anser att en instruktion om anmilan av missforhallanden i omsorger om
dldre bor vara enhetlig i Stockholms stad. Syftet med en stadsdvergripande instruktion ar
att 6ka kvaliteten i dldreomsorgen genom att kommuninvanarna sé langt som mojligt be-
handlas lika.

Aldreférvaltningen framhéller vikten av att verksamheterna fortsitter att utveckla arbetet
med att 6ka kvaliteten i omsorgsarbetet och att cheferna aktivt arbetar med ett tillatande
arbetsklimat sé att personalen kan kénna sig trygg i att géra en anmélan enligt SoL kap. 14
2 §, Lex Sarah, nér s behovs.

Bilaga
Utlatande 2005: RV11 (Dnr 327-4546/2004)



