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Kommunfullméktiges inriktningsmal
De sex langsiktiga inriktningsmal som kommunfullméktige har lagt fast i budgeten for &r 2007 ar fol-
jande

- Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

- Valfriheten ska 6ka

- Skola for kunskap

- Hogre kvalitet i omsorgen

- Entrygg och snygg stad

- Ekonomisk hushéllning och sinkt skatt

Aldrenamndens verksamhetsomréade

Aldrenimnden ansvarar for kommunévergripande frigor rérande dldreomsorg samt for att samordna
och utveckla dldreomsorgen i Stockholms stad. Namnden svarar ockséa for samarbete med Stockholms
lans landsting avseende dldre samt med Stiftelsen Stockholms léns dldrecentrum.

Némnden svarar for samordning av planeringen av vard- och omsorgsboenden. Ndmnden svarar vidare
for samverkan med frivilligorganisationer inom verksamhetsomréadet och beslutar om bidrag till dem.
Aldrenimnden genomfor dvergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for personal
inom verksamhetsomradet.

Inom dldrendmnden finns stadens dldreombudsman och dldreomsorgsinspektorer.

Aldreomsorgen genomfors i huvudsak av stadsdelsnimnderna. Aldrenimnden ir sidoordnad dessa.
Direktiv gentemot nimnder kan endast utfidrdas av kommunstyrelsen eller kommunfullméktige. Beslut
i 6vergripande dldreomsorgsfragor (t.ex. riktlinjer) fattas i kommunstyrelsen/kommunfullméktige efter
forslag fran dldrendimnden. Aldreférvaltningen bereder styrdokument, ger stadsdelsforvaltningarna rad
och stod samt utbildningar, som ger forutsittningar att leva upp till riktlinjerna, samt foljer upp kvali-
teten i den verksamhet som bedrivs. Genom dialogen stodjer forvaltningen verksamhetsutvecklingen. .

Alla ndmnder ska enligt kompletterande anvisningar for ekonomisk forvaltning planera mot de over-
gripande malen ”Valfrihet” och "Ekonomisk hushallning”. Av dldrendmndens uppdrag framgar att
maélet "Hogre kvalitet i omsorgen” dr relevant for dldrenimndens planering. Det samlade arbetet for att
”Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok” samt for ”En trygg och snygg stad”
bidrar till forbéttringar i de dldre stockholmarnas livssituation.

Stockholms aldre- och handikappjour

Aldrenamnden utfor verksamhet riktad till brukarna genom Stockholms ildre- och handikappjour.
Denna har en anslagsfinansierad trygghetsjour som bedomer akut uppkomna hjilp- och omvardnads-
behov under kvillar, nétter och helger enligt delegation frén stadsdelsnimnderna. Den svarar ocksa for
arbetsledning i akuta situationer. Insatser under jourtid utfors efter bistindsbedémning av jourpatrul-
ler. Under éret overvigs i samrdd med socialtjinstndmnden om denna jourverksamhet ska utdkas med
arbetsledning under jourtid dven for personal inom stod och service till personer med funktionsned-
séttningar. Fortsatt utvecklingsarbete pagér ocksé med att tillhandahalla arbetsledning efter kontorstid
till andra kommuner. Till enheten hor vidare en larmcentral som dr intdktsfinansierad och konkurrens-
utsatt. Den utnyttjas f.n. av 16 av de 18 stadsdelsndmnderna och av 2 forortskommuner. Larmcentralen
erbjuder dven tjinster for installation och service av trygghetslarm. Enheten har utarbetat en verksam-
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hetsplan under &r 2006 da enheten tillhérde socialtjdnstnimnden. Verksamhetsplanen har godkénts av
dldreforvaltningens chef. Enheten kommer under 2007 att utarbeta en kvalitetsgaranti.
Verksamhetsplan for Stockholms dldre- och handikappjour framgér av bilaga.

Valfriheten ska éka

Kommunfullméktiges mal
e Valfrihet for dldre ska 6ka jimfort med foregiaende ar
e Aldre och deras anhériga ska fa tillgang till bittre information om méjligheter och spe-
cifika hjilpinsatser

Kommunfullmaktiges uppdrag till aldrenémnden
Aldrenimnden ska samordna uppfoljningen av ramavtalen for kop av enstaka platser i vard- och om-
sorgsboende samt for kundval inom hemtjénst, ledsagning och avlosning.

Aldrenimnden ska samverka med kommunstyrelsen i styrelsens ansvar for att infora ett system for
valfrihet, pengsystem och bostadsko inom dldreomsorgen.

Aldrenimnden ska tillsammans med kommunstyrelsen pabdrja arbetet med en ny upphandling avse-
ende kop av enstaka platser i sirskilda boendeformer for personer 6ver 65 ar och verka for att mojlig-
gora korttidsvard utomlands som ett led i 6kad valfrihet.

Aldrenamndens mal
e Aldre ska ges 6kade forutsittningar att vilja utforare

Aldres ritt att vilja utforare underlittas genom den serviceguide som finns pa stadens hemsida och
annan muntlig och skriftlig information om stadens egna utforare resp. utférare som staden har avtal
med. Om den dldre fatt bistdindsbedomd plats och onskar ett sirskilt dldreboende ska det gé att stélla
sig i ko till detta boende dven om det inte finns plats for tillfallet.

Aldreforvaltningen ska bisté stadsledningskontorets IT-avdelning i arbetet med att utveckla IT-system
som stodjer administrationen av kundvalet inom sévil hemtjinst som sérskilda boendeformer samt
hantering och redovisning av kvalitetsuppfoljningar..

Samtliga verksamheter inom hemtjénst, ledsagning, avlosning och vard- och omsorgsboenden ska
utvarderas regelbundet enligt en sdrskild mall. Resultaten ska presenteras pa stadens hemsida dér bru-
kare och anhoriga sjélva latt kan jaimfora olika alternativ. Under aret utreds ett kvalitetsregister som
ytterligare ska underlitta brukares och anhdrigas val av utforare. Ett led i informationsarbetet r att
digitala omvardnadsjournaler, dér den anhorige via Internet eller telefon kan se hur omsorgen utfors,
ska inforas. Aldreforvaltningen avser att i samarbete med stadsledningskontoret utreda teknik och
sékerhet for sddana journaler.

Aldreforvaltningen samarbetar ocksd med stadsledningskontorets utredning om ett system for valfri-
het, peng och bostadskd, som garanterar rétten for alla 6ver en viss alder att vilja boendeform. Detta
valfrihetssystem kommer att inforas &r 2008. Vérd- och omsorgsboenden, sévél kommunala som pri-
vata, ideella och kooperativa, uppmuntras att skapa tydliga profiler for sin verksamhet. I utredningsar-
betet ingér att underséka om det dr mojligt att infora ett system med certifiering som alternativ eller
komplement till anbudsupphandling. Avknoppning av stadens verksamheter ska uppmuntras och ges
stod genom det centrala avknoppningskansli som inréttas i stadsledningskontoret.
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Aldreforvaltningen ska vidare, tillsammans med stadsledningskontoret, paborja arbetet med en ny
upphandling avseende kop av enstaka platser i sdrskilda boendeformer for personer Gver 65 ar. I det
sammanhanget &r avsikten att &ven utforare av korttidsvard utomlands ska kunna ldmna anbud.

Hoégre kvalitet i omsorgen

Kommunfullméaktiges mal

e Kbvaliteten i omsorgen ska 6ka jimfort med foregiende ar

e Kovalitetsgarantier for bistindsbedéomningen ska inforas som syftar till att sikerstilla att
en rittvis och lika bistindsbedomning sker i hela staden

e En virdighetsgaranti ska arbetas fram

e Den enskilde ska ges storre inflytande 6ver insatsen

e Livskvaliteten for de dldre inom vard- och omsorgsboenden samt for hemtjinstmottaga-
re ska 6ka genom att vardagsaktiviteter ges en mer framtridande roll

e Fler anhorigvardare ska uppleva att de far ett bra stod

e Frivilligorganisationernas arbete med éildre ska uppmuntras och utvecklas

Kommuntullmaktiges uppdrag till éldrendmnden
Aldrenimnden ska genomfora en dversyn av dldreomsorgsplan 2006-2010.

Aldrenimnden ska ocksé bereda ett dterremitterat forslag till riktlinjer for dldre. I samband med bered-
ningen ska sérskilt beaktas att det i budgeten finns ett uppdrag att skapa likabedomning Gver staden
vad géller bistindsbedomning inom dldreomsorgen. Vidare ska hénsyn tas till kommande valfrihetssy-
stem liksom géllande kundval. Brukarnas synpunkter ska tas tillvara i den fortsatta beredningen liksom
det faktum att nuvarande uppfoljning av beviljade insatser pa sina hall ar bristfallig, vilket forsvarar
mojligheten att fatta beslut om rétt inriktning pa stadens riktlinjer for bistaindsbedémningen.

Aldrenimnden ska folja regeringens arbete med en virdighetsgaranti s att kommunstyrelsen kan ut-
reda forutsittningarna for att inféra en virdighetsgaranti i Stockholms stad.

Aldrenimnden ska utreda riktlinjer for hur boende i stadens dldreomsorg ska ha ritt till utevistelse
samt forutsattningarna for att ge alla 6ver en viss alder rétt till ett forebyggande hembesok per ar.

Aldrenémndens mal
e Att utforma en modell for en samlad kvalitetsredovisning av ildreomsorgen
e Vardagsaktiviteter ges en mer framtridande roll i nya riktlinjer for stadsdels-
nimndernas ildreomsorg

Aldreforvaltningen kommer att folja upp att kvalitetsgarantier finns som stirker den enskildes infly-
tande over och kontroll av att det som utlovats i form av service, vard och omsorg ocksa halls. I sam-
band med beredningen av forslag till ny dldreomsorgsplan resp. nya riktlinjer inarbetas kommunfull-
maktiges mal.

Aldreforvaltningen ska tillsammans med utrednings- och statistikkontoret fortsitta ett arbete som pa-
borjades under ar 2006 med att utveckla ett system for redovisning av dldreomsorgsstatistik. Systemet
ska vara webbaserat och redovisa vilka uppgifter som hémtas ur stadens verksamhetssystem i en
lattillginglig och kvalitetssikrad statistikredovisning. Aldreférvaltningen avser att foresla dldrenimn-
den en modell for en samlad uppfoljning av kvaliteten i dldreomsorgen i staden till verksamhetsberét-
telserna for ar 2008. Utvecklingsarbetet bygger pa det beslut om kvalitetsuppfoljning inom dldreom-
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sorgen som beslutades ar 2005 och infordes 2006. Detta kompletteras med utvecklingsarbetet for for-
béttrad information till 4ldre och deras anhdriga. I beslutet 2005 ingick att brukarundersokningar ska
genomfdras vart fjirde ar. Aldreforvaltningen avser att undersdka olika méjligheter att ta reda pé bru-
karnas uppfattning kontinuerligt. Aldrefdrvaltningen deltar i en referensgrupp till socialstyrelsens ar-
bete med att formulera nationella kvalitetsindikationer for dldreomsorgen. Aldreforvaltningen foljer
arbetet i en statlig utredning med uppdrag att bedoma behovet av nationella styrdokument for dldre-
omsorgen. Malet ar att kunna foresla en modell som kan utvecklas om det statliga utvecklingsarbetet
motiverar det.

Aldrenimndens mal foljs upp genom att modellen for kvalitetsredovisning inférs och genom de nya
riktlinjerna.

Kvalitetsutvecklingen stdds ocksa av dldreombudsmannens resp. dldreomsorgsinspektorernas verk-
sambheter.

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannen kontaktas av enskilda medborgare for rad och stdd i de fragor som rér dldre och
deras nérstdende. Genom fasta telefontider och god tillgénglighet finns ett forum for den enskilde att
limna synpunkter eller klagomal som inte framfors direkt till berdrd enhet eller stadsdelsnimnd. Ald-
reombudsmannen bevakar dldres réttigheter och initierar forbattringar inom stadens dldreomsorg ge-
nom en ndra dialog med berérda ndmnder. Under 2007 ska detta arbete vidareutvecklas genom att
analyser av inkomna synpunkter/klagomal gors i forhéllande till dem som stadsdelsndmnderna fétt
direkt i syfte att se vilka omraden som behover utvecklas ytterligare, men ocksa for att battre kunna
folja upp resultatet av vidtagna atgéirder.

Aldreomsorgsinspektérerna

Aldreomsorgsinspektdrerna har foljt upp kvaliteten i Stockholms stads dldreomsorg sedan r 1997.
Fr.o.m. 2002 har inspektdrernas granskning utokats till att omfatta dven bestillarfunktion och bi-
stdndshandlaggning. Huvudsyftet med att inrymma bistandshandlédggning i granskningen &r att kunna
folja och redovisa kvaliteten i hela den kedja av beslut och insatser som den dldre moéter da ett behov
av vard och omsorg uppstar. Granskningen ar uppdelad i olika steg som innefattar intervjuer, observa-
tioner, dokumentgranskning, analys, terkoppling och rapportskrivning. Det dr angeldget att gransk-
ning enligt en likvardig modell kan slutforas i alla stadsdelsndmnder. De stadsdelsndmnder som kvar-
star for inspektorerna att granska dr Kungsholmen, Norrmalm, Liljeholmen, Bromma och Skérholmen.
Inspektorerna bedomer att samtliga stadsdelsnimnder kommer att vara granskade enligt denna modell
till hosten 2008.

Bidragsgivning till organisationer

Frivilligorganisationernas arbete stods genom bidrag fran dldrendmnden. For ar 2007 har socialtjénst-
ndmndens organisations- och foreningsutskott redan fattat ett preliminért beslut. Aldrenimnden fore-
slas i sdrskilt drende bekrifta detta beslut. Aldreforvaltningen kommer under véren att informera orga-
nisationerna om att bidragen numera ska sokas hos dldrendmnden och om 6vriga rutiner kring ansok-
ningsforfarandet.



Verksamhetsplan 2007
Aldrenémnden

Boende och hemtjanst

Kommunfullméktiges mél
e Servicehus ska bevaras som boendeform
e Fler 6ppna dagverksamheter for samvaro och aktivitet ska inrittas
¢ Hemtjiinsten ska utvecklas for att kunna méta ett 6kat behov av viard- och omsorgsinsat-
ser i det ordiniira boendet

Kommunfullmaktiges uppdrag till aldrenémnden

Aldrenimnden ska tillsammans med kommunstyrelsen genomfora en efterfrigeanalys och fornyad
genomgang av servicehusens status samt utreda forutsattningarna for att inféra en boendegaranti for
alla Gver en viss alder.

Aldrenimnden ska vidare i samarbete med stadsdelsnimnderna bevaka utvecklingen av behov av
vard- och omsorgsboenden med specifika inriktningar, s.k. profilboenden.

Aldrenamndens mal
e De éldres skiftande behov av boende ska tillgodoses
¢ Utveckling av hemtjiinsten och fler 6ppna dagverksamheter ska stimuleras

I borjan av dret sammanstélls stadsdelsforvaltningarnas reviderade planer for vard- och omsorgsboen-
den. Aldreforvaltningen genomfor tillsammans med kommunstyrelsen en efterfrigeanalys och fornyad
genomgéng av servicehusens status. Forutsittningarna for flera olika typer av dldreboenden, for att
tillgodose de éldres skiftande behov, ska utredas. Utredningsresultatet ska paverka kommande direktiv
for stadsdelsnimndernas arbete med dldreboendeplaner.

Servicehus ska bevaras som boendeform, men det kan 4ndé finnas behov av omstrukturering for att
tyngre vardbehov ska kunna métas. Aldre som bor tillsammans ska éven nir de blir dldre och i behov
av vard ha ritt att bo tillsammans. I kommande plan bor underlag finnas for utbyggnad, ombyggnad
och omstrukturering av vard- och omsorgsboende for hela staden. I detta arbete dr dldrefoérvaltningen
sammankallande i en genomforandegrupp med representanter fran stadsdelsforvaltningarna och stads-
ledningskontoret..

Aldreforvaltningen ska stimulera utbyggnaden av fler dagverksamheter genom att sprida goda exem-
pel bland stadsdelsndmnderna.

Flertalet dldre vill bo kvar i sin bostad sa ldnge tryggheten kan garanteras. Antalet pensiondrer under
80 &r okar. Ett 6kat behov av vard och omsorg i det ordinira boendet kan dirfor forutses. Aldrefor-
valtningen avser att analysera utvecklingen av efterfragan p& hemtjénst och i form av seminarier
och/eller konferenser med stadsdelsforvaltningarna stimulera en diskussion om verksamhetsutveckling
pa omrédet.

Aldrenimndens mal f6ljs upp genom analys av dldreboendeplanerna och genom att folja utvecklingen
inom éldreomsorgen for att moéta kommande behov.
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Kosten

Kommunfullméktiges mél
e Satsningar ska goras for att uppmirksamma matens betydelse for dldres hilsa och livs-
kvalitet

Kommunfullmaktiges uppdrag till aldrenémnden
Aldrenimnden ska utarbeta riktlinjer som syftar till att utveckla matkvaliteten inom stadens dldreom-
sorg.

Aldrenamndens mél
e Personalen i dldreomsorgen ska ha kunskap om maltidens betydelse for de
dldres hilsa och vilbefinnande

Aldreforvaltningen erbjuder rad i kostfrigor fran upphandling 6ver logistik till méltidssituationen. Ett
nytt kostprojekt forbereds. Det syftar till att tillsammans med stadsdelsndmnderna genomfora utbild-
ning inom kost och maltidsplanering. En projektbeskrivning kommer att foreldggas dldrendmnden vid
ett kommande sammantrade. Forslaget bygger pa erfarenheter fran Konsumentndgmndens kostprojekt
men fordjupas nér det géller nutrition. Utbildningarna bor vénda sig framst till dem som &r ndrmast
ansvariga for maltidssituationen for boende i vard- och omsorgsboende och for mat genom hemtjéns-
ten. Aldreforvaltningen bereder uppdraget att utarbeta riktlinjer och utreder dven frigan om hur sddana
riktlinjer ska foljas upp.

Aldrenimndens mal foljs upp genom uppfdljning av genomforda utbildningar.

Kommunal hilso- och sjukvard och samverkan med landstinget

Kommunfullmaktiges mal
e Kvaliteten pa den hilso- och sjukvard som bedrivs i staden ska systematiskt och fortlo-
pande utvecklas och sikras
e Samarbetet med landstinget ska forbittras for att 6ka tryggheten for de éldre

Kommunfullmaktiges uppdrag till aldrenémnden

Aldrenimnden ska tillsammans med landstinget arbeta for att infora en kvittering, ett s.k. trygghets-
kvitto for dldre, som ges till den som skrivs ut frdn en vardavdelning for att sdkerstélla att staden tar
over ansvaret.

I samarbetet med landstinget ska dldrendmnden arbeta for att fler dldrevardscentraler inréttas i Stock-
holm och att det ska bli ldttare att fd hembesok fran vardcentralerna.

Aldrenimnden ska aktivt verka for att geriatriker knyts till ildreboendena. Det ska dessutom finnas en
samordning och uppfoljning av likemedelsforskrivningen till dldre i hemsjukvarden och i det sirskilda
boendet tillsammans med landstinget. Vidare ska dldrendmnden utreda mojligheterna att tillsammans
med landstinget bygga upp ”demensteam”.

Aldrenamndens mél
e Samverkan vid in- och utskrivning fran akutsjukhusen ska fungera vil
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Stadsdelsndmnderna infor ledningssystem for kvaliteten och patientsdkerheten enligt Socialstyrelsens
anvisningar.

Staden har ett samverkansavtal med Stockholms ldns landsting om dldreomsorgen. Webcare-systemet
som staden dr anslutet till mojliggdr Gverforing av relevant patientinformation mellan vardgivarna.
Innan nagon skrivs ut fran akutsjukhuset eller geriatriken ska det var klart att ndgon inom priméarvar-
den och/eller stadsdelsndmnden tar ansvar for att den dldre fér erforderlig vard och omsorg vid hem-
komsten. Dessa fragor regleras av betalningsansvarslagen och socialstyrelsens foreskrifter fran ar 2005
om samverkan vid in- och utskrivning vid akutsjukhusen. Aldrefdrvaltningen utarbetar tillsammans
med stadsledningskontorets juridiska avdelning samt Kommunf6rbundet i Stockholms 14n och lands-
tinget rutiner for tillimpningen av foreskriften.

Vid akuta behov kan trygghetsjouren gripa in.
Aldrenimndens mal foljs upp genom att de nya rutinerna infors.

Forvaltningen arbetar ocksa aktivt for 6kad geriatriker eller annan ldkarmedverkan vid dldreboenden.
Mgjligheterna att tillsammans med landstinget bygga upp ett demensteam som kan bli den spetskom-
petens som alla i stadsdelsndmnderna, fran primérvard till dldreboenden, kan vinda sig till nér det
géller utredning av demens, behandling och handldggning av svara symtom.

Kvarboendeprincipen innebér att manga dementa bor kvar i sina egna hem och behdver stod
av hemtjansten. Det krivs aktiva insatser for att de demenssjuka ska fa en vardigare och bittre
vard. Dagverksamhet med personal som har demensutbildning 6kar forutséttningarna for att bo kvar
hemma. Dagverksamhet dr ocksé en viktig avlastning for anhoriga. Alla som arbetar med demenssjuka
bor kontinuerligt erbjudas handledning. Aldreforvaltningen undersdker i dialog med olika utbildnings-
aktorer mdjligheterna att inrdtta demens som “’specialitet” for savél underskoterskor som sjukskoters-
kor.

Kompetensutveckling och personalférsérjning

Kommunfullmaktiges mal
e Staden ska vara en modern och attraktiv arbetsgivare
e Utbildningsgraden ska hojas bland medarbetarna

Kommuntullmaktiges uppdrag till éldrendmnden

e Verka for att lingsiktigt klara personalforsorjningen inom virden

e Tillsammans med kommunstyrelsens utforma en stadsovergripande kompetensnyckel
for personal inom dldreomsorgen

e Initiera att forsok med obligatorisk trining pa arbetstid, ex inom nigot stadsdels-
nimndsomride

e Omsorgspersonalens mojlighet att paverka arbetstid och arbetsformer ska 6ka, med
héinsyn tagen till arbetet med brukarna.

e I samarbete med kommunstyrelsen utforma en stadsévergripande kompetensnyckel for
personal inom ildreomsorgen

Aldrenamndens mél
e Antalet kompetenta vardbitriden och underskoterskor ska 6ka

10
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For att ge dldre en god vard och omsorg behdvs en bra arbetsmiljo och personal med adekvat utbild-
ning. Kompetensutveckling &r ett prioriterat omrade. Sarskilt bor demensutbildning lyftas fram, bade
for bistandshandléggare och for medarbetare 1 varden. Hemtjanstpersonal bor dven f& 6kad utbildning i
kostfrégor, dels med fokus pé nutrition och séker livsmedelshantering, dels nér det géller att stirka den
sociala upplevelsen kring maltiden. En forhallandevis stor grupp vérdbitrdden saknar utbildning och
maéste déarfor erbjuda grundutbildning. En del av vard- och omsorgspersonalen har svenska som andra-
sprak och behover utveckla sina sprakkunskaper i svenska. For att kompetens ska kunna tas tillvara
kravs det att staden satsar pa chefsutbildning inom dldreomsorgen, dels pa vardegrund och forhall-
ningssétt, dels pé strategier kring ledarskap och kommunikation.

En utbildningsplan kommer att uppréttas. Denna ska bygga pé en inventering av vilken kompetens
som f.n. finns i stort inom verksamhetsomréadet och en strategi for att mota 6kade och fordndrade
kompetensbehov. Den syftar till att tdcka ett identifierat kompetensbehov pa medellang sikt. Utbild-
ningarna kommer i huvudsak att genomf6ras av upphandlade utbildningsforetag.

De stimulansbidrag som kan sdkas genom Kompetensstegen kommer att kunna ge visst bidrag till
stadens kompetensutveckling inom &ldreomsorgen.

Aldrenimndens mal fljs upp genom det antal kursdeltagare som genom genomforda kurser erhallit
fort- och/eller vidareutbildning.

Kommunfullméktiges uppdrag kommer dldreforvaltningen att bereda i samarbete med stadslednings-
kontorets personalstrategiska avdelning. Uppdraget att klara den langsiktiga personalforsorjningen har
kommunfullmiktige dven gett stadsdelsndmnderna, varfor ett samarbete efterstrévas. For fullgérande
av uppdraget planeras sivil en kartliggning av den nuvarande personalsituationen som spridning av
goda erfarenheter av att behalla personal och minska sjukfranvaron. Erfarenheter hos stadsdelsndmn-
derna av tvittstugescheman och olika arbetsformer kommer ocksé att studeras for att i dialog med
stadsdelsforvaltningarna och stadsledningskontoret utveckla arbetsformer och arbetstidsldsningar.
Aldreforvaltningen kommer att folja upp forsok med obligatorisk trining pa arbetstid kriver i nigon
eller nagra stadsdelsndmnder.

Kommunfullméiktige har ocksa uppdragit at dldrendmnden att sdkra kvaliteten genom att 6ka medarbe-

tarnas kompetens och utbildningsgrad och att tillsammans med stadsdelsndmnderna satsa pa utbild-
ning inom kost och maltidsplanering. Detta uppdrag fullgérs genom planerade utbildningsaktiviteter.
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Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Budget

Kommunfullméktige faststdllde den 7-8 december 2006 budget 2007 for Stockholms stad med inrikt-
ning for 2008 och 2009. Medel for dldreomsorg har i férsta hand budgeterats under stadsdelsnamn-
derna. For dldrendmnden beslutades nedanstdende budget.

Budget 2007 Verksam-
hetsplan 2007
Kostnader (-) -53,9 -69,6
Intédkter 0,0 15,7
Netto - 53,9 -53,9

I budgeten ingar 3,0 mnkr for ett sdrskilt projekt for maten och maltidsupplevelsen inom dldreomsor-
gen. For trygghetsjouren anslas 12,1 mnkr. Stockholms &ldre- och handikappjour har emellertid dven
en intiiktsfinansierad verksamhet som beriiknas omsitta 15,7 mnkr under niista r. Aldreforvaltningen
foreslar att dldrendmnden redovisar motsvarande omslutningsforandring. For bidragsgivning inom
verksamhetsomradet budgeteras 8,0 mnkr. Till dldrenimnden har dven 6verforts 0,6 mnkr for ersitt-
ning till landstingets patientndmnd. Det senare beloppet motsvarar vad som enligt avtal erldaggs till
patientndmnden.

Vidare ingar i budgeten 13,6 mnkr for foljande verksamheter

Verksamhet Mnkr
Overgripande boendeplanering -32
Informationsinsatser inom &ldreomsorgen -2,0
Kommundvergripande verksamheter/uppfoljnings- och utredningsresurser - 2,0
Ersittning till Stiftelsen Stockholms ldns dldrecentrum -5,0
SNAC-projektet (Swedish National Study about Ageing and Care) -1,0
Projekt -0,4

Av dessa anslag dr medel till Stiftelsen Stockholms lans dldrecentrum och SNAC-projektet bundna av
beslut och avtal.

Aterstiende delar av budgeten finansierar dldrenimnden, kommunstyrelsens pensionirsrad, den perso-
nal som Overforts fran stadsledningskontoret resp. socialtjanstforvaltningen och en ansvarig for kost-
frigorna inkl. lokalkostnader. Aldreforvaltningen kdper administrativ service av socialtjénstforvalt-
ningen. Overenskommelsen omfattar, it-support, webbunderhall samt ekonomiadministration och 15-
neadministration.

For kompetensutveckling och utbildningsinsatser inom dldreomsorgen. disponeras 30,0 mnkr.

I bokslutet for 2006 avsétts medel for stimulansbidrag till omsorgsboende for dldre. Dessa fordelas
efter beslut av kommunstyrelsens ekonomiutskott. Sedan tidigare finns en genomférandegrupp med
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tjidnstemén for utbyggnad av vard- och omsorgsboenden. Denna har administreras av stadslednings-
kontorets vard- och omsorgsenhet och samordnats av kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning. Des-
sa uppgifter har overforts till dldreforvaltningen respektive dldrendmnden.

En plan for den interna kontrollen kommer att utarbetas sé snart forvaltningen ar pé plats och forelag-
gas dldrendmnden vid ett kommande sammantrdde. En forteckning dver de inventarier som overfors
fran Stockholms dldre- och handikappjour har uppréttats. Denna kommer att kompletteras i samband
med flyttningen med de ytterligare inventarier som kommer fran andra forvaltningar eller inforskaffas.
Forvaltningens stab svarar for att inventarieforteckningen hélls aktuell.

Aldreforvaltningen kommer att bereda kommunfullméktiges uppdrag till dldrenimnden att ta fram ett
forslag till uppdatering av nuvarande avgiftssystem inom dldreomsorgen.

ILS

Stadens integrerade system for ledning och uppf6ljning av stadens ekonomi och verksamhet innebar
bl.a. att dldrendmnden ska folja upp medelsforbrukning och maluppfyllelse i ménadsrapporter, tvé
tertialrapporter samt verksamhetsberéttelse och bokslut. En kalender 6ver det s.k. ledningséaret bildggs.

Aldrenimnden ska genom sin 6verblick dver dldreomsorgen i Stockholms stad och médjlighet att be-
doma utvecklingen bidra till de 6verviganden som kommunstyrelsen gor i sina forslag i det strategiska
drendet. Aven detta beddmer forvaltningen som ett utvecklingsomréde dir det giller att géra en sam-
lad bedomning av vilken kvalitet som erhélls for de prestationer som uppnas och de medel som for-
brukas.

Ledning och styrning
Ett forslag till organisation av dldreomsorgsforvaltningen redovisas i ett sérskilt tjansteutlatanden.

Forvaltningsledningen kommer att bestd av forvaltningschefen, de bdda enhetscheferna, control-
ler/ekonomiansvarig och utredaren. Under &r 2007 har foljande arbetsuppgifter identifierats i forvalt-
ningens interna arbete.

Forvaltningen bildas i huvudsak genom sammanléggning av Stockholms éldre- och handikappjour
fran socialtjanstforvaltningen, f.d. dldreomsorgsberedningens kansli fran stadsledningskontoret och
kostenheten fran konsumentforvaltningen. Det gemensamma uppdraget ska klargoéras och en for den
nya forvaltningen gemensam vérdegrund byggas tillsammans med medarbetarna..

Forvaltningsledningen och staben kommer ocksa att tillgodose de 6nskemal som dldrendmnden kan ha
av utbildningar, studiebesok och temasammantraden. Arbetsformerna fér kommunstyrelsens pensio-
narsrad och det nimndanknutna handikappradet ska fortydligas.

En ny forvaltning behdver ocksa skapa en rad nya administrativa rutiner. F6ljande dokument behover
snarast upprattas.

- Internkontrollplan

- Attestantforteckning

- Inventarieforteckning

- Struktur i det administrativa nitet

- Arkivorganisation
Foljande dokument bor upprittas i anslutning till vad som géller inom socialtjanstférvaltningen.
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- Kiris- och katastrofplan

- Telefonpolicy

- E-postpolicy

- Synpunkter och klagomélshantering
- Internt miljoprogram

Kommunikation och IT

Aldreforvaltningen tillimpar stadens kommunikationspolicy. Aldreférvaltningen kommer i bdrjan av
dret att uppritta en hemsida under stadens portal www.stockholm.se Aldrenimndens handlingar kom-
mer att finnas under INSYN. Aven ett intranit for forvaltningens personal kommer att byggas. Till
aldreforvaltningens uppgifter hor att uppdatera eller ta fram information i skrifter om stadens dldreom-
sorg som kan distribueras till en intresserad allménhet av forvaltningen eller stadsdelsforvaltningarna.

Den nya ndmnden och forvaltningen behdver utveckla samarbetet med samarbetsparter i stadsdelsfor-
valtningarna, Stockholms léns landsting, andra férvaltningar i Stockholm stad, statliga myndigheter,
forskningsinstitutioner och frivilligorganisationer. Forvaltningen efterstravar att minst uppratthalla den
dialog med omvérlden som dldreomsorgsberedningen och dess kansli har haft.

I allt storre utrdckning har IT kommit att bli ett redskap for vard- och omsorgspersonalen i deras dag-
liga arbete. IT kan underlétta arbetsuppgifter som dokumentation, kvalitetssédkring, samverkan mellan
olika yrkesgrupper och informationsoverforing. Staden satsar betydande belopp for utveckling av in-
formationsteknologin inte minst i anslutning till genomférande av valfrihetsmalet. Detta har starka
berdringspunkter med de mél och uppdrag som ildrenimnden fatt. Aldreforvaltningen avser att folja
sjosdttningen av de projekt som drivits inom Kompetensfonden under samlingsnamnet IT i varden och
i samarbete med stadsledningskontorets fornyelseavdelning och IT-avdelning medverka med synpunk-
ter pa behov av fortsatt utveckling..

Forvaltningens interna arbete har samma IT-stod som socialtjanstforvaltningen. Det innebér att all
personal har tillgang till en modern dator och ett eget e-postkonto. Alla har tillging till Microsoft Offi-
ce. Behov av individuellt it-stdd tillgodoses inom socialtjanstforvaltningens nét.

Riskhantering
Aldreforvaltningen tillimpar stadens sikerhetspolicy. Denna kan sammanfattas i tre punkter
» Att bedriva verksamheten med god sdkerhet
» Att minska sarbarheten sé att skador undviks
» Att beakta risk- och beredskapshénsyn i den fredstida samhéllsplanering for att minska stadens
sérbarhet, kris och krig

Forvaltningschefen kommer att utse en sdkerhetsansvarig for forvaltningens internt. Varje enhetschef
svarar for sidkerhetsarbetet inom sin enhet. Stockholms dldre- och handikappjour har en beredskaps-
plan for kriser och katastrofer. Forvaltningsledningen kommer att snarast bedoma riskerna inom for-
valtningen i 6vrigt och utarbeta en kris- och katastrofplan for den.

Stadens ansvarsforsékring, egendomsforsékring och tjanstereseforsékring inom St. Eriks forsékring
giller dven for dldrendmnden och &dldreforvaltningen.
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Personalfragor
Aldreforvaltningen tillimpar stadens personalpolicy, 16nepolicy, ledarstrategi, policy mot alkohol- och
drogmissbruk samt arbetsmiljopolicy. Sa snart de fackliga organisationerna har utsett foretriadare for
aldreforvaltningen avser forvaltningsledningen att traffa ett samverkansavtal med dem alternativt
komma fram till andra samarbetsformer. I samverkan far 6vervidgas om de centrala policydokumenten
nér det giller kommunikation, representation, policy mot mutor och forhallandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare behdver kompletteras eller anpassas for tillimpningen pé dldreforvaltningen. I sam-
verkan uppréttas dven foljande dokument.

- Arbetsmiljoplan

- Rautiner for sjukanmélan

- Tillgang till foretagshélsovard

- Riktlinjer for resor i tjansten

Lokalfréagor

Aldreforvaltningen &r fr.o.m. den 1 januari 2007 andrahandshyresgist hos socialtjinstforvaltningen
dér sedan tidigare Stockholms dldre- och handikappjour &r placerad. I 6verenskommelsen ingér grund-
utrustning av lokalerna, el, telefoni, stidning, vaktmaisteri, sdkerhetsvakt samt med socialtjanstforvalt-
ningen gemensam reception och tillgang till deras sammantriddes- och konferensrum. Forvaltningen
hyr inga ytterligare lokaler. Lokalforsérjningsplan bildggs.
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