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Tjinsteutlitande

Aldreférvaltningen Sid 1 (10) 2006-12-11

Handlaggare: Lars B Strand
Tfn: 508 29 685

Aldrenamnden
16 januari 2007

Aldreforvaltningens organisation

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar foljande
1. Aldreférvaltningens organisation godkinns enligt detta tjinsteut-
latande.
2. Instruktionen for kommunstyrelsens pensiondrsrad dndras till
foljd av dndrad organisation

Dnr: 2/2007
MBL-UPPLAGA

105 35 Stockholm, Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, II
Tfn: 508 29 000, Fax: 508 29 289
E-post: lars.b.strand@stadshuset.stockholm.se
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3. Instruktionen for dldreombudsmannen éndras till f6ljd av dndrad
organisation

4. Aldreforvaltningen fér i uppdrag att utarbeta forslag till instruk-
tion for dldreomsorgsinspektorerna

Gunnel Rohlin
Direktor

Sammanfattning

Kommunfullmiktige har beslutat att en dldrendmnd och en dldreforvalt-
ning ska inréttas. Till dldrenimnden dverfors kommunstyrelsens pensio-
nérsrad. Till ndmnden knyts ocksé ett handikapprad for nimndens egna
drenden. Aldrefdrvaltningen bildas av dldreombudsmannen, ildreomsorgs-
inspektorerna och f.d. dldreomsorgsberedningens kansli samt ansvaret for
kostenheten inom konsumentforvaltningen, For att leda forvaltningen har
kommunstyrelsen utsett en forvaltningschef. Forvaltningen far en mindre
stab och koper administrativ service fran annan forvaltning. Stockholms
dldre- och handikappjour fors i sin helhet in i den nya forvaltningen. Ut-
bildningsfragorna och kostfragorna organiseras i var sitt projekt.

Arendets beredning

Detta forslag har utarbetats av forvaltningschefens stab. Kommunstyrel-
sens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 11 januari 2007. Informa-
tion enligt medbestimmandelagen har ldmnats den 12 december 2006 och
forhandling har gt rum den 8 januari 2007. Protokoll bildggs.

Bakgrund

Enligt kommunfullmiktiges beslut om budget for ar 2007 inréttas en dld-
rendmnd och en dldreforvaltning. Reglemente for dldrendmnden besluta-
des av kommunfullmiktige den 11 december (bilaga). Aldrenimndens
uppgifter framgér ocksé av budgeten. Dér framgér vidare att avsikten dr att
dldrenimnden ska Overta uppgifterna fran kommunstyrelsens dldreom-
sorgsberedning, som avvecklas den 31 december 2006. Beredningen hade
till uppgift att bereda kommunstyrelsens drenden avseende riktlinjer, prin-
ciper, resursfordelning och uppf6ljning av dldreomsorgen samt utbyggnad
av platser i dldreboende.
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Kommunstyrelsen utfardar alltjimt de anvisningar och riktlinjer som be-
hovs med hénsyn till kravet pa likabehandling av kommunmedborgarna.

Aldrenimnden dvertar ansvaret for kommunstyrelsens pensionirsrad. Ald-
reombudsmannen och dldreomsorgsinspektorerna dverfors till dldrefor-
valtningen. Frén socialtjinstnimnden verfors Stockholms éldre- och han-
dikappjour samt bidragsgivningen till ideella organisationer inom verk-
samhetsomrddet. Kostfragor for dldre overfors frdn konsumentndmnden.

Forvaltningens forslag

Aldreforvaltningen ska bereda dldrenimndens 4renden om revidering och
komplettering av styrdokumenten inom verksamhetsomradet.
Aldreforvaltningen ska vidare ge dldrenimnden beslutsunderlag i strate-
giska vard- och omsorgsfragor samt for den strategiska planeringen av
sarskilda boendeformer i staden. Forvaltningen ska dven genom informa-
tion, seminarier och utbildning stddja stadsdelsndmndernas arbete med
genomforande av nya riktlinjer och metoder.

Forvaltningen ska samordna dldreomsorgen i staden genom dialog med
och spridning av goda exempel mellan stadsdelsndmnderna.

Aldreforvaltningen samordnar ocksé planeringen av vard- och omsorgsbo-
ende inom stadsdelsndmndernas samverkansomraden. Forvaltningen ska
dven utfora overgripande kvalitetsarbete, uppfoljning och omvérldsbevak-
ning liksom dvergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveck-
ling. Aldreforvaltningen ska vidare bidra med kompetens i upphandling
och uppfoljning av externa utforare samt for stadens dvergripande I'T-
utveckling.

Omvirldsbevakning dr en viktig del av dldreforvaltningens arbete. Den
sker genom kontakter med Stiftelsen Stockholms 14ns dldrecentrum, uni-
versitet och hogskolor, socialdepartementet, socialstyrelsen, ldnsstyrelsen,
Kommunfoérbundet i Stockholms 1dn, andra kommuner och landsting, pro-
jekt 1 andra lander m.fl.

Till den kommunala &ldreomsorgen hor sjukvardsansvaret 1 sérskilda bo-
endeformer. Forvaltningen ska folja utvecklingen av hemsjukvérden lik-
som utbyggnaden av dldrevardscentraler i samverkan med sjukvérden,
Forvaltningen ska medverka i dvergripande samverkansgrupper med
Stockholms 1éns landsting och verka for att samarbetet vidareutvecklas.
Den tekniska utveckling som paverkar forutsittningarna for morgondagens
dldreomsorg ska f6ljas.



ABCDE

Sid 4 (10)

Forvaltningen ska driva de utvecklingsfragor som dldggs nimnden 1 kom-
munfullméktiges budget och andra kommunfullmiktigebeslut. Kommun-
fullméktiges budget for dldrendmnden innebér en h6jd ambitionsniva nar
det giller bl.a. boendefragor, kvalitetsstyrning och samverkan. Aldrefor-
valtningen ska ocksa stotta stadens arbete med att uppna god matkvalitet
for dldre.

Budgeten medger en forvaltning med ca 16 anstéllningar utdver Stock-
holms &ldre- och handikappjour. 15 anstéllningar verfors fran stadsled-
ningskontoret. Stockholms &ldre- och handikappjour har i budgeten 44
anstéllningar omréknat till helar. En anstillning som samordnare for kost-
enheten xxxxxx. Aldrenimndens budget medger ocksa projektanstillning-
ar for kostutbildning m.m. Aldrenimnden forutsitts ocksd dverta ansvaret
for utbildningsprojekt for personal inom dldreomsorgen, inkl. tva handlag-
gare.

Skiss Over organisationen bildggs.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad

Kommunstyrelsens pensiondrsrad knyts till dldrenimnden. Forvaltningen
forutsitter att radets uppgifter ska vara ofordandrade. D.v.s. syftet ar att
bereda Stockholms pensionérer inflytande och insyn i allménna frdgor som
ror dldres levnadsforhallanden. Géllande instruktion bildggs. Forvaltning-
en foreslér att den dndras pa sa sitt att orden knutet till kommunstyrel-
sen” 1 forsta raden under ”Radets uppgifter” strykes.

Néimndanknutet handikapprad

Enligt gillande bestimmelser ska nimnder med ansvar for sociala fragor
ha ett eget handikapprad bestadende av 7 ledamoter. Radet ska verka som
raddgivande organ i frdgor som har handikappaspekter. Radet ska ges till-
falle att yttra sig over tjdnsteutladtanden som har sddana aspekter innan
beslut fattas. Radet skall ocksa ges tillfélle att yttra sig 6ver forslag till
policy- och styrdokument som berdr funktionshindrade. Instruktionen
bildggs.

Kommunstyrelsen har ocksa ett handikappréd, som administreras fran
socialtjanstndmnden

Forvaltningschef
Forvaltningen leds av en forvaltningschef som utsetts av kommunstyrel-
sen.
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Stab

Forvaltningschefen svarar for 6vergripande samverkansfragor med Stock-
holms lins landsting. Forvaltningschefen bitrdds av en stab for kvalifice-
rade utredningar och for en samlad analys och redovisning av kvaliteten i
dldreomsorgen i staden mot bakgrund av redovisningar fran stadsdels-
ndmnderna och rapporter fran dldreomsorgsinspektorerna, dldreombuds-
mannen, utrednings- och statistikkontoret (USK), revisionskontoret m.fl.

Inom staben genomfors ekonomiska analyser och budgetuppfoljningar.
Vidare upprittas forslag till verksamhetsplan och verksamhetsberittelse. I
samarbete med kommunstyrelsen verkar forvaltningen for att langsiktigt
klara personalforsérjningen inom vard och omsorg.

Haér fullgdrs ocksé internt administrativt arbete, som diarium, arkiv, inter-
na instruktioner, sekreteraruppgifter &t nimnden, det centrala pensionérs-
rddet och det lokala handikapprddet m.m. Staben svarar dessutom for for-
valtningens informationsfragor. Inom staben bereds ansékningar om bi-
drag till frivilligorganisationer inom verksamhetsomradet. Staben har vi-
dare en bestillarfunktion gentemot den interna service som upphandlas
fran annan forvaltning. Staben dr direkt understélld forvaltningschefen.

Till staben knyts ett projekt for genomforande av utbildningar.
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Aldreombudsman och dldreomsorgsinspektiorer

Stadens dldreombudsman har dverforts fran kommunstyrelsen till dldre-
forvaltningen. Forvaltningen foreslar att instruktionen dndras under styck-
et ”Organisatorisk tillhorighet” sé att forsta och andra meningen far fol-
jande lydelse: ”Aldreombudsmannen tillhor organisatoriskt Aldrenimn-
den. En viktig del i arbetet sker i samverkan med dldreomsorgsinspektorer
och Ovriga inom dldreforvaltningen.” I 6vrigt géller den instruktion som
kommunstyrelsen beslutat alltjimt. Aldreombudsmannen ska verka for att
dldre 1 Stockholm har en god dldreomsorg och bidra till att utveckla den
offentligt finansierade dldreomsorgen i Stockholm genom en analys av den
sammantagna information som framkommer i kontakter med dldre och
deras anhdriga. Aldreombudsmannen ska bevaka ildres rittigheter i och
vid behov initiera forbittringar inom stadens ildreomsorg. Aldreombuds-
mannafunktionen ska vara ett forum for dldrefrigor. Aldreombudsmannen
skall systematiskt dokumentera och folja upp synpunkter och klagomal i
syfte att skapa rutiner for att uppmérksamma brister och ldmna forslag till
fordndringar. Berorda ndmnder ska fa del av dldreombudsmannens syn-
punkter. Aldreombudsmannen skall &rligen i en sirskild rapport till kom-
munstyrelsen redovisa drets verksamhet som dldreombudsman och erfa-
renheter fran stadens dldreomsorg. Rapporten avges till dldrendmnden som
overlamnar den till kommunstyrelsen.

Aldreomsorgsinspektdrerna foljer upp och redovisar kvaliteten i den kedja
av insatser som den dldre méter, frén bistdndshandldggning till utforda
insatser. Innehall och inriktning for inspektionerna faststélls i huvudsak i
dldrendmndens verksamhetsplan. Inspektorernas rapport dverldmnas till
den granskade stadsdelsndmnden som fattar beslut angaende atgérder.
Stadsdelsndmndens synpunkter och dtgérder redovisas till 4ldrendimnden
genom inspektdrerna. Aldreomsorgsinspektdrerna avger arligen en rapport
till aldrendmnden som 6verldmnar den till kommunstyrelsen. For dldreom-
sorgsinspektorerna finns inte en instruktion som é&r redigerad pa motsva-
rande sitt som dldreombudsmannens. Forvaltningen foreslar att forvalt-
ningen far i uppdrag att utarbeta ett forslag till en sadan instruktion.

Aldreombudsmannen och #ldreomsorgsinspektdrerna har en oberoende
stéllning 1 forhéllande till de verksamheter som granskas. De &r direkt un-
derstdllda forvaltningschefen.

Vard- och omsorgsenhet

Till en vard- och omsorgsenhet fors de handlaggningsuppgifter som tidiga-
re utforts &t kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning. Framtradande
uppgifter blir omvirldsbevakning och beredning av strategiska vird- och
omsorgsfragor. Enheten bereder 6versyn av riktlinjer och édldreplan, upp-
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datering och utvérdering av avgiftssystem. Utvecklingsfragor inom vérd
och omsorg hor ocksa till enhetens ansvarsomréde.

Enheten svarar for uppfoljning av de upphandlingar som genomforts och
forvaltar traffade avtal. Enheten ska samarbeta med stadsledningskontorets
fornyelseavdelning vid ytterligare upphandlingar av utforare inom dldre-
omsorg. Vidare svarar enheten for den strategiska planeringen av sérskilda
boendeformer och samordning av planeringen av vard- och omsorgsboen-
dena i stadsdelsndmndernas samverkansomrdden. Enheten administrerar
genomforandegruppen for vard- och omsorgsboenden. Enheten svarar
vidare for fragor kring den kommunala hélso- och sjukvérden.

Enheten svarar ocksa for samverkan med frivilligorganisationerna och att
medverka i IT-utveckling. Enheten analyserar befintlig statistik och tar
initiativ till utveckling av statistikproduktionen dver verksamhetsomradet.
Inom enheten sammanstills de kvalitetsuppfoljningar som utfors av stads-
delsndmnderna.

Till enheten knyts ocksa en samordnare for kostfrdgor och ett kostprojekt.
Projektet ska utveckla metoder for att stotta stadens arbete med att uppna
god matkvalitet for dldre. Projektets uppgift dr att vara kompetenshdjande,
radgivande och stddjande i nutritions- och livsmedelsfragor.

Vérd- och omsorgsenheten leds av en enhetschef.

Stockholms dldre och handikappjour

Stockholms &dldre och handikappjour fors oférdandrad in 1 férvaltningen
som en enhet. Enheten bestar av fyra grupper; trygghetsjouren, larmcen-
tralen, jourpatrullen och teknikavdelningen. Enheten leds av en enhets-
chef.

Trygghetsjouren dr den grupp inom Stockholms &dldre- och handikappjour
som har delegation frin stadsdelsndmnderna att arbeta med myndighetsut-
ovning, bistdndsbedomning och arbetsledning efter kontorstid. Trygghets-
jourens uppdrag ar att vara ett komplement till stadsdelsndmndernas dldre-
och handikappomsorg och enheten dr bemannad dygnet runt. Trygghets-
jouren &r anslagsfinansierad.

Larmcentralen erbjuder larmmottagning, installation och service, prov-
larm, konsultation vid tekniska problem, statistik. Mottagning av larman-
rop sker dygnet runt. 16 stadsdelsndmnder och 2 kranskommuner har valt
att ansluta sina trygghetstelefoner till Stockholms éldre- och handikapp-
jour. Idag dr 13.600 larm anslutna. Larmcentralen &r intdktsfinansierad.
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Teknikavdelningens larmtekniker dr 1 tjdnst under arets alla dagar och
ansvarar da for installation, aterhdmtning och rekonditionering av trygg-
hetstelefonen, lagerhdllning av trygghetstelefoner, byte av larmknappar
och armband, byte av batterienheten i1 larmet samt lokalisering av fel.
Jourpatrullen utfor akuta hjilp- och omvérdnadsinsatser under kvillar,
nétter och helger. Hjilpinsatsen kan vara tillsyn; ndgon har ramlat eller
behover hjélp till sjukhus. Patrullen ansvarar ocksé for atgérder da nya
brukare behdver akuta insatser och avlastar omsorgspersonal med punktin-
satser vid tillfdlliga akuta toppar. Alla insatser utfors efter bistandsbeslut
fran jourhandldggare pa trygghetsjouren. Jourpatrullen bestédr av kvills-,
natt-, och helgpatrull. Dokumentation sker efter varje utfort uppdrag som
formedlas vidare till jourhandldggaren pé trygghetsjouren. Jourpatrullen &r
anslagsfinansierad.

Administrativ service

Forvaltningen kdper administrativa servicetjdnster, sdsom l6neadminstra-
tion, ekonomiadministration, posthantering, telefoni och it-support fran
socialtjanstforvaltningen.

Konsekvensbeskrivning
De anstdllningar som finns pd Stockholms dldre- och handikappjour di-
rektinplaceras i1 dldreforvaltningen.

Aldreombudsmannens och #dldreomsorgsinspektorernas arbetsuppgifter ir
oforandrade. De fyra direktinplaceras i dldreférvaltningen. Fran den nuva-
rande vélfiard och utbildningsavdelningen direktinplaceras en chefssekrete-
raren och en controller.

Merparten av de arbetsuppgifter som utfors i vard- och omsorgsenheten
har tidigare utforts i1 dldreomsorgsberedningens kansli. Enhetschefen, fem
strateger och en chefssekreterare/handlaggare direktinplaceras i dldrefor-
valtningen.

De tvé anstdllda som har arbetat med utbildning for dldreomsorgspersonal
ar f.n. projektanstillda inom Kompetensfonden. De behaller sina anstall-
ningar i stadsledningskontoret men projektanstélls under &r 2007 1 dldre-
ndmndens forvaltning for att arbeta med utbildning i dldrenimndens regi.
Medel for utbildning har i budgeten for &r 2007 upptagits i kommunstyrel-
sens medelsreserv.

Av kommunfullméktiges budget ges intrycket att kostenheten fran konsu-
mentforvaltningen skulle dverforas till dldrendmndens forvaltning. Kon-

sumentndmnden har emellertid haft endast en anstéllning for kostfrdgor i
sin budget. Tre kostinformatorer har varit finansierade av Kompetensfon-
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den. Kostprojektet har varit inriktat pa kostfragor for savil barn och
skolungdom som édldre. En kostenhet har dnnu inte formerats. Det har fun-
nits en anstillning for samordning och projektledning. Aldreforvaltningens
uppfattning &r att en sddan anstéllning bor xxxxx.. Utbildning m.m. om
kostfrdgor bor drivas i projektform under vard- och omsorgsenheten under
det forsta dret fOr att erfarenheter ska ges om behovet av en nutri-
tions/kostenhet inom forvaltningen. Tva kostinformatdrer bor projektan-
stéllas. De projektanstéllningar som nu finns pa konsumentforvaltningen
har avslutats.

Bilagor
1. Bemanningsplan
2. Organisationsskiss
3. Reglemente for dldrenimnden
4. Instruktion for kommunstyrelsens pensiondrsrad
5. Instruktion for nimndanknutna handikapprad
6. Instruktion for Stockholms stads dldreombudsman
7. MBL-protokoll
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Bilaga 1

Bemanningsplan

Ledning
Forvaltningschef Gunnel Rohlin

Stab (3+4)

1 chefssekreterare/registrator/informator, direktinplacering
1 controller, direktinplacering

1 utredare, direktinplacering

1 dldreombudsman, direktinplacering
3 dldreomsorgsinspektorer, direktinplacering

Utbildningsprojekt (2)
1 projektledare, projektanstéllning, direktinplaceing
1 projektsekreterare, projektanstillning, direktinplaceing

Vird- och omsorgsenhet (1+6)

Enheten leds av enhetschefen Raili Karlsson, direktinplacering
1 chefssekretare/handliggare, direktinplacering

5 strateger, direktinplacering

Kostenhet (3)
1 samordnare
2 kostinformatorer, projektanstillningar, annonseras

Stockholms édldre- och handikappjour (1+42,25)

Enheten leds av enhetschefen Marianne Hedenstrom, direktinplacering

3 samordnare, direktinplacering

1 IT-samordnare, direktinplacering

1 larmsamordnare, direktinplacering

23,25 jourhandldggaranstillningar fordelade pa 31 fast anstillda jourhand-
laggare, direktinplacering

10 underskoterskeanstillningar, fordelade pa 12 fast anstédllda undersko-
terskor 1 Jourpatrullen, direktinplacering

4 tekniker, direktinplacering



