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Besdk, interviu samt granskning av dokumentation,

Sammanfattande bedémning:

Samlad bedtmning av uppfbéljningen:

Rinkeby Kfsta hemtjanst har arbetat med att uppratta Skl’]ft“ga rutiner och Implementerat det | verksamheten Enheten har ocksa

arbetat aktivt och stukturerat med att uppritta genomférandeplaner for alla brukare med omvardnadsmsatser, dock finns f&
genomférandplanar hos de som har en anhérig som utfér Ensatserna Personaten har genomgdtt utblidning 1 kost, nutrition och
Iivsmede!shygien under viren och de som Inte &nnu har gitt kommer att utbildas | hést.

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara Atgérdade senast:

Ledningssystem enligt SOSFS 2011 9 skall finnas vld nasta uppfoljmngstmfalie
Den I6pande dokumentationen bor forbéttras yiterligare tili ndsta uppféljningstilifalle.

Ekonomi och Adminisitration:

[¥] Lokala rutiner finns fér avstdmning med bestéllaren for reglering av erséttning
[l Lokala rutiner finns for rapportering av forandrat behov

1 Avvikelserapporteringen ar tillfredsstéllande

[¥] Fakturorna ger tillrdckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:




Ledning och personal

Ledning:

{¥] Namngiven verksamhetschef 6verensstdmmer med aldreférvaltningens godkénnande som person med ansvar for
den dagliga driften (avser endast verksamhet i privat regi)

Service/omvérdnadspersonal:

Totalt antal anstiélida personer pd enheten:
s

Totalt antal anstilida p& enheten omréknat till heldrsanstéliningar
{(anges med 2 decimaler):

[
Personalens anstallningsform:

{73 100 % av personalen &r tillsvidareanstallda

@ Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstallda

) Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

Y Minst 25 % av personalen &r tillsvidareanstdlida

"I Mindre &n 25 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstéliningsform):

{1100 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

{8} Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskiterska)
£} Minst 80 % har adekvat utbildning (v3rdbitride/underskéterska)
) Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
') Minst 60 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskdterska)
{7) Minst 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitréde/underskéterska)
YUnder 50 % har adekvat utbildning {v&rdbitrade/underskoterska)

Personal:

[¥1Plan finns for all personals kompetensutveckling
[ Lokata rutiner finns fér introduktion av nyanstallda
[} All personal beharskar det svenska spriket [ tal
[7} All personal behérskar det svenska spraket i skrift



Personalen bir identifikation synlig for brukaren med:

[¥1 Dennes (personalens) namn

Personal som utfor insatser till egen anhbérig/nérstdende (anhdriganstillda):

{') Det finns ingen personal som utfér insatser till egen anhorig/narstdende
{0 Det finns personal som utfor insatser till egen anhérig/nérstende

Antal personer som utfor insatser till egen anhérig/nérstdende:

33

De anhériganstallda:

[“1Har erforderlig kompetens och erfarenhet fér arbetet
[} bokumenterar arbetet i enlighet med socialtjanstiagen och stadens riktlinjer f6r dokumentation
" Deltar | de aktiviteter som utféraren anordnar f6r annan personal; t ex utbildningar och moten

Eventuell kommentar avseende
anhdriganstillda:

Inga genomférandeplaner finns fér de brukare som har en anhérig som utfér hemhjélpen, M8nga av de anhdriganstélida
dokumenterar ej, deltar ej i APT, méten eller utbildningar. Tveksamt ménga fall om anhériganstéilda har tillrdckliga
sprékkunskaper, kompetens eller erfarenhet fér arbetet.

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)

lL.edningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)




Fel och brister och Lex Sarah

(¥l Lokala rutiner finns for Fel och brister
[l Rutiner finns for anmélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

Om Lex Sarah anmiilan gjorts sedan foreg&ende uppféljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

] Information finns s3 att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att [amna synpunkter och klagomal

[¢] Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagom&l och vilka 3tgérder som vidtagits med anledning av dessa
[7] Lokala rutiner finns for att staden pd begéaran kan & redovisat vilka synpunkter och klagomat som inkommit och
vilka dtgédrder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brularinfiytande:




Kontaktmannaskap:

{71 Det finns kontaktman for varje brukare med omvardnadsinsatser
[7] Utféraren arbetar fér att uppnd kontinuitet fér den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde

och haller 6verenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrén bestémmelser i socialtjanstlagen:

¥l Lokal rutin finns fér dokumentation enligt SoL
Lipande dokumentation finns om faktiska omstdndigheter och héndelser av betydelse
¥} Dokumentationen férvaras s8 att obehériga inte f8r tiligdng till den och p& ett betryggande sétt

{1 Aktuella genomforandeplaner finns fér alla brukare
De aktuella genomférandeplaner som finns innehdller/framgar:

[} vad som skall géras och hur

{7 Att information har getts om enhetens klagomalshantering

[Z] Att den enskilde och/eller deras foretrddare har deltagit vid uppréttande av genomférandeplanen
[¥] Ansvarlg arbetsledare

Kontaktmannens namn

[¥] Underskrift av kontaktman

[} Underskrift av den enskilde eller d& detta inte &r méjligt legal stéllfdretradare/ombud

¥l batum for utférarens uppfélining av genomférandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation




utifrdn bestimmelser i socialtjanstiagen:

har anh&rig som utfor beviljad hemhjélp.

Mat och méaltider

[V} Lokala rutiner finns for att personalen skall uppmarksamma och vidta Btgarder om en enskild inte tillgodogér sig

tillrdckligt med néring och energi
{¥] Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende:

[¥] Halsa och méltider for &ldre
[ Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och méltider:

Utbildning har skett under varen och fortsiitter i hést.

Larm:

[} Atgardskedia for utryckning p& larm finns

Eventuell kommentar avseende larm:




Hantering av egna medel och nycklar:

7] Lokala rutiner finns for hantering av egna medel
[} Lokala rutiner finns for hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Hygien:

{71 Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSES 2007:19
(1 All personal har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Delegering frén primérvérden:

[]Lokata rutiner finns fér delegering fr&n priméarvarden
[7] Personal som utfér hilso- och sjukvardsuppgifter har delegation fr&n primérvarden

Eventuell kommentar avseende delegering
frin primérvarden:




Pawered by (’B qu%ckseard!



