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Riktlinjer for lex Sarah

I. Inledning

Kommunfullméktige i Stockholms stad har utfirdat rikilinjer for
néimndernas verksamhet. Dessa riktlinjer géller tillimpning av
bestimmelserna om lex Sarah i socialtjiinstlagen (SoL) och lagen om stéd
och setvice till vissa funktionshindrade (LSS). Med lex Sarah avses de
regler om vissa skyldigheter for anstillda och de som bedriver verksamhet
ndir det giller missfrhallanden och pétagliga risker for missforhéllanden i
verksamheten. I Stockholms stad r det de ndmnder som handligger eller
utfor ndgon form av verksamhet enligt socialtjinstlagen eller LSS som
omfattas av dessa bestdmmelser.

1.1 Riktlinjernas syfte och tillimpning

Dessa riktlinjer ska tillimpas av de ndmnder som handldgger eller utfor
ndgon form av verksamhet enligt socialijinstlagen eller LSS oavsett var i
organisationen situationen uppkommer.

Syftet med riktlinjerna dr att sikerstélla raftssikerhet och likabehandling i
staden néir det géller tillimpning av bestdmmelserna om lex Sarah,
Riktlinjerna ska ge stod och véigledning i nimndernas praktiska arbete och
tilldmpning av bestéimmelserna,

2. Lagstiftning, foreskrifter m.m.

Riktlinjer utgér i huvudsak fran lagtexten, regeringens proposition
(prop.2009/10:131) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna t4d om
lex Sarah (SOSFES 2011:5) och Meddelandeblad Nr 6/2011.

3. Allménna utgﬁngsp&nkter

3.1 Vad innebér Lex Sarah?

Reglerna om Lex Satah finns i 7 kap. 6 § och 14 kap. 2-7 §§ SoL och23 ¢
och 24 a-g §§ LSS,

Bestammelserna innebir att var och en som fullgdr uppgifter inom
socialtjiinsten, vid Statens institutionsstyrelse (SiS) eller enligt LSS ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfdrs &r av god kvalitet och rapportera missférbdllanden eller patagliga
risker for missforhallanden, Om ett allvarligt missforhéllande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande intréffar ska ansvarig némnd
eller den som yrkesmissigt bedriver enskild verksambet snarast anméla.
detta till Socialstyrelsen.




Syfiet med lex Sarah-bestdmmelserna ér att bidra till aft den enskilde far
insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde frédn missforhallanden.
Deita ska vara vigledande i tillimpningen av bestimmelserna om Lex

Sarah.

Oavsett om verksamheten drivs i komumunal eller enskild regi har nimnden
ansvar for att kraven pa god kvalitet uppfylls. Nér avtal triffats med enskild
utfbrare om utférande av viss insats eller verksamhet aligger det vatje
nimnd sisom yttersta ansvarig for socialtjénsten att folja upp verksamheten.
Reglerna om lex Sarah foréndrar inte detta uppfoljningsansvar.

3.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Insatser inom socialtjinsten och verksamhet enligt LSS ska vara av god
kvalitet (3 kap. 3 § SoL. och 6 § LSS). Kvaliteten i verksambheten ska
systematiskt och fortlspande utvecklas och stkras. :

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9) ansvarar den som bedriver
socialtjiinst eller verksamhet enligt LSS for att det finns ett ledningssystem
for verksamheten, Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och
fortlspande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Med stéd av
ledningssystemet ska den som bedriver verksamheten planera, leda,
kontrollera, f5lja upp, utvirdera och forbétira verksambeten.

Kvalitet definieras i 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9:

att en verksamhet uppfyller de krav och mal som gdller for verksamheten
enligt lagar och foreskrifter om halso- och sjukvdrd, socialtjdnst och stod
och service fill vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med

stod av sddana foreskrifter.

Denna definition av kvalitet 4t grunden fr hur verksamhetens
ledningssystem ska var uppbyggt och hur det ska anvéindas. Den som
bedriver verksamhet kan vilja att stilla ytterligare krav pad verksamheten
genom att sitta egna mél eller folja krav i olika standarder forutsatt att dessa
inte star i strid med forfattningar. Foreskrifterna och de allménna raden
(SOSFS 2011:9) fortydligar att deén som bedriver verksambhet ska arbeta
med systematiskt forbattringsarbete. Den information som verksamheten far
- genom riskanalyser, egenkontroller och utredning av klagomal, synpunkter
och rapporter ska ligga till grund for forbaitringar av ledningssystemets
processer och rutiner.

Lex Sarah 4r en del av det systematiska kvalitetsarbete som ska bedrivas
enligt 3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS och ska ingd som en del i verksamhetens
ledningssystem och omfatta rutiner for att hantera bestdmmelserna ilex
Sarah,



Kravet p4 god kvalitet giller bade i kommunal och i enskild verksamhet.
Oavsett om verksamheten drivs i kommunal eller enskild regi foljer det av

3 kap. 3 § Sol. och 6 § LSS att ndimnden i forhallande till den enskilde alltid
har ansvar for att kraven p& god kvalitet uppfylls.

4. Tillampningsomrade

Reglerna om lex Sarah ska tillimpas inom socialtjénsten, i vérksamheter
enligt lagstifiningen om stéd och service till vissa funktionshindrade och vid
Statens institutionsstyrelse (SOSKFS 2011:5 1 kap. 1 §).

Lex Sarah-bestdimmelserna giller inom hela socialtjinstens alla
verksamhetsomriden sdsom verksamhet inom #ldreomsorg och fr personer
och personer med funktionsnedsétining samt inom individ- och-
familjeomsorg, dvs. ekonomiskt bistdnd, barn och ungdom, vuxna/missbruk
och socialpsykiatri, inklusive verksamhet inom familjeriittens omrade.
Reglerna gitler fir alla verksamheter inom dessa omrdden oberoende av
under vitken ndimnd verksamheten 4t organiserad. Bestimmelserna géller
#ven i verksamheter nér lagen (1998:52) med sétskilda bestdmmelser om
vérd av unga, LVU, och lagen (1998:870) om vard av missbrukare i vissa
fall, LVM, tillimpas.

Med lagstiftningen om stéd och service till vissa funktionshindrade avses
dels verksambhet enligt LSS dels utforande av personlig assistans &t ndgon
som beviljats assistansersétining av Férsikringskassan enligt 51 kap. 2 §
socialfdrsikringsbalken, SFB.

Lex Sarah-bestimmelserna ska tillimpas bade vid handléiggning av &renden
och vid genomftrande av insatser.

Rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah giller missforhéllanden eller
patagliga risker for missforhdllanden som 16r den som fir eller kan komma 1
fraga for insatser inom verksamheten (14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS).
Rapporteringsskyldigheten intréider redan under prévningen om nigon kan
komma ifrdga fOr insats, alltsd inte enbart om han eller hon redan beviljats
en insats. Rapporteringsskyldigheten giller saledes dven i uppstkande
verksamhet. Rapporteringsskyldigheten aktualiseras vid samma tidpunkt
som utredningsskyldigheten enligt 11 kap. 1 § SoL respektive LSS
aktualiseras. Rapporteringsskyldigheten ligger i linje med kommunens
yttersta ansvar for stéd och hjélp enligt 2 kap. 2 § SoL.

Bestdimmelserna om lex Sarah giller dven i yrkesméssigt bedriven enskild
verksamhet, '




5, Att medverka till god kvalitet

Var och en som fullgsr uppgifter enligt SoL eller LSS ska medverka tiil
att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av
god kvalitet (14 kap. 2 SoL och 24 a § LSS).

Att medverka till god kvalitet inneb#ir bland annat att vara uppmérksam och
patala sddant som kan medfdra risk for att enskilde inte far god omvéardnad,
goit stdd, god service och lever under trygga fthallanden. Stor vikt ska .
liggas pa det forebyggandet arbetet. Aft pétala och rétta uppkomna fel ach
brister, vara lyhord for synpunkter och klagomal &r atglirder som kan bidra
till att stikerstilla en god kvalitet. Verksamheter ska bedrivas s att
eventuella forsummelser, dvergrepp och andra missfrhéllanden sa langt
som mbjligt kan forebyggas och forhindras.

En viktig forutsittning dr att det finns rutiner for att hantera iakttagelser som
gbrs, fel och brister som uppticks samt synpunkter och klagomal som tas
emot. Likas# att ledningen uppmuntrar och vélkomnar ett sidant arbetssétt.

é. Rapporteringsskyldigheten

6.1 Yem omfattas av rapporteringsskyldigheten?

Var och en som fullgér uppgifter inom Sol eller enligt LSS ska genast
rapporteta om han eller hon uppmérksammar eller far kéinnedom om ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhdllande, som ror
den som far, eller kan komma ifrdga for, insatser inom verksamheten
(14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS).

Skyldigheten att rapportera missforhéllanden och risker for
missférhallanden ska gilla for den som #r anstélid, uppdragstagare,
praktikant eller motsvarande under utbildning och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program (SOSES 2011:5 2 kap. 1 §).

6.1.1 Anstéllda och uppdragstagare

Skyldigheten att rapportera enligt lex Sarah omfattar anstillda inom hela
socialtjtinsten inklusive verksambet enligt LSS, Skyldigheten omfattar dven
sjukvérdspersonal som #r anstdllda av kommunen inom socialtjénsten,
exempelvis sjukskGterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Med uppdragstagare avses en person som en kommun har {riiffat avtal med
for att utfdra uppgifter inom socialtjinsten, sisom t.ex. en kontaktperson,
jourfamiljer, kontaktfamiljer eller korttidsfamiljer.




Tillfilligt inhyrd personal utanfér verksamhetens kmnomeaden omfattas inte
av rapporteringsskyldigheten. Ddremot omfattas personer som
stadigvarande arbetar i verksamheten, dven om det #r med uppgifter utanfdr
kiarnverksamheten, t.ex. vakiméstare, Personal som arbetar i
kirnverksamheten, diven om det fir tillf4iligt som t.ex, stadens ungdomsjobb,
omfattas av rapporteringsskyldigheten, :

6.2 Vem omfattas inte av rapporteringsskyldigheten

Tillfilligt inhyrd personal utanfSr verksamhetens kirnomraden, sdsom t.ex.
hantverkare, omfattas inte av rapporteringsskyldigheten,

Vad giller vaktméstartjinsten "fixaren” si utgtr det en serviceinsats som
enligt lagen (2009:47) om vissa kominuriala befogenheter beviljas utan
bistAndsbedémning enligt socialtjinstlagen. Tidnsten omfatias siledes inte
av verksamhet inom socialtjinsten och personer som utfor tjénsten 4r inte
rapporteringsskyldiga enligt lex Sarah,

Rapporteringsskyldigheten giller endast yrkesverksamma och
uppdragstagare inom socialtjinst och verksamhet enligt L.SS.
Frivilligarbetare, god man och forvaltare omfattas dérfor inte av
bestimmelserna i lex Sarah. Inte heller familjehem omfattas av
rapporteringsskyldigheten, trots att de 4r uppdragstagare inom
socialtjinstens verksamhet. Orsaken &r att de inte bedrivs yrkesmdéssigt och
erbjuder ett stadigvarande boende i en familj. Déremot &r det viktigt ait alla
informeras om mojligheten att patala fel och brister, framfbra klagomal samt
 patala missférhallanden eller patagliga risker for missférhallanden till den
som bedriver verksamheten, Den mojligheten stér 8ppen for alla.
Rapporteringsskyldighet uppstar da i den nimnd déir bristen patalats.

Om en frivillig orgamsahon, t.ex. Roda Korset, Stadsmissionen eller
Svenska Kyrkan genomfor beslutade. insatser pd uppdrag av kommunen mot
erstittning sa & frivilligorganisationen en uppdragstagare jamfotbar med
bolag och stiftelser, dvs. det rdr sig om en yrkesméssigt bedriven enskild

_verksambhet, se nedan om under rubriken Rapporteringsskyldighet i
yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet.

6.3 Vad avses med den egna verksamheten?

Rapporteringsskyldigheten giller missforballanden inom den egna
verksamheten, Med egen verksamhet avses all den socialtjiinstverksamhet
som bedrivs av en nfimnd, t.ex. en stadsdelsnimnd eller socialndmnden.
Inom en och samma nimnd kan det forutom drendehandldggning bedrivas
olika typer av verksamhet t.ex. daglig verksamhet och olika former av
boende. I och med att ansvaret for alla dessa verksamheter &ligger samma
némnd utgdr de enligt lex Sarah-bestimmelserna nimndens egna
verksamhet. Rapporteringsskyldigheten for anstillda i ndmnden omfattar




darfor namndens hela socialtjinstverksamhet inklusive verksamhet enligt
I.SS.

Med brister i den egna verksamheten forstés dven tecken pa brister som
upptiicks i den egna verksamheten, #ven om det redan vid
uppmirksammandetillfillet tycks sta klart att de inte ursprungligen uppstatt
i verksamheten. Det kan t.ex. rora sig om tecken pa vanvérd hos en person
som flyttar fran ett boende utanfdr verksambheten till ett inom verksamheten.

6.3.1 Inspektdrer

Stockholms stads inspektorer inom socialtjénstens omréde omfattas inte av
lex Sarah-bestdmmelserna nir de utfor uppdrag/oppgifter inom en annan
nimnds verksamhetsomride #n den nimnd de organisatoriskt tillhor, t.ex.
en stadsdelsnsmnd, eller i en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet.
Rapporteringsskyldigheten omfattar enbart missforhélianden och pétaglig
risk for missforhallanden inom den egna verksamheten. Nér inspekidrerna
arbetar inom andra n#mnders verksamhet eller i enskilda verksambeter, bdr
de dock pétala fel och brister eller eventuella missforhélianden till den
nimnd eller till den enskilda verksamhet déir missforhéllandet
uppmérksammats. Rapporteringsskyldighet uppstér dé i den verksamhet dér
bristen patalats.

6.3.2 Verksamhet som utfors pa deiegaﬂon

I verksambeter som ansvarar for uppgifter pa uppdrag eller delegation av en
annan ndmnd #n den egna, omfattas verksamheten som utfor uppdrag eller
har delegation av den berdrda némndens rapporteringsskyldighet. Om t.ex.
en handliggare p4 socialjouren far reda pé ett missforhallande ska
handliggaren rapportera det till den stadsdelsnimnd inom vars verksamhet
missforhallandet uppstatt. Om déremot en handléggare pa socialjouren
uppmérksammar ett missfrhallande i socialjourens verksambhet, t.ex. ett fel
i arendehanteringen, ska det rapporteras till den egna néimnden, dvs.
socialndmnden. ‘

6.4 Nir #dr rapporteringsskyldigheten fullgjord?

En forutsétining fSr att rapporteringsskyldigheten ska anses fullgjord &r att
rapporteringen gjorts till den som &r ansvarig for att ta emot sddana
rapporter. Om det star klart ait en rapport inte har nétt fram till den som &r
ansvarig for att ta emot rapporten ateruppstér rapporteringsskyldigheten,

For att den som 4r skyldig ait rapportera enligt lex Sarah ska anses ha
fullgjort sin skyldighet méste det 4ven framga vem som stdr bakom
rapporten. Det r sdledes inte tillifickligt att gdra en anonym rapport.



Det 4r alltid méjligt att véinda sig direkt till tillsynsmyndigheten
(Socialstyrelsen) for att pétala ett missforhallande. Den mdjligheten stir
dppen fir alla och ska inte forviixlas med de skyldigheter som den anstillde
&liggs enligt lex Sarah-bestimmelserna, En anstilld kan anviinda sig av
denna mojlighet t.ex. om patalade missforhallanden inte utreds elter
atgirdas av den som bedriver verksamheten eller | fall dd missférhallanden
upptickts utanfor den egna verksamheten,

6.5 Information till rapporteringsskyldiga

Den som bedriver verksamheten, dvs. nimnden, har skyldighet att
informera verksamheterna om skyldigheterna enligt lex Sarah-
bestimmelserna (14 kap. 4 § Sol. och 24 ¢ § LSS).

Information om skyldigheten att rapportera missforhéllanden och
risker for missférhéllanden ska ges till den som omfattas av
skyldigheten nér han eller hon pabdrjar en anstélining, ett uppdrag, en
praktikperiod eller liknande. Informationen ska dérefter ges
dterkommande. Information om vem i verksamheten som #r utsedd att
vara mottagare av rapporter ska ocksd ges vid det forsta tillfillet samt
vid senare tillfille om fBrindring av mottagare gbrs (SOSFS 2011:52

kap. 2 §).

Nimndens lex Sarah-ansvariga ansvarar for att personal m.fl, informeras om
deras rapporteringsskyldighet och hur den ska fullfsjas.

6.6 Vad ska rapporteras?

Enligt lex Sarah-bestdmmelsen ska ett missfrhallande eller en pataglig
risk for ett missforhéllande, som ror den som far, eller kan komma
ifriga for, insatser inom verksamheten genast rapporteras (14 kap. 3 §
Sol. och 24 b § LSS).

1 lagstiftningen tydliggors dven att personalen ska rapportera
missforhallanden eller risker for missfrhallanden som 18r nagon som kan
komma ifrdga for en insats. Missforhallanden forekommer inte bara nér det
géller miinniskor som fér olika insatser inom socialtjénsten. Aven i
uppsokande verksamhet eller under handléiggningen av ett drende kan
missforhéllanden eller risker for missférhdllanden uppsta.
Rapporteringsskyldigheten intrider redan under préyningen av om négon 4r
" berittigad till insats som kan falla inom socialtjinstens yitersta
ansvarsomrade.
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6.6.1 Vad dr ett missforhdffande?

Med missforhallande, som ska rapporteras enligt lex Sarah, ska avses
savil utforda handlingar som handlingar som nigon av forsummelse
eller av annat skél har underlatit att utfra och som innebér eller har
inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv,
sikerhet eller fysiska eller psykiska hélsa, Med en pataglig risk forett
missforhallande, som ocksa ska rapporteras, ska avses aft det &r fréga
om en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande (SOSFS
2011:52 kap. 3 § ). :

Ett missforhallande kiinnetecknas av att det innebér en avvikelse frén god
kvalitet. God kvalitet inhebir aft enskilda far god omvérdnad, gott stod, god
service och lever under trygga forhallanden. Ett missforhéllande kan vara en
hindelse mellan myndigheten och en enskild som tar emot insatser eller kan
bli aktuell fr insatser, som innebir en avvikelse frén god kvalitet. Ett
missférhallande kan ocksé vara négot som hént metlan personer som far-
insatser, t.ex. en hiindelse mellan tv personer som bor p4 samma boende.
Det avgorande #r om en eller flera enskilda utsatts for ett missférhéllande i
verksamheten.

Eit missforhallande kan handla om vergrepp och brister i omsorgerna som
utgdr ett hot mot en enskilds liv, hilsa eller stkerhet och ett bemétande av
minniskor som klart avviker fran grunditiggande krav pa respekt for
sjalvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet.

Ett svergrepp kan t.ex. vara fysiskt, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskt.
Brister i omsorg kan t.ex. rora personlig hygien, mathalining eller tillsyn.

Omstindigheterna i det enskilda fallet avgor dock allvarligheten i
missforhéllandet. Den som rapporterar ett missforhallande behover inte gora
ndgon bedSmning av hur allvarligt ett missforhllande &r. Detta sker i den
efterfoljande utredningen,

6.6.2 Pétaglig risk

For att sikerstilla god kvalitet i verksamheten &r det viktigt att den som #r
ansvarig for verksamheten fir kiinnedom om alla missforhéllanden, dven
patagliga risker for missforhallanden. Risker fr missforhallanden som ska
rapporteras begriinsas till sddana som innebdr patagliga risker. Det innebér
afi det inte far vara friga om en obetydlig, oklar eller avldgsen risk, utan om
en klar och konkret risk for ett missforhailande.
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6.6.3 Den enskildes uppfatining

Rapporteringsskyldigheten 4r inte beroende av den enskildes uppfattning i
frigan, men skyldigheten ska fullgsras pa ett sidant sitt att respekten for
den enskildes integritet uppritthalls.

6.7 Mottagare av rappdrter .

Rapporteringsskyldigheten fullgdrs inom den kommunala
socialtjéinsten till berdrd socialnéimnd (14 kap. 3 § SoL och24 b §
LS3S).

Némnden ska utse nigon/ndgra som ansvarar for att ta emot rapporter. Den
personen har ocksd ansvar att se till att atgirdet vidtas utan dréjsmal for att
avhjilpa och snarast utreda missforhallanden eller den patagliga risken for
missforhallande. I Stockholm stad har personen benfimningen lex Sarah-
ansvarig.

Nimnden ansvarar for att informera all personal m.fl, om vem som inom
den egna verksamheten har funktionen lex Sarah-ansvarig. Personen ifriga
ska vara opartisk och neutral i férhéllande till verksamheten, Det bor dérfor
inte vara nérmast berdrda chefen eller arbetsledaren f5r en verksamhet som
ir lex Sarah-ansvarig,

Det behdver alltid finnas ndgon som kan ta emot rapporter vid de tidpurkter
som en verksamhet pdghr, Om verksamhet bedrivs dygnet runt méste det
finnas ndgon utvald person som ska ta emot rapporter under t.ex. kvillar,
helger och nétter. Det maste ocksA finnas négon som tar emot rapporter vid
frémvaro t.ex. vid semester eller sjukdom.

6.8 Rapporteringsskyldighet i yrkesmassxgt bedriven enskild
verksamhet

De som arbetar i yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet omfattas av
tapporteringsskyldigheten enligt 14 kap, 3 § Sol, 24 b§ 1SS och SOSFS
2011:5 2 kap. 3 §. Rapporteringsskyldigheten fullgtts till den som bedriver
verksamhbeten, den enskilda huvudmannen. Den som bedriver verksambheten
bor i allméinhet utse ndgon att ta emot rapporter och folja upp deras fortsatta
behandling.

Med yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet avses verksambheter som
inte drivs direkt av en kommunal niimnd utan av t.ex. ett akiiebolag, ett
handelsbolag, en stiftclse, en frening, ett kooperativ eller en enskild
individ. Entreprenader som drivs p& uppdrag av en nimnd #r ocksa att anse
som yrkesmissigt enskild verksamhet. Om en frivillig organisation, t.ex.
Rd&da Korset, Stadsmissionen eller Svenska Kyrkan genomfor beslutade
insatser p& uppdrag av kommunen mot ersiittning s4 4r
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frivilligorganisationen en uppdragstagare jimforbar med bolag och
stiftelser, dvs. det ror sig om en yrkesméssigt bedriven enskild verksambhet.

Den som i yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet ska ta emot
rapporter ska informera bertrd nimnd om de rapporter han eller hon har
tagit emot (14 kap. 5 § Sol. och 24 d § LSS).

Se vidare om informationsskyldigheten under kap. 8, Information till némnd
om mottagna rapporter. :

En yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet har ansvar for aft se till att
verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning och i enlighet med avtal
med den néimnd for vilken den enskilda verksamheten fullgér uppgifter, Om
det uppstér ett missforhallande i en verksamhet som t.ex. bedrivs av ett
bolag ska séledes rapporteringsskyldigheten fullgéras i bolaget. Kommunen
har i sitt uppfoljningsansvar att se till att den enskilde fér de insatser som
han eller hon &r beviljad och ett ansvar for att insatserna den enskilde far dr
av god kvalité.

7. Omedelbara atgirder

Nir en rapport har kommit in ska den som rapportetingsskyldigheten ska
fullgdras till enligt 14 kap. 3 § andra stycket SoL eller 24 b § andra
stycket LSS omedelbart vidta de nédvindiga atgirder som situationen
ketiver (3 kap. 1 § SOSFS 2011:5).

Nir en rapport har kommit in ska den som nimnden har beslutat att
rapporteringsskyldigheten ska fullgtras till (lex Sarah-ansvarig) omedelbart
se till att de tgdrder som situationen kréver har vidtagits eller vidtas for att
avhjalpa eller undanrdja det rapporterade misstorbéllandet eiler den
patagliga risken for missforhallande. Den lex Sarah-ansvariga kan ufse
andra personer som rent praktiskt ansvarar f0r att utan drojsmal vidta
omedelbara atgirder.

Att det ska ske omedelbart innebir att det ska ske utan dr&jsmal, eller s&
snart det 4r méjligt med hiinsyn till vad som har rapporterats. Vissa
missférhallanden kan och ska dtgiirdas omgdende medan andra-behSver
analyseras och utredas innan de kan avhjélpas.

Skyldigheten att vidta Atgérder med anledning av en rapport erséifter inte en
verksamhets ansvar att alliid 4tgirda fel och brister, missférhéllanden eller
andra avvikelser for att s#kerstilla att den verksamhbet som bedrivs och de
insatser som genomfors 4r av god kvalitet. Det ryms inom skyldigheten att
medverka till god kvalitet (14 kap 2 § SoL och 24 a § LSS). Verksamhetens
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ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska sikerstilla att detta
arbete fungerar (SOSFS 2011:9).

En fullgjord rapportering enligt lex Sarah ersétter inte skyldigheten enligt 14

kap 1 § Sol att anmdila till nfimnden att nimnden kan behdva ingripa till ett
barns skydd.

8. Information till ndimnd om mottagna rapporter

Beriird ndmnd ska informeras om mottagna rapporter i yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet (14 kap. 5 § Sol. och 24 d § LSS).

Med berdrd nimnd som ska informeras, avses den némnd som har
beslutat om insatsen f6r den enskilde (SOSES 2011:5 4 kap. 1 §).

Om rapporteringen ber6r en verksamhet med allmént inriktade insatser
inom socialtjinsten som bedrivs pa uppdrag av kommun, ska med
bertrd nimnd, avses den n#mnd som har tecknat avtal med
verksamheten (SOSFS 2011:5 4 kap. 1 §).

Allmdnna rad

Den némnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS bér informeras om den
mottagna rapporten, om Forsiikringskassan har beslutat om ersitining
for personlig assistans enligt 51 kap, 2 § socialfdrsikringsbalken.

Kommunal verksamhet

Allmdnna réd

Den néimnd som har tagit emot en rapport om eft missforhallande eller
en risk for missforhallande bor ge information om den mottagna
rapporten till den ndmnd som har beslutat om insatsen for den enskilde,
om det 4r en annan ndmnd 3n den som bedriver verksamheten.

Om ep nimnd inom Stockholms stad har tagit emot en lex Sarah-rapport ska
information om den mottagna rapporten ges till den néimnd eller kommun
som har fattat beslut om insatsen.

Den enskilt bedrivna verksamheten har enligt lex Sarah-bestimmelserna
enbart en skyldighet att informera om en mottagen rapport. Skyldigheten
enligt lex Sarah omfattar inte att den enskilt bedriva verksamheten redovisar
utredningen och vilka dtgirder som vidtagits for kommunen. Det 8ligger
dock varje nimnd sdsom yttersta ansvarig for socialtjéinsten att foja upp
vetksamheten och som en del av uppfdljningsarbetet br némnden hélla sig
informerad om vilka &tgiirder den enskilda verksamheten vidtagit med
anledning av rapporten om missforhallanden.

¥
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9. Utredningsforfarandet

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhdliande ska viredas
och dokumenteras utan drdjsmal, Det #r namndens lex Sarah-ansvariga som
ska ansvara for att utredningen genomfors.

Alla rapporter méste ntredas. Hur langt uiredningsskyldigheten stricker sig
beror pa vad som hint. Utredningen ska vara tillrtickligt omfattande for att
ge ndvindigt underlag for en bedmning av det rapporterade
missforhallandet och for ait kunna avsluta utredningen med eit korrekt
beslut.

Utredningen kan resultera i bedémningen att det rapporterade

e intc utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for missforhallande

e utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for missforhaliande
eller att det

o utgjorde ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhéllande

Utredningen kan s&ledes avslutas med ett beslut omfattande t.ex. atf det
rapporterade utgjorde ett missforhéllande och att tillrickliga atgérder har
vidtagits for att forhindra att missforhallanden ska uppsta igen. Beslutet kan
ocksé bestd i att det rapporterade utgjorde ett missforhllande och att vissa
stgirder maste vidtas for att forhindra att missforhallandet ska uppsté igen.

For yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet finns en bestdmmelse som
anger att ett rapporterat missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande ska utredas av den som bedriver verksamheten.

9.1 Undantag fran utredningsskyldigheten

Ett undantag fran uiredningsskyldigheten &r om det shabbt kan konstateras
att rapporten uppenbart inte rdr ett missforhéllande enligt lex Sarah-
bestdmmelserna. Eit exempel 4r om det som rapporterats uppenbart ror en
helt annan verksamhet #n socialtjinstens. Rapporten kan i sddant fall
avskrivas med etf stdllningstagande aft inte inleda utredning,
Stillningstagandet och 6vriga omsténdigheter dokumenteras pa rapporten.
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9.2 Utredningen ska dokumenteras fortlopande

Dokumentationen enligt 14 kap. 6 § Sol, och 24 ¢ § LSS ska goras
fortldpande (SOSES 2011:5, S kap. 1 §).

Dokumentationen av utredningen ska utvisa

1. wvad det rapporterade missforhillandet eller risken for ett -
missforhallande har bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt
eller kunde ha fait for den enskilde,

2. nér den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

3. ndir och hur missforhallandet eller risken for ett missférhallande

har uppmérksammats,

4. nir missforhallandet har intriffat,

5. de orsaker till missforhailandet eller risken for ett missforhdllande

som har identifierats,

6. om nagot liknande har intréffat i verksamheten tidigare och i s&

fall varfor det har intriiffat igen, och

7. beddmningen av om ngot liknande skulle kunna intréffa igen

(SOSFS 2011:5 5 kap. 2 §)

Dokumentationen av utredningen ska goras fortlépande och av
dokumentationen ska det framgé

1.

6.

7.

vad det rapporterade missfirhéllandet eller risken for ett missforhdllande
har bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha féit {r den
enskilde,

nér den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

nér och hur missforhéllandet eller risken for ett missforhallande har
uppmérksammats,

nér missforhallandet har intréiffat,

de orsaker till missforhdllandet eller risken for ett missfirhallande som
har identifierats,

om nagot liknande har intréiffat i verksamheten tidigare och i s4 fall
varfor det har intréffat igen, och

en bedémning av om nigot liknande skulle kunna intréffa igen

Det #r viktigt att dokumentationen ger svar p& samtliga av ovanstéende
punkter.
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9.3 Vidtagna atgérder, vad som i dvrigt framkommit under
utredningen och beslut ska dokumenteras

Av dokumentationen ska det vidare framga
1. vilka atghirder som har vidtagits for att undanrtja eller avhjélpa
missforhallandet eller risken for ett missforhallande samt
tidpunkt for dessa, .
2. vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen, oc
vilket beslut eller stillningstagande som utredningen har
avslutats med (SOSFS 2011:5 5 kap. 3 §).

[

De atgarder som har vidtagits for att undantoja eller avhjélpa
missforhallandet eiler den patagliga risken for ett missforhillande ska
dokumenteras samt tidpunkt for dessa, liksom uppgifter om vad som i Svrigt
har framkommit under utredningen. Aven det beslut som utredningen hay
avslutats med ska dokumenteras, -

I verksamhet i yrkesmdéssigt bedriven enskild verksamhet avslutas
utredningen med ett stillningstagande 1 stéllet for beslut.

9.4 Alla uppgifter av betydelse ska dokumenteras

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framg
1. vilket datum uppgiften dokumenterades,
2. varifrin uppgiften kommer,
3. vad som #r faktiska omstéindigheter och vad som &r
beddmningar, och
4. vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat
uppgifien (SOSFS 2011:5 5 kap. 4 §).

Alla uppgifter som har betydelse for utredningeﬁ av rapporten ska
dokumenteras. Det géller bide skrifiliga och muntliga uppgifier som
inkommer under utredningen, men ocksé egna jakttagelser.

For varje uppgift som dokumenteras ska det framga vilket datum varje
uppgiften har dokumenterats och varifrdn uppgiften kommer. Det dr viktigt
att i dokumentationen skilja p vad som &r faktiska omstéindigheter och vad
som #r beddmningar. Det ska dven framgé vem (namn och befattning eller
titel) som har dokumenterat en uppgift.
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De &tgirder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att
forhindra att liknande missforhdllanden efler risker for
missforhillanden uppkommer igen ska dokumenteras,

Information till den enskilde

Allmdanna r4d

Den enskilde som berdrs bér alltid underritias om ett missforhdllande
som intréffat. .

(SOSFS 2011:5 Skap.'5 §)

I'litredtﬁn'gen iflgéi‘ att vidta eller planéra atgiirder for att forhindra att
liknande missfdrhallanden, eller risker for missforhéllanden uppkommer
igen, De Atgirder som vidtagits eller planeras ska dokumenteras.

1 samband med en rapport om atten eller flera enskilda har utsatts for ett
missforhallande kan de enskilda behtva stdd, bide i samband med att

missforhallandet uppmirksammas och senare i processen. Den enskilde som
berdrs bor alltid informeras om ett missforhdllande som intrdffat pa ldmpligt

sHtt,

1 0. Anmadlan till Socialstyrelsen

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhéllande ska snarast anmdlas till Socialstyrelsen. Den utredning
som gjorts med anledning av det intréiffade ska bifogas anmélan.

Anmélan ska goras av

1. socialndmnden

2. sen som bedriver yrkesmissig enskild verksamhet
3. Statens institutionsstyrelses ledning,

Den som bedriver yrkesméssig enskild verksamhet ska informera
berdrd socialndmnd om anmélan,(14 kap. 7 § SoL, och 24 f § LSS).

Med allvarliga missférhéllanden, som ska anmdlas till Socialstyrelsen,
avses sivil utforda handlingar som ndgon av forsummelse eller av
annat skél underlatit att utfra och som innebir eller har inneburit ett
allvarligt hot mot eller har medfoit allvarliga konsekvenser for
enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. Med pataglig
risk for ett allvarligt missférhallande, som ocksd ska anmélas, avses att
det 4r friga om uppenbar och konkret risk for ett allvarligt
missforhallande (SOSFS 2011:5 6 kap. 1 §).
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iO.l VYad ska anmilas?

Samtliga allvarliga missférhallanden eller patagliga risker for allvarliga
missforhdllanden ska anmiilas till Socialstyrelsen.

10.2 Yem #&r anmilningsskyldig?
Den nimnd som, ansvarar for verksamheten dr anmélningsskyldig.

Huvudmannen for en yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet respekiive
SIS:s ledning har anmélningsskyldighet fr verksamhet som de bedriver,

10.3 Hur ska anmilan goras?

Anmilan enligt 14 kap, 7 § SoL och 24 f § LSS ska gbras pa strskild
blankett (bilagan).

Om utredningen inte har avslutats nir anmélan gors till Socialstyrelsen,
ska utredningen limnas in sa snart den firdigstilits och senast tvé
ménader efter att anmélan gjorts (SOSFS 2011:5 6 kap. 2 §).

Anmdlan till Socialstyrelsen ska gbras pd en strskild blankett som &r bﬂaga
till SOSFS 2011:5.

Det 4r viktigt att en anmélan om ett alivarligt missforhéllande eller en
pataglig risk for eit allvarligt missforhallande gors snarast, vilket betyder sa
snart forhallandet uppticks. Utredningen behdver inte vara firdigstélld for
att en anmélan ska kunna goras. Att det ror sig om ett allvarligt
missforhallande kan vara uppenbart redan vid mottagandet av rapporten
eller forst i ett senare skede nir utredningen genomfors eller nér den
avslutas. En utredning ska alltid genomftras 4ven i de fall en anmilan redan
skickats separat till Socialstyrelsen. Om utredningen inte 4r avslutad nér
anmalan till Socialstyrelsen gbrs ska utredningen limnas in s snart den
firdigstillts och senast tvd ménader efter att anmélan gjordes.

En lex Sarah-anmilan ska skickas med vanlig post. E-post och fax &r inte
tillrickligt stikert for att skydda de kénsliga personuppgifter som kan finnas
i anmiéilan och utredning och som omfattas av sekretess,

10.4 Vem ska gora anmilan?

Nimnden ska besluta om vem som ska ansvara for beddmningen av om en
anmélan till Socialstyrelsen ska goéras och vem som ska ansvara for aft
anmélan lamnas till Socialstyrelsen. Det 4r viktigt att denna beddmning kan
goras snarast utan fordrdjning. Av ndmmdens rutiner ska det framgé vem
som har sidant ansvar, se nedan punkt 11.6.
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10.5 Information till nimnd om anmdlan till Socialstyrelsen

10.5.1 Yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet

Den som i yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet ska gora en anmélan
till Socialstyrelsen och informera berdrd nimnd om en anmélan. Med berérd
niémnd avses den nimnd som beslutat om insatsen f6r den enskilde. Om
anmilan bertr en verksamhet med allmént inriktade insatser inom
socialtjansten som bedrivs pa uppdrag av en kommun ska den ndmnd som
tecknat avtal om verksamheten informeras om anmélan, (SOSFS 2011:5 6

kap. 3 §).

Om anmiilan berér utforandet av personlig assistans dér Forsikringskassan
beslutat om assistansersittning enligt 51 kap. 2 § SFB bér den néimnd som
har ansvar enligt 15 § 2 stycket LSS informeras om anmélan (SOSFS
2011:5 allminna rad 6 kap. 3 §).

Informationen som imnas till nimnden ska omfatta vad som framkommit
under utredningen, stillningstagandet samt vidtagna och planerade atgiirder
(SOSFS 2011:5 6 kap. 4 §).

10.5.2 Kommunal verksamhet

Den niimnd som gjort en anmélan till Socialstyrelsen ska informera den
namnd som beslutat om insatsen for den enskilde, om det 4r en annan
nidmnd #n den som har beslutat om insatsen (jamfor SOSFS 2011:5
allminna rad 6 kap. 4 §).

Informationen som limnas till nimnden ska omfatta vad som framkommit
under utredningen, beslutet samt vidtagna och planerade atgérder,

10.5.3 SIS

Ledningen vid SIS ska informera den i forekommande fall ansvariga
namnden om anmélan géller verksamhet vid sidana hem som avses i 6 kap.
3 § SoL (6 kap. 5 § SOSFS 2011:5).

10.6 Information till den enskilde om anmdilan till Socialstyrelsen

Den enskilde bor alltid underréittas néir en anmélan gjorts till Socialstyrelsen
(2011:5 allménna rad 6 kap. 5 §). Se éven ovan pankt 6.3.3.




20

[ 1. Rutiner for verksamheten

| .1 Faststilla och dokumentera rutiner

Den nmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjéinsten eller
enligt lagstiftningen om stéd och service till vissa funktionshindrade,
Statens institutionsstyrelse och den som yrkesméssigt bedriver enskild -
verksambet ska faststilla rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjilpa och undanrdja missforhéllanden och risker for
missforhallanden ska fullgbras. Rutiner ska dven faststéllas for hwr
skyldigheten att anm#la allvarliga missforhallanden och risk for
allvarliga missforhdllanden ska fullgoras. Rutinerna ska dokumenieras
(SOSFS 2011:5, 7kap 1 §).

Varje namnd som bedriver verksamhet inom socialtjinsten eller verksamhet
enligt LSS ska faststélla rutiner f6r hur skyldigheten att rapportera, utreda,
avhjlpa och undanrtja missforhallanden och risker for missforhallanden
ska fullgéras. Rutiner ska 4ven faststéllas for hur skyldigheten att anméla
allvarliga missforh&llanden och risk for allvarliga missforhallanden till
Socialstyrelsen ska fullgbras.

Rutinerna ska dokumenteras och utgdra en del av namndens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

11.2 Rutiner for information till rapporteringsskyldiga

Av rutinerna bor det framgd vem som ska informera de
rapporteringsskyldiga om deras skyldighet (SOSFS 2011:5, 7kap 1 §) .

Av nimndens rutiner ska det framg8 att det 4r nimndens lex Sarah-
ansvariga som ansvarar for att informera personal m.fl. om deras
rapporteringsskyldighet. '

Ibland kan det av prakiiska skél vara mer l4mpligt att den lex Sarah-
ansvariga Sverlimnar informationsansvaret till nigon annan, exempelvis en
enhetschef, Det ska d4 framg av rutinerna att den lex Sarah-ansvariga har
befogenhet att Sverldmna till ndgon annan att informera om '
rapporteringsskyldigheten. Det ska #ven framga till vem den lex Sarah-

" ansvariga har befogenhet att dverlimna informationsskyldigheten. Det ska
vidare framga ait den lex Sarah-ansvariga i dessa fall, minst en géng per ér,
ska f3lja upp att informationen till de rapporteringsskyldiga har limnats
enligt dessa riktlinjer. '

Av punkt 6.2 framgar nér informationen om rapporteringsskyldigheten ska
ges och att den dven ska innehélla till vem rapporten ska lémnas.
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11.3 Rutiner for rapporteringen

Av rutinerna bor det framga
~ vem rapporteringen ska goras till, och
~  hur rapporteringen ska goras.

Det bér vidare framg8 hur rapporterna i offentlig verksambet ska
registreras och hur rapporterna i enskild verksamhet ska héllas ordnade
(SOSFS 2011:5, 7kap 1 §).

Nimnden ansvarar for att ta emot rapporter om missforhallanden och pétalig
risk for missforhallanden, Det ska framg8 av rutinerna att rapporteringen ska
goras till nimndens lex Sarah-ansvariga och hur rapporteringen ska g till,
bland annat att rapporteringen ska goras p4 stadens egen blankett for
rapportering enligt lex Sarah (bilaga).

11.3.1 Rutiner for att ta emot information om rapporter frdn verksamhet i
enskild regi eller annan ndmnd

Det ska framga av nimndens rutiner vem som ska ta emot information om
rapporter frdn yrkesméassigt bedriven enskild verksamhet eller frin annan
nimnd, som genomfor insatser till enskilda efter beslut av nimnden. Det ska
#ven framga hur sidan verksamhet ska informera ndmnden om rapporter om
missforhillanden eller pataglig risk for missférhallanden i den egna
verksamheten,

Den som ansvarar for att ta emot rapporter till nimnden (lex Sarah-ansvarig)
bér vara den som #ven tar emot information om rapporter frén verksamhet i
enskild regi eller i annan ndmnd.

1 1.3.2 Rutiner for registrering (diarieforing) av rapporter och information om
rapporter

Det ska framg4 av rutinerna hur rapporterna till ndmnden ska registreras
(diarieforas). Det ska dven framga hur information fidn enskild verksamhet
eller fidin annan ndmnd om rapporter i deras verksamhet ska registreras
(diarieftiras). Se punkt 14.

11,4 Rutiner for att undanréja och avhjdlpa

Rutinerna bot utvisa vem som ska ansvara for att dtgirder vidtas for att
utan drdjsmal undanrsja eller avhjslpa det rapporterade
missforhallandet eller risken f6r ett missforhallande (7 kap 1 § SOSFS
2011:5).
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Rutinerna ska ange vem som ansvarar for att vidta dtgérder for att utan
drdjsmél undanrdja eller avhjilpa det rapporterade missforhdllandet eller
risken for ett missforhaliande.

Det ska framga av rutinerna att den lex Sarah-ansvariga ska gdra en
bedsmning av om omedelbara digiirder behdver vidtas sé spart han eller hon
har tagit emot en rapport. Det ska vidare framgd av rutinerna vem eller vilka
som rent praktiskt ansvarar for ait utan drdjsmal vidta omedelbara atgérder.

I 1.5 Rutiner for utredningen

Av rutinerna bor det framga
—  vem som ska ansvara for att det som har rapporterats utreds,
— vad en utredning ska innchélla, och
— vem som ska avsluta utredningen med ett beslut eller ett
stillningstagande (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

1 1.5.1 Rutiner for vem som ska ansvara for att utreda rapporter

Av rutinerna ska det framg# vem som ska ansvara for att uireda ett
rapporterat missforhallande eller pataglig risk for missforhdllande.

Den som nimnden utsett att ta emot rapporter om missforhéllanden eller
pataglig risk for missforhallanden (lex Sarah-ansvarig) ansvarar dven for ati
rapporten utreds. Nagon. annan kan av praktiska skél genomfora sjdlva
utredningen. Den som #r lex Sarah-ansvarig som ansvarar emellertid for att
inleda utredningen och dven for att avsluta densamma med ett frslag till
beslut alternativt ett beslut, beroende pa delegation.

En rapport om missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden bor
som regel inte utredas av den nérmast berdrda chefen eller arbetsledaren.
Den som gor en sidan utredning bér uppfattas som s& neutral och opartisk
som méjligt. Varje néimnd ansvarar for att organisera detta pd bista stt.

| 1.5.2 Rutiner for vad en utredning ska innehdfla

Det ska framga av rutinerna vad utredningen ska inuehélla, samt att ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska
dokumenteras och utredas utan drdjsmél. Det ska framga vad som ska
dokumenteras under utredningen och att dokumentationen ska gbras
fortlspande (se punkt 9).

11.5.3 Rutiner for vem som ska avsluta utredningen med ett beslut
Rutinerna ska ange vem som ska avsluia uiredningen med et beslut.
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En utredning av en rapport om ett missforhallande eller en risk for ett
missforhéllande ska avsiutas med ett beslut. Det dr ndmnden som avgér om
en utredning ska avslutas med ett beslut vid ett nimndsammantride eller av
nagon annan,

Det ska #ven framga av rutinerna om den som tar emot rapporter ska kuana

avskriva en rapport som uppenbart inte ror ett missforhdllande eller en
pétaglig risk for ett missforhallande (se punkt 9).

[ 1.6 Rutiner fér anmiilan till Socialstyrelsen

Av rutinerna bér det framgd
— vem som ska ansvara fr beddmningen av om en anmélan till
Socialstyrelsen ska géras, och
— vem som ska ansvara fOr att anmélan ldmnas till
Saocialstyrelsen (SOSFS 2011:5, 7kap 1 §).

Av ndmndens rutiner ska det framga vem som ska ansvara for beddmningen
av om en anmélan till Socialstyrelsen ska géras och vem som ska ansvara
fr att anmélan lamnas till Socialstyrelsen.

Det ska dven framgd att eit allvarligt missforhéllande eller pataglig risk for
ett allvarligt missforhallande snarast ska anmiilas till Socialstyrelsen, eller s
snart detta star klart. Det kan vara uppenbart redan nér rapporten fas emot
eller senaren nér utredningen genomfors eller nér den avslutas.

Det ska ocksd framga att anmélan ska goras pé Socialstyrelsens egen
blankett (ANMALAN - lex Sarah enligt 14 kap. 7 § SoL eller 24 £ § LSS,
bilaga till SOSFS 2011:5).

Rutinerna bor vara utformade s3 att anmilan till Socialstyrelsen kan ske -
utan drojsmal.

[ 1.6.1 Information om anmdlan om allvarligt missforhdllande eller risk for
 allvarligt missfirhdllande frdn verksamhet i enskild regi eller annan ndmnd

Av ndmndens rufiner ska det framgé vem som ska a emot information om
anmélan tifl Socialstyrelsen fran verksamhet i enskild regi, entreprenad eller
frdn annan némnd som genomfor insatser till enskilda efter beslut av
n#imnden, Det ska dven framga hur sédan verksamhet ska informera
n#mnden om anmélan till Socialstyrelsen om altvarligt missforhallande efler
pataglig risk for allvarligt missférhdllande i den egna verksamheten.
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Den sorm ansvarar for att ta emot rapporter till nimnden (lex Sarah-ansvarig)
br vara den som #ven tar emot information om anmdilan till Socialstyrelsen
fran verksambhet i enskild regi, entreprenad eller annan nmnd.

11,7 Rutiner fér information om rapporter till berdrd personal

A¥ rutinerna bor det framgé vem som ska ta stéllning till
— vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de
ska informeras om en rapport och de Atgirder som har vidtagits
med anledning av den, och '
— om och hur berdrd personal ska ges st6d
(SOSFS 2011:5, 7Tkap 1 §).

Av nimndens rutiner ska det framgé vem som ska ta stdllning till vilka
personer i verksamheten som ska informeras om en rapport och de atglirder
som har vidtagits, hur de ska informeras och hur bertrd personal ska ges
stéd.

Om det intriiffar ett missforhaliande eller ett allvarligt missfirhéllande kan
de som bérdrs av rapporten behdva stod. Bestimmelser om arbetsgivarens
skyldigheter att tillhandahalla stod till anstéillda finns bl.a. i
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om fotsta hjilpen och krissttd samt i
samma myndighets allménna rad om tillimpningen av foreskrifterna (AFS
1999:7).

I 1.8 Rutiner for information till enskilda

Av rutinerna bér det framga vem som ska fa stiillning till om och hur
den enskilde som berdrs ska ges stdd och informeras om rapporten och
de Atgirder som har vidtagits med anledning av den (SOSFS 20115,

Tkap 1§

Av nimndens rutiner ska det framga vem som ska ta st4llning till om och
hur den enskilde som berdrs ska ges stod och informeras om rapporten och
de &tgarder som har vidtagits med anledning av den.

Om det intriffar ett missforhallande eller ett allvartigt missforhdilande kan
den enskilde eller de enskilda som berdrs av rapporten behdva st6d, bade i
samband med att missfdrhallandet uppméirksammas och senare i processen.
Den enskilde som berérs bor alltid informeras om ett missforhillande som
intriffat pé lampligt sétt.
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11.9 Rutiner for jdv och liknande situationer

Det bér finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar £or uppgifter i de
allménna rdden i detta kapitel, om den som ansvarar for dessa uppgifter
sjdlv berdrs av innehéllet i rapporten (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

Det ska finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar for uppgifier enligt
lex Sarah, om den som ansvarar f8r dessa uppgifter sﬁlv berdrs av
innehallet 1 rapporten.

Det kan giilla ansvaret for att-ta emot tapporter, utreda rapporter, undanidja
eller avhjilpa missférhallanden, anmila till Socialstyrelsen eller ge
information och stéd till personal eller enskilda.

En rapport om missférhdllanden bir som regel inte utredas av den ndrmast
berdrda chefen eller arbetsledaren. Den som gér en sddan utredning bor
uppfattas som sé neutral och opartisk som mdjligt. Den néimnd som bedriver
verksambeten ansvarar for att organisera detta pa bista siitt.

12, Beslutanderitt och delegering

Alla rapporter méste uiredas. Om det snabbt kan konstateras att den
rapporterade hindelsen inte &r ett missforhallande eller en pétaglig risk for
ett missfSrhallande kan rapporten avskrivas med ett stillningstagande:
Stillningstagandet och motivering, datum och namn och befattning pa den
som gjort stédllningstagandet ska dokumenteras, Stéllningstagandet bor
antecknas pd den inkomna rapporten som dirmed avskrivs.

Nér en rapport om ett missfothallande eller en risk for ett missforhallande
har utretts ska utredningen avslutas med ett beslut av nimnden, Enligt
kommunallagen kan ndmnden delegera beslutanderitten till utskott eller
tidnsteman. Det 4r nfimnden som avgdr om utredningen ska avslutas med ett -
beslut vid ett nimndsammantride eller om beslutanderitten ska delegeras

till den sociala delegationen eller en tjinsteman. Eft beslut fattat pa
delegation ska anmélas till ndnanden. Den dr néimnden som avgdr hur
anmilan ska ske. Eftersom det 4r niimnden som #r ytterst ansvarig for dess
verksamhet dr det viktigt att nimnden fortldpande dr informerad om de lex
Sarah-rapporteringar som gjorts.

I yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet avstutas en utredd rapport om
ett missforhallande eller en risk fOr eft missforhallande med ett
stéliningstagande,
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[3. Registrering (diarieforing)

En rapport om ett missforhdllande eller pataglig risk for eft missfothéllande
som inkommer till ndmnden #r en allmén handling, En allmén handling ska
registreras utan drdjsmal (5 kap. 1 § OSL). Samma regler gilier for
information om mottagna rapporter och anmélningar som inkommer till
ndmnden fran enskilda verksamheter och andra ndmnder.

En rapport om eft missforhdtlande rox i forsta hand verksambeten och ska
darfor inte forvaras i enskildas personakter. Det drende som lex Sarah-
rapporten leder till handlaggs sjélvsténdigt frén det ursprungliga drendet om
t.ex. bistdnd enligt SoL. Ait det finns en lex Sarah-rapport som r8r en
enskild ska antecknas i journalen i den enskildes personakt. Av
anteckningen ska det framgd vad 4rendet giller och diarienummer. Endast i
undantagsfall kan, om en lex Sarah-rapport endast bérér en person, en kopia
av rapporten fSrvaras i den enskildes personakt,

Av nimndens rutiner ska framga hur lex Sarah- rapporter, anmiilan till
Socialstyrelsen, inkomna och uppréttade handlingar, utredning och beshut
ska regisfreras samt forvaras.

[ 4. Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen & huvudregeln inom offentlig forvaltning. I drenden
enligt lex Sarah-bestimmelserna finns dock en méingd wppgifier som berdr
enskildas personliga forhallanden och som skyddas av reglerna om sekretess
i OSL.

For uppgift om en enskilds personliga fsrhallanden som finns i en rapport,
anmilan, utredning eller beslut géller sekretess enligt 26 kap. 1 § OSL om
det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon
nérstdende till denne lider men. Vidare kan uppgifter som giller personal i
viss omfattning omfattas av sekretess enligt 39 kap. OSL.

Bestdmmelsen i 26 kap. 5 § OSL om visst sekretesskydd for enskild som
gjort en anmélan #r inte tilldmplig pd den som i tjéinsten gjort en
rapportering enligt lex Sarah.

Enligt 26 kap. 1 § OSL omfattas alla uppgifter som gér aft en enskild person
kan identifieras av sekretess. I vissa fall kan det innebéra aft &ven namnet pd
en enhet eller namnet pa en anstilld omfattas av sekretess om uppgifterna
kan anviindas f8r att identifiera en enskild.

Melian beslutande nimnd och den som genomfdr insatsen finns mé&jligheter
att 14mna uppgifter utan att det i sekretesshiinseende anses limnat
obehérigen, Att 1amna uppgifier av vikt for att komma tilléitta med
missforhallanden eller risker for missférhalianden och dérigenom kunna




27

héja kvaliteten i verksamheterna far anses ingd i det normala arbetet for
ndmnden och dess tjénstemiin,

Enligt 10 kap. 17 § OSL #r sekretess #r inget hinder mot uppgifter som finns
hos en myndighet ldmnas till en titlsynsmyndighet om uppgifterna behovs
for tillsyn hos myndigheten. I de flesta fall &r det sdledes mjligt fir en
anstilld att ldmna uppgifter till Socialstyrelsen utan att bryta mot sekretess.

I yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet finns regler om tystnadsplikt i
SoL och LSS, Informationsplikten om en mottagen lex Sarah-rapport dr
tystnadspliktsbrytande.

I5. Bevarande och galiring

Dokumentationen i ett lex Sarah-#rende, dvs, rapport, anmélan och det som
framkommit under utredningen samt beslut ska bevaras.

Uppgifter som finns i enskilda personers personakter gallras enligt
bestdmmelser i SoL och LSS,

16. Polisanmalan

Om en enskild har utsatts for nagot som kan vara en brottslig handling kan
niimnden behdva ta stillning till om héndelsen eller en person t.ex en
anstilld ska polisanmdlas, Det beslut som en utredning i ett lex Satah-~
arende avslutas med kan dock inte vara att en polisanmélan ska goras.
Déremot kan det som framkommer under utredningen leda till att en
polisanmélan gors.

Av niimndens delegationsordning bér framga vem som har befogenhet att
gora en polisanmilan for nimndens rdkning, Om némnden vill gbra en
polisanmdlan &r det viktigt att beakta géllande regler om sekretess.

Aven den enskilde kan vilja gora en polisanmiilan, Nodvéndigt stod ska ges
den enskilde. '

17. Utredningsskyldighet och bevarande av
dokumentation i enskild verksamhet

I Sol, och LSS finns bestammelser dels om utredningsskyldighet, dels om
dokumentationsskyldighet i yrkesméssigt bedriven enskild verksambet
avseende rapporter om missforhéllanden eller om patagliga risker om
missforhallanden, 1 yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet finns ocksa
regler om att sddan och annan dokumentation angéende missfothallandena
ska bevaras och dérefter gallras fem ér efter det att den sista anteckningen
gjordes. Den nimnd som beslutat om en insats som genomfdrs i enskild
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verksamhet har mdjlighet att {riffa avtal om att anméiningar om
missforhdllanden med tillhérande dokumentation ska Sverldmnas till
ndmnden nér gallringsskyldigheten intréder (7 kap. 6 § SoL och 23e § LSS).
1 de fall handlingarna rSr enskilda méaste dock bestimmelserna om
tystnadsplikt beakias eftersom ett avtal inte bryter tystnadsplikten,




29




