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Sammanfattning

Revisorerna har avslutat granskningen av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds verk-
samhet for ar 2011. Revisorerna tillstyrker att nimnden och dess ledamdéter bevil-
jas ansvarsfrihet. Revisorerna anfor att nimndens ekonomiska och verksamhets-
méssiga resultat for aret &r tillfredstéllande. Styrning, uppfdljning och kontroll &r
tillracklig samt bokslut och ridkenskaper rittvisande. Inom nagra fa omraden pekar
revisorerna pd att forbéttringar bor ske. Revisorerna rekommenderar ndmnden att
bland annat stirka den interna kontrollen betriffande dels hanteringen av person-
transporter, dels registreringen av barn- och ungdomsérenden 1 Paraplysystemet.
Forvaltningen viljer att i sitt svar enbart kommentera de synpunkter som géller
forbéttringsomridena.

Bilagor:

1. Protokollsutdrag KF 2012-04-02, §14, Revisionsberittelser over de kom-
munala ndmndernas verksamhet for ar 2011 jamte granskningsrapporter av-
seende bolagen samt revisionsberittelse for kommunalforbund

2. Revisionsberittelse for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ar 2011

3. Stadsrevisionens arsrapport 2011 — Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
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Arendet

Revisorerna har avslutat sin granskning av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds verk-
samhet under ar 2011. I bilagor till detta drende redovisas dels protokollsutdrag
som redovisar drendets behandling i kommunfullméktige (Bilaga 1), dels den
revisionsberittelse som overldmnades till kommunfullmiktige (Bilaga 2), dels
stadsrevisionens arsrapport for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd (Bilaga 3). Revi-
sorerna har overldmnat och aberopat denna arsrapport och emotser ett yttrande
over rapporten frdn ndimnden senast den 31 augusti 2012.

Den arliga revisionen har omfattat granskningar och beddmningar inom foljande
omréden:

. Namndens ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultat
. Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
. Néamndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper

Revisorerna anfor att nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for
aret ar tillfredstdllande. Styrning, uppfoljning och kontroll &r tillricklig samt bok-
slut och rikenskaper rittvisande. Revisorerna har mot denna bakgrund tillstyrkt
att kommunfullméktige beviljar Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och dess ledamo-
ter ansvarsfrihet for 2011 ars verksamhet. Kommunfullméktige beslot den 4 april
2012 1 enlighet med revisorernas forslag. Nimndens egen redovisning av verk-
samheten under &r 2011 finns 1 drendet Verksamhetsberéttelse och bokslut for ar
2011 Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd (dnr 1 2.1-032-2012), vilket behandlades av
ndmnden den 9 februari 2012.

I revisorernas arsrapport framfors i allt vésentligt positiva kommentarer. Inom
nagra f4 omraden pekar revisorerna pd att forbéttringar bor ske, vilka kommente-
ras i det foljande.

Nimndens tidigare yttranden

Némnden har 1 sérskilda drenden (SDN 2012-02-09 och SDN 2011-11-24) redo-
visat sina synpunkter och dtgirder med anledning av tva separata revisionsrap-
porter ”Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa” (Rapport nr
9, november 2011) respektive ”Granskning av persontransporter och skolskjut-
sar” (Rapport nr 7, september 2011). Stadsrevisionen redovisar kort innehéllet i
dessa rapporter i sin arsrapport 2011 under rubrikerna “Ndmndens styrning och
uppfoljning under aret” samt “’Intern kontroll”. Eftersom forvaltningen inte har
ndgot ytterligare att tillféra hdnvisas till nimnda yttranden.
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Verksamhetens resultat

Mal

Revisorerna anfor att det till verksamhetsmalet *Stockholmarna ska uppleva att
de far god service och omsorg’ finns 33 indikatorer kopplade. De indikatorer som
mater ndjdhet inom verksamhetsomradena dldreomsorg och stod till personer
med funktionsnedséttning uppfylls endast delvis.” Revisorerna noterar att nimn-
den kommer att analysera resultatet under 2012. Forvaltningen kan konstatera att
detta analysarbete pagar.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisorerna anfor att Socialstyrelsen genomfort en inspektion av verksamheten
vid ett stddboende som drivs pé entreprenad. Resultatet av inspektionen visade pa
brister i dokumentationen. Férvaltningen hade redan i augusti 2011 méte med
forestandaren for den entreprenaddrivna verksamheten for att f6lja upp Socialsty-
relsens kritik av dokumentationen av varden. Entreprendren hade redan kopt in
ett nytt dokumentationssystem och lade tillsammans med forvaltningen upp en
atgirdsplan for hur dokumentationen ska skdtas i det fortsatta arbetet. Styrgrup-
pen for verksamheten har i uppdrag att f6lja upp att atgérdsplanen foljs.

Revisorerna anfor vidare att Skolinspektionen genomfort en tillsyn av nimndens
forskoleverksamhet dir brister papekas i den pedagogiska miljon, i samarbetet
med andra skolformer, i stodet till barn med annat modersmal dn svenska, i for-
skolornas planer mot krinkande behandling samt i efterlevnaden av lagen om
registerkontroll av personal i bland annat forskoleverksamhet. Férvaltningen kan
konstatera att de uppgifter som redovisas i Skolinspektionens rapport i sig ar kor-
rekta vid méttillfallet, men de ger en missvisande helhetsbild av verksamheten.
De brister inspektionen identifierat foreldg vid nagra forskolor. Hos vissa medar-
betare kunde kunskapsbrister konstateras. Inspektionen gor heller inte ansprak pa
att ge en heltdckande bild av verksamheten utan en beddmning vid det aktuella
granskningstillféllet. For 6vrigt konstaterar forvaltningen att de atgarder som nu
vidtas utifran Skolinspektionens rapport helt 6verensstimmer med verksamhetens
langsiktigt planerade utveckling.

Styrning uppfoljning och kontroll

Nimndens styrning och uppfoljning under dret

Social delegation

Revisorerna har genomfort en granskning hur drenden anmaéls till ndimndens soci-
ala delegation. Revisorerna har dirvid noterat att inte alla beslut inom omradena

social omsorg/barnenheten och omsorg om funktionshindrade hade anmaélts till
den sociala delegationen. Revisorerna har rekommenderat forvaltningen att for-
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valtningens listuttag alltid sker dagen efter den period som avses for att sékerstil-
la att alla beslut anmals. Vidare rekommenderar revisorerna att en anmélan bor
ske i efterhand for de beslut under 2011 dér listuttag har skett fore utgangen av
den period som avses. Forvaltningen har sedan borjan av 2012 dndrat rutinerna
for listuttag i enlighet med revisorernas rekommendation. Likasa har en anmélan
skett 1 efterhand av de beslut som inte anmildes under 2011.

Intern kontroll

Uppfoljning och kontroll av informationen i Paraplysystemet

Revisorerna bedomer att nimndens uppfdljning och kontroll inte ar helt tillracklig
for att sdkerstélla att informationen i barn- och ungdomsérenden &r inrapporterade
pa ett korrekt sitt i Paraplysystemet. Revisorerna efterlyser atgirder som sikerstél-
ler att sa sker - dédribland utbildning. Registreringen bor enligt revisorerna ske utan
fordrojning for att sikerstilla att den statistik som hdmtas fran systemet blir aktu-
ell. Forvaltningen kan konstatera att rutinerna for inrapportering av fattade beslut
har begréinsats 1 stadens paraplysystem. Rutinerna inom forvaltningen har darmed
ocksa skdrpts. Utbildning i paraplysystemet och hur inrapportering ska ske erbjuds
fortlopande och vid behov.

Niamndens bokslut och rakenskaper

Mervdrdesskatt

Revisorerna har med hjilp av konsult genomfort en granskning av nimndens
hantering och redovisning av mervardesskatt (moms). Syftet har varit att granska
om den interna kontrollen &r tillrdcklig samt om redovisningen &r rittvisande.
Den samlade bedomningen frén revisorernas sida ér att den interna kontrollen i
huvudsak ér tillracklig och att redovisningen 1 allt visentligt &r réittvisande. Men
for att stirka den interna kontrollen ytterligare rekommenderar revisorerna att
momsredovisningen kontrolleras 16pande nér det géller avdragsbegrinsning och
sarskilt momsbidrag. Dartill bor information och utbildning avseende momsredo-
visning ges kontinuerligt. Férvaltningen kan, i1 likhet med revisorerna, konstatera
att de mindre brister som kunnat konstateras i hanteringen av mervérdesskatten
endast berdr leasing och representation samt omfattar l4ga momsbelopp som har
marginell paverkan pa nimndens resultat. Serviceforvaltningen som svarar for
delar av denna hantering har, sedan revisorernas papekande, utrett denna hanter-
ing 1 sérskild ordning. Som en foljd hirav har serviceforvaltningen inom sin or-
ganisation 6kat informations- och utbildningsinsatserna. Rinkeby-Kista stadsdels-
forvaltning har dels inom sin interna kontrollplan f6r 2012 en specifik punkt som
avser momsredovisningen, dels ett avsnitt i utbildningsplanen for hosten 2012
som berdr fakturahantering/momsredovisning.
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