Q) (3038 <
= (? K4 STADSREVISIONEN Nr 5
» QO o www.stockholm.se/revision Mars 2012

DNR 3501-25/2012

Arsrapport 201 |

RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ér tillfredsstillande
Styrning, uppfoljning och kontroll ar tillricklig

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande



Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 D, | tr,
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399



<

STADSREVISIONEN

SID I (1)

DNR 3501-25/2012

Till
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Revisorerna for Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd har avslutat revisionen av
nédmndens verksamhet under &r 2011. Kopia pa den revisionsberittelse som
overldmnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverldmnar och &beropar revisionskontorets arsrapport for
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd.

Vi anser att det dr angeléget att nimnden snarast stirker den interna kontrollen i
sin hantering av persontransporter.

Revisorerna emotser ett yttrande éver arsrapporten frin nimnden senast
2012-08-31.

Stockholm den 14 mars 2012

Pé revisorernas vignar

~

Kottt My i
Bosse Ringholn? Karin Meding VU/\J
Ordforande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D | tr
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STADSREVISIONEN (1)
REVISIONSKONTORET 2012-03-14
Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
for ar 2011 ar tillfredsstéllande. Ndmnden har i huvudsak natt
kommunfullméktiges och ndimndens egna mal for verksamheten.

Némnden redovisar ett nettodverskott fore resultatdispositioner pa 12,6 mnkr
jamfort med budget. De verksamheter som redovisar de storsta underskotten &r
socialpsykiatri inom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och stéd och
service till personer med funktionsnedséttning.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Revisionskontoret bedomer att ndmnden styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten ér tillracklig. Under éret har revisionskontoret genomfort ett
flertal granskningar av den interna kontrollen. Dessa har visat brister i bland
annat hantering av persontransporter och i registreringen av barn- och
ungdomsidrenden i Paraplysystemet. Utifran gjorda iakttagelser rekommenderas
ndmnden att vidta nddvindiga atgirder for att stérka den interna kontrollen.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds bokslut och riakenskaper for ar 2011 ar
rittvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2011 for Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd (nr 5, mars 2012)
Granskning av persontransporter och skolskjutsar (nr 7, september 2011)

Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa (nr 9, november
2011)
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REVISIONSKONTORET 2012-03-14

I Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd verksamhet avseende ar 2011.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
* Niamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Nimndens bokslut, delarsrapport och rdkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2011 — mars 2012 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimndens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Rinkeby-Kista

stadsdelsndmnds ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for dret ar
tillfredsstédllande.

Arsrapport 201 I Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2011:

Bokslut 2011 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2011 Utfall Avvikelse 2010
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 400,7 | 408,6 7.9 -0,6 % 9,8
Intakter 150,5 171,0 20,5 13,6 % 34,5
Verksamhetens
nettokostnader | 250,2 1 237,6 12,6 1,0 % 443
Avskrivningar 1,5 1,6 -0,1 -6,7 % -0,2
Internrantor 1,3 1,3 0,0 0,0 % 0,1
Driftbudgetens
nettokostnader | 253,0 1 240,6 12,4 1,0 % 443
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 1 240,2 12,8 1,0 % 36,0
Investeringsplan
Utgifter 9,8 3,8 6,0 61,2 % 42
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 9,8 3,8 6,0 61,2 % 42

Néamnden redovisar ett nettodverskott fore resultatoverforingar pa 12,6 mnkr
jamfort med budget.

Némndens bruttokostnader, inklusive kapitalkostnader, uppgar till 1 411,6 mnkr
vilket ger ett underskott mot budget om 8,1 mnkr. De verksamheter som
redovisar de storsta underskotten ér socialpsykiatri, dldreomsorg och stdéd och
service till personer med funktionsnedséttning.

Socialpsykiatrin redovisar en avvikelse mot budget med -6,2 mnkr. Inom
socialpsykiatrin har nimndens kostnader for heldygnsplaceringar 6kat. En
omorganisation av ett gruppboende till ett boende med bédde sérskild service och
stodboende har medfort att behovet av personal minskat. Personalminskningen
har dnnu inte genomforts.

Aldreomsorgen redovisar en avvikelse mot budget med -4,6 mnkr. Underskott
finns pa bade bestillar- och utforarsidan. Ett 6kat antal vardtagare har medfort
att kostnaderna okat. Personalbemanningen har ocksa varit for stor i forhallande
till antalet uppdrag och bestéllningar inom hemtjénsten.

Arsrapport 201 I Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
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Stdd och service till personer med funktionsnedséttning redovisar en avvikelse
mot budget med -13,3 mnkr. Kostnaderna for gruppboenden utanfér LOV har
okat, da varddygnspriset vasentligt Gverstiger resursfordelningssystemets
ersittning till stadsdelsndmnderna. Underskottet inom hemtjinsten beror pa
okade kostnader for personer med omfattande vardbehov som bor kvar i
hemmet. Okade kostnader for bland annat persontransporter bidrar ocksa till
underskottet.

Némndens bruttointékter uppgar till 171,0 mnkr vilket ger ett dverskott mot
budget om 20,5 mnkr. Bruttodverskott redovisas inom forskolan, individ- och
familjeomsorg samt stdd och service till personer med funktionsnedséttning.
Avvikelsen forklaras av volymfordndringar och minskade hyres- och
lokalkostnader.

Némndens resultatenheter inom forskola och omsorg om personer med
funktionsnedsittning redovisar ett 6verskott pa 5,5 mnkr. Efter drets
resultatoverforingar uppgar resultatenheternas ackumulerade resultat till 18,4
mnkr. Efter resultatoverforingar redovisar nimnden ett nettodverskott om 12,4
mnkr.

Investeringsbudgeten uppgick for r 2011 till 9,8 mnkr, fordelat pa parker 3,7
mnkr och maskiner och inventarier 6,1 mnkr. Parkinvesteringarna har uppgatt
till 3,8 mnkr.

2.2 Verksamhetens resultat
Mal
Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2011 inte helt har natt

kommunfullméktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att nimnden har
nétt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Némnden bedomer att nio av fullméktiges elva verksamhetsmal har uppfyllts.
De fyra mal som bedoms vara delvis uppfyllda dr ”Stockholms livsmiljo ska
vara héllbar”, ”Stockholmarna ska vara trygga och ngjda med stddning samt
renhallning”, Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg” och
”Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva uppfylls”.

Till verksamhetsmalet ’Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg” finns 33 indikatorer kopplade. De indikatorer som miter ndjdhet inom
verksamhetsomradena dldreomsorg och stdd och service till personer med

Arsrapport 201 I Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
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funktionsnedséattning uppfylls endast delvis. D4 ndjdheten minskat jamfort med
foregdende mitning kommer ndmnden att analysera resultatet under 2012.

Verksamhetsmalet “Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och utvecklas™ har nimnden ansett vara uppnétt. D4 ett
flertal indikatorer, bland annat fordldrars ndjdhet i forskolan och barngruppernas
storlek, inte nar de uppsatta malen anser revisionskontoret att milet inte
uppnatts 1 sin helhet.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Tillsyner och inspektioner

Socialstyrelsen har genomfort en inspektion av verksamheten vid ett stodboende
som bedrivs pé entreprenad. Inspektionen genomfordes med avseende pa
verksamhetens planering och uppf6ljning av varden samt ungdomarnas
delaktighet i behandlingen. Resultatet av inspektionen visade pa brister i
dokumentationen.

Skolinspektionen har genomfort en tillsyn av ndmndens forskoleverksamhet.
Tillsynen visade pé brister i den pedagogiska miljon och personalens utbildning
och/eller erfarenhet av att kunna tillgodose barnens behov av omsorg och god
pedagogisk verksamhet. Vidare behdver samarbetet mellan kommunens
forskola, forskoleklass, skola och fritidshem utvecklas. Barn med ett annat
modersmal dn svenska ges inte i tillridcklig utstrackning mojlighet till att
utveckla savil sitt modersmal som det svenska spraket. Tillsynen visade ocksé
att lagen om registerkontroll av personal i forskoleverksamhet, skola och
skolbarnsomsorg inte alltid iakttas. Slutligen uppfyller inte forskolornas planer
mot krinkande behandling forfattningarnas krav.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Stadsdelsndmnden ska till Socialstyrelsen och revisorer rapportera gynnande
beslut om insatser som inte har verkstillts inom tre ménader fran nimndens
beslutsdatum. Léansritten kan aldgga ndmnden att betala en sirskild avgift om
beslut inte verkstills inom skélig tid.

Némndens rapportering till revisorerna visar att beslut dir insatsen inte har
verkstillts inom tre ménader fran beslutsdatum berdrt sammantaget tre personer
inom stod och service till personer med funktionsnedséttning och tva personer
inom dldreomsorg. Besluten har inte verkstillts da brukaren avbojt erbjudande i
véntan pa ett speciellt boende.

Arsrapport 201 I Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
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Anmdlningar enligt Lex Sarah och Lex Maria och ej verkstdllda domar
Stadsdelsndmnderna ska till Socialstyrelsen anméla missforhallanden i
omsorgen om dldre och funktionsnedsatta enligt SoL kap 2 (Lex Sarah och Lex
Maria). Under ar 2010 har tre anmélningar gjort avseende Lex Sarah. Inga
anmélningar avseende Lex Maria har gjorts.

Vid érsskiftet fanns fem ej verkstéllda domar enligt SoL och LSS.

Barnomsorgsgaranti
Némnden redovisar att barnomsorgsgarantin inom forskolan upprétthallits under
aret.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstiller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillrdcklig sékerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Rinkeby-Kista stadsdels-
ndmnd styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten é&r tillriacklig. Dock
visar revisionskontorets granskningar att det finns brister som behover atgérdas,
vilket framgar av de foljande avsnitten.

3.1 Namndens styrning och uppféljning under aret

Néamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndimndens verksamhetsplan for ar 2011 och
beddmer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till
kommunfullméktiges mal.

Némnden har tagit fram 34 egna mal som bidrar till att uppna kommunfull-

maiktiges mal. Malen &r konkreta och uppfoljningsbara. Namndens
verksamhetsplan ar i huvudsak ett tydligt styrdokument.

Arsrapport 201 I Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
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Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Néamnden har ldmnat f6ljande ekonomiska prognoser under éret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2011 2011 2011 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 359,2 1 372,2 | 408,6 -3,6 2,7 %
Intakter 127,0 135,5 171,0 35,5 26,2 %
Verksamhetens
nettokostnader 1 232,2 | 236,7 1 237,6 -0,9 -0,1 %
Avskrivningar 1,5 1,5 1,6 -0,1 -6,7 %
Internrantor 1,3 1,3 1,3 0,0 0,0%
Driftbudgetens
nettokostnader | 235,0 | 239,5 1 240,6 -1,1 -0,1 %
Justerat netto, efter
resultatéverféringar | 2344 1 237,0 1 240,2 -3,2 -0,3%
Investeringsplan
Utgifter 48 8,1 3,8 43 53,1 %
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 48 8| 3,8 43 53,1 %

Sammanstdllningen visar att prognossékerheten i nimndens tertialrapporter har
varit god vad avser nimndens kostnader och nettokostnader. Intéktsprognoserna
har dock varit forsiktiga och ndmndens utfall har blivit bittre dn prognostiserat.

Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa (rapport nr 9,
november 2011)

Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande samverkan mellan
forskola, skola och socialtjdnsten utifran socialtjdnstlagen, nationella riktlinjer
och stadens riktlinjer. Granskningen har omfattat fyra stadsdelsndmnder,
déribland Rinkeby-Kista. Socialndmnden och utbildningsndmnden har ocksa
berorts av granskningen.

Revisionskontorets samlade bedomning ar att det i delar finns en samverkan
som fungerar i de granskade stadsdelsndmnderna. Exempel pé detta ar
anméalningsmdten nér de hélls och nitverk dér samverkan ocksé sker med
polisen. Men det finns brister som gor att arbetet med att implementera stadens
nya riktlinjer behover intensifieras. Bland annat ér det viktigt att
samverkansstrukturen inom Rinkeby-Kista gérs mer kénd och att fristdende

Arsrapport 201 I Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
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forskolor och skolor och gymnasiet ocksa involveras 1 samverkansarbetet.
Vidare ar det viktigt att indamalsenliga forum for dialog skapas mellan
samverkande parter. Socialtjdnsten bor ocksa, sa ldngt lagstiftningen tillater,
efterstrdva en 6ppen kommunikation med forskolan och skolan i sin
handléggning av anmélningsirenden.

Stadsdelsndmnderna bor ocksé utveckla en mer strukturerad uppfoljning och
aterrapportering till nimnden av hur samverkansarbetet har fungerat.

Némnden har den 9 februari 2012 1dmnat ett sirskilt yttrande dver rapporten. Av
yttrandet framgar att forvaltningen delar revisionskontorets synpunkter att det
finns viktiga utvecklingsomraden. En arbetsgrupp har tillsatts med
representanter fan stadsdelsforvaltningen och utbildningsfoérvaltningen med
uppdraget att, utifran kritiken i revisionsrapporten och stadens riktlinjer,
utvérdera den befintliga 6verenskommelsen, initiera nya utvecklingsomraden
och sedan forankra dem. Arbetsgruppen ska ocksa ta fram forslag pa hur
samverkansarbetet ska foljas upp och aterrapporteras till nimnden.
Forvaltningen anser att det dr viktigt att fa till stdnd en samverkan med
fristaende forskolor/skolor. Men de forsok som gjorts hitintills vad géller
fristaende forskolor/skolor har visat att intresset har varit 1agt.

Social delegation

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur drenden anméls till
ndmndens sociala delegation. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
ndmnden har &ndamélsenliga rutiner for uttag och anmalan till sociala
delegationen av information fran verksamhetssystemet Paraplyet om fattade
beslut inom socialtjinsten.

Granskningen har genomforts genom intervju och granskning av utdata frén
verksamhetssystemet Paraplyet som anmélts till den sociala delegationen. En
stickprovsvis granskning har genomforts av de underlag som anméils till den
sociala delegationen.

Det framgér av protokollet vilka beslut som fattats inom respektive
verksamhetsomrade samt vilken period som avses. Det finns en sparbarhet
mellan protokoll och underliggande handling.

Enligt revisionskontorets bedomning har ndmnden en inte helt tillracklig
kontroll i sina rutiner for anméilan av beslut till den sociala delegationen. Inte
alla beslut inom omradena social omsorgsbarnenheten och omsorg om
funktionshindrade hade anméilts till den sociala delegationen. Revisionskontoret

Arsrapport 201 I Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
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rekommenderar att forvaltningens listuttag alltid sker dagen efter den period
som avses for att sdkerstélla att samtliga beslut anmaéls. Revisionskontoret
rekommenderar vidare att kontroller genomfors av beslut som har fattats under
ar 2011. En anmélan bor ske av de beslut ddr listuttag har skett fore utgdngen av
den period som avses.

Den enskildes valfrihet inom stadens LSS-verksamheter

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om stadsdelsndmnden kan
sakerstdlla att den enskilde fér tillrdcklig information om valfrihetssystemet och
ges mojlighet till aktiva val av utforare for de insatser enligt lagen om stéd och
service till personer med funktionsnedséttning (LSS) som ingar i stadens
valfrihetssystem. Granskningen har genomforts genom intervjuer med
enhetschef och bistindshandlaggare.

Stockholms stad tillimpar ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) for insatserna, boende och sysselsittning (daglig verksamhet) samt
ledsagning - och avlosarservice enligt LSS. Valfrihetssystemet bygger pa att den
enskilde kan vilja en av flera utférare och har mojlighet att géra omval. For att
kunna gora val maste den enskilde kénna till vilka leverantorer som &r anslutna
till stadens valfrihetssystem.

Granskningen visar att i samband med bistandsbeslutet informerar och vigleder
stadsdelsndmndens bistandsbedomare den enskilde i dennes val av utforare
inom valfrihetssystemet. Vigledningen sker individanpassat. Enligt de
intervjuade framgar det inte alltid tillrdckligt tydligt i den enskildes drendeakt att
sadan information har getts. Om den enskilde ansdker om bostad med sarskild
service eller sdrskild anpassad bostad for vuxna enligt LSS, ska handlidggaren
tillsammans med den sdkande uppritta en intresseanmélan. Den sokande ska fa
en kopia av sin intresseanmélan. I granskningen framkom att detta inte gors.

For insatsen bostad har den enskilde inte alltid mojlighet till aktiva val i stadens
valfrihetssystem eftersom det inte finns tillrdckligt ménga utférare med LSS-
bostédder som ingar i stadens valfrihetssystem. Vid granskningstillfallet fanns 23
personer som hade ldmnat intresseanmélan om bostad med sérskild service eller
sarskild anpassad bostad for vuxna enligt LSS. Endast tva bostdder hade kunnat
formedlas.

Sammanfattningsvis beddms ndmndens arbete med att informera och végleda
den enskildes i dess val av utforare i valfrihetssystemet i huvudsak vara
tillrdcklig. Ndmnden kan i huvudsak sikerstilla att personer med
funktionsnedsittning ges mojlighet till aktiva val och omval med undantag for
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insatsen bostad med sérskild service eller sdrskild anpassad bostad for vuxna
enligt LSS. Revisionskontoret rekommenderar att notering sker i det enskilda
drendet att information om valfrihetssystemet har lamnats. I de fall en
intresseanmailan upprittas ska en kopia ges till den enskilde.

3.2 Intern kontroll

Néimndens system for intern kontroll

Némnden har ett system for intern kontroll och har uppréttat en risk- och
vésentlighetsanalys samt en internkontrollplan for ar 2011. I samband med
verksamhetsberittelsen ska nimnderna avrapportera det arbete som bedrivits
under aret utifran faststilld internkontrollplan. Interna kontroller har genomf6rts
av upphandling och avtalstrohet, utredningstiden for drenden som ror barn och
ungdomar och sidkerheten vid akuta héndelser inom dldreomsorgen.

Kontrollerna visade att ndmndens inte alltid foljer de lokal och centrala
upphandlingsavtal som finns. Nimnden har déarfér genomfort informations- och
utbildningsinsatser till beroérda for att 6ka avtalstroheten och kunskapen om
stadens riktlinjer for upphandling. Kontroll av utredningstiden for barn- och
ungdomsérenden visade att beslut om forldngning av utredningstiden inte skett i
tillrdcklig omfattning. Ndmnden har granskat orsakerna till att beslut om
forldngning inte skett i tillrdcklig omfattning vidtagit atgérder for att komma
ritta med detta. Kontrollen visade ocksa att nimnden har rutiner for att hantera
fel, brister och allvarliga missforhallanden inom dldreomsorgen. Rutinerna ar
kinda och tillimpas av personalen.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av nimndens interna
kontroll. Dessa redovisas nedan.

Granskning av persontransporter och skolskjutsar (rapport nr 7, september
2011)

Stadsrevisionen har granskat uppfoljning och kontroll av kostnaderna for
persontransporter vid fyra stadsdelsndmnder, diribland Rinkeby-Kista.
Persontransporter forekommer inom omsorgen om personer med funktionsned-
sdttning. Granskningen visar att nimnden saknar rutiner och arbetssétt som
sakerstdller att samplanering av resorna sker. Vidare gors inga kontroller av att
restiderna dr rimliga i forhallande till resans ldngd. Det gors inte heller nagra
kontroller av att resorna har genomforts eller att avbokade resor debiteras pa ett
korrekt sétt.
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Revisionens sammanfattande bedomning &r att nimnden har en svag intern
kontroll nér det géller uppfoljning och kontroll av kostnaderna for persontran-
sporter.

Néamnden har den 24 november 2011 ldmnat ett yttrande och instimmer i de
synpunkter som framfors i revisionsrapporten. | yttrandet anges vidare att
atgdrder kommer att vidtas for att stirka den interna kontrollen i hanteringen av
persontransporter.

Handléiggning av dodsboirenden

Revisionskontorets tidigare granskningar av handlédggning av doédsbodrenden
har visat brister i handldggningsrutinerna samt att handlédggarna ofta arbetar utan
tillfredsstdllande stdd och tillsyn fran arbetsledningen. Revisionskontoret har pa
nytt granskat handldggningsrutinerna vid samtliga stadsdelsndmnder.
Granskningens syfte har varit att bedoma om ndmnden f6ljer stadens riktlinjer
samt har en tillfredsstdllande intern kontroll.

I stadsdelsndmndernas ansvar ligger bland annat att géra dodsboanmélan och i
vissa fall dven att forvalta och avveckla dodsbon.

Fran och med 1 juli 2012 kommer handldggningen av dddsbodrenden att
overforas frin stadsdelsnimnderna till Socialnimnden. Overféringen kommer
medfora att personberoendet minskar.

Granskningen har inriktats pd ndmndens foljsamhet till kommunfullméaktiges
riktlinjer 1 avseende pa handldggning, dokumentation samt anmélan till nimnd.
Intervjuer har genomforts med nimndens dodsbohandlaggare och en
genomgang har skett av sex personakter.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden i huvudsak foljer kommun-
fullméktiges riktlinjer. Samtliga granskade dodsboédrenden ir registrerade i
verksamhetssystemet och dokumentationen ger en god bild av alla kontakter och
héndelser i drendet. For respektive drende har beslut fattats i enlighet med
riktlinjerna. De drenden som lett till dodsboanmélan och/eller ekonomiskt
bistand till begravningskostnader har enligt riktlinjerna anmalts till nimnden.

Ett viktigt inslag i den interna kontrollen &r enligt revisionskontoret att
kontroller genomfors i efterhand. Granskningen visar att nigra systematiska
kontroller inte gors. For att stirka den intern kontroller bor ett antal dodsboakter
arligen kontrolleras och resultatet dokumenteras.
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Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimnden i huvudsak f6ljer
stadens riktlinjer samt har en tillfredsstdllande handlidggning av dodsboédrenden.

I samband med att verksamheten dverflyttas till Socialndmnden bor
gemensamma rutiner tas fram for att stiarka den interna kontrollen.

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort granskning av utbetalade fasta arsarvoden och
sammantridesarvoden till nimndens fortroendemin. Syftet med granskningen
har varit att bedoma namndernas foljsamhet till stadens regelverk och om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Granskningen har genomforts genom registeranalys av samtliga utbetalda
arvoden under perioden januari till och med oktober 2011 till nimndens
ledamdéter och erséttare. Ovanstadende har kontrollerats mot fortroendemanna-
registret, regelverket och de fortroendevaldas underlag for fasta arsarvoden.
Dérutover har den interna kontrollen i form av efterkontroll av utbetalda
arvoden kartlagts.

Sammanfattningsvis har granskningen av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd visat
att samtliga utbetalade arvoden &r korrekta. Namnden bedoms f6lja regelverket,
men behover infora en rutin for efterkontroll av utbetalda arvoden.

Uppfoljning och kontroll av informationen i Paraplysystemet

Revisionskontoret har granskat om nimndens uppf6ljning och kontroll &r
tillrdcklig for att sékerstélla att informationen 1 barn- och ungdomsarenden ér
inrapporterad pa ett korrekt sitt i Paraplysystemet. Granskningen har
genomforts genom intervjuer med cheferna for barn- respektive
ungdomsenheten. Vidare har ett urval av registrerad data kontrollerats.

Granskningen visar att nistan all registrering gors i efterhand och inte i
anslutning till fattade beslut och genomforda insatser. Detta innebér risk for att
statistiken som hdmtas fran paraplysystemet inte &dr aktuell. Vid granskningen
noterades ocksd ett antal felregistreringar. Dértill saknar ndmnden ett system for
16pande kontroll av gjorda registreringar av drenden 1 systemet. Det genomfors
efterkontroller i viss utstrickning men de sker inte pa ett tillrdckligt systematiskt
satt.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens uppfdljning och

kontroll inte helt &r tillricklig for att sdkerstdlla att informationen i barn- och
ungdomsérenden &r inrapporterade pé ett korrekt sdtt i Paraplysystemet.
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Enligt revisionskontoret dr det angeldget att det vidtas atgérder och uppréttas
rutiner som sdkerstdller att registrering av drenden sker pé ett korrekt sitt.
Dartill bor behovet av utbildning ses dver. For att sdkerstdlla att statistiken som
himtas fran systemet ar aktuell bor registrering ske utan fordréjning.

Lonehantering

Med hjélp av konsult har en granskning av nimndens lonehantering genomforts.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om den interna kontrollen &r
tillrdcklig samt att redovisningen &r fullstdndig och réttvisande.

Granskningen har utforts genom intervjuer av personal vid nimndens personal-
och nimndavdelning, serviceforvaltningen samt personalstrategiska avdelningen
(PAS). Vidare har styrdokument, rutiner, internkontrollplaner samt underlag till
verifiering varit foremal for granskning.

Granskningen har dven omfattat data- och registeranalyser. Analysen har
omfattat samtliga 16netransaktioner under perioden 1 januari 2010 till och med
31 augusti 2011.

Vid granskningen har det inte noterats nagra felaktigheter i de I16negrundande
underlagen.

Néamnden f6ljer de av staden utfardade centrala dokument som géller
loneomradet. Vidare har ndmnden utarbetat forvaltningsspecifika riktlinjer och
rutinbeskrivning.

Varje manad signerar och kontrollerar respektive ansvarig chef en checklista dér
det finns kontrollmoment som ska goras sévél innan som efter 16neutbetalning.
Kontroller gors bland annat av semesteruttag och sjukfrdnvaro. Gjorda
kontroller dokumenteras, signeras av ansvarig chef.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att nimnden har en tillrdcklig intern
kontroll avseende l6nehanteringen och att loneredovisningen &r aktuell,
fullstdndig och rittvisande. Bedomningen bygger pa en helhetsbedomning av
inbyggda kontroller, kontrollrutiner fore och efter 16neutbetalning samt resultat
av registeranalys och verifiering.
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4 Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport ar rittvisande
samt om rékenskaperna &r uppréttade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnds bokslut och rikenskaper for ar 2011 ar rittvisande. Underlagen
till arsbokslutet &r i god ordning och posterna ér i allt vdsentligt dokumenterade.

Mervirdesskatt

Med hjélp av konsult har en granskning av nimndens hantering och redovisning
av mervardesskatt (moms) genomforts. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om den interna kontrollen &r tillracklig samt att redovisningen ar
fullstdndig och réttvisande.

Vid granskningen har nimndens hantering av rutinerna fér momshantering
kartlagts. Utifrén uttag ur ekonomisystemet har analys och urval gjorts som har
legat till grund for detaljgranskning av ett antal fakturor avseende hantering av
ingdende moms och sdrskilt momsbidrag.

Genomford granskning visar att det vid ndmnden finns aktuella anvisningar for
hur moms ska redovisas men att de inte f6ljs till alla delar. Brister har noterats i
hanteringen av ingdende moms for leasing och representation. Brister har dven
noterats avseende intern kontroll av utgdende moms. Sammantaget ar
momsbeloppen for dessa poster 1dga och har sdledes en marginell padverkan pa
ndmndens resultat.

Rutinen kring atersokning av sarskilt momsbidrag bedoms 1 huvudsak fungera
vél och redovisningen for dessa i allt visentligt vara fullstdndig och réttvisande.
Vissa brister i den interna kontrollen har dock konstaterats vilket inneburit att
alla bidragsberittigade kostnader inte har atersokts. Nimnden bor darfor
sdkerstilla att korrigering sker i efterhand for de kostnader dér sérskilt
momsbidrag inte dtersokts. Detta kan goras tre ar tillbaka i tiden.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att den interna kontrollen i huvudsak
ar tillrdcklig och att redovisningen i allt védsentligt &r rattvisande.

For att stirka den interna kontrollen ytterligare rekommenderas att
momsredovisningen kontrolleras l16pande bade nar det géller
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avdragsbegriansning och sérskilt momsbidrag. Dértill bor information och
utbildning avseende momsredovisning ges kontinuerligt.

\Q_,\&/” \ M\ mm\v
Staffan erg : Susanne Eriksson

Stadsrevisor Yrkesrevisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier
Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning, uppf6ljning och kontroll an-
vénds foljande beddmningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig Kriterierna &r i allt visentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som méste atgérdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgiende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

Rdrtvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Némnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér 1 ett rimligt forhallande till varandra.

* Niamndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

* Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

* Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Némndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pd en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
riacklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutsattningar fér god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Nimnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savél for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

* Niamndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

* Niamnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och réttssiker
verksamhet samt {or att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

Némndens redovisning adr upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Niamndens bokslut ir rattvisande.

* Niamndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 201 | — mars 2012

Samtliga rapporter finns tillgingliga pd www.stockholm.se/revision

2011:7

2011:8

2011:9

2011:10

2011:11

2012:1

2012:2

Granskning av persontransporter och skolskjutsar
Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan kring barn som far illa eller att riskerar att fara
illa

Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt
Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen
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