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Forslag till beslut

1. Trafik- och renhdllningsndmnden beslutar att som svar pa remissen
overldmna kontorets utldtande till kommunstyrelsen.
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Sammanfattning
Trafik- och renhallningsndmnden har av kommunstyrelsen beretts mdjlighet att

svara pa en remiss som avser “Nytt [T-program for Stockholms stad — ett program
for digital fornyelse 2013-2018”.

Forslaget till IT-program innehéller en modell f6r IT-styrning och
projektfinansiering samt grundldggande principer for det fortsatta arbetet med
forvaltning, utveckling och leverans av stadens informationstekniska plattform.
IT-programmet kommer att ersitta ett antal nu géllande dokument inom IT-
omradet.

Bilaga 1: It-program. Ett program for digital fornyelse 2013 - 2018.
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En utgéngspunkt i IT-programmet dr att informationstekniken ska bidra till och
Oka verksamhetens forméga att nd sina mél och att IT ska hjdlpa staden att na
vision 2030.

I programmet finns fem prioriterade omrdden, fokusomréden, for
verksamhetsutveckling med hjélp av IT angivna:

1. Tillgénglighet och service for medborgare, foretagande och besok.

2. Forbittrad formdga att sammanstilla, analysera och dteranvénda
information.

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvindning
av befintligt IT-stod.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer.

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av IT.

For de fem fokusomrddena kommer en sirskild finansiering att finnas inom ramen

for sa kallade projektportfoljer. Kommunfullmiktige kommer arligen att besluta
om ekonomiska ramar for respektive portfol;.

Trafikkontoret stéller sig positivt till "Nytt IT-program for Stockholms stad - ett
program for digital fornyelse 2013-2018” .

Remissen
Trafik- och renhéllningsnimnden har av kommunstyrelsen beretts mojlighet att

svara pa en remiss som avser “Nytt [T-program for Stockholms stad — ett program

for digital fornyelse 2013-2018”. Remisstiden stricker sig till den 21 december
2012.

Forslaget till IT-program innehéller en modell for IT-styrning och
projektfinansiering samt grundldggande principer for det fortsatta arbetet med
forvaltning, utveckling och leverans av stadens informationstekniska plattform.
IT-programmet kommer att ersétta ett antal nu gillande dokument inom IT-

omradet. Exempel pa styrande dokument inom IT-omradet som kommer att finnas

parallellt med och komplettera IT-programmet dr ”Gron I T-strategi, ”E-strategi”
och ”E-hélsa” samt sdkerhetsprogrammet med tillhdrande riktlinjer.

En utgéngspunkt i [T-programmet dr att informationstekniken ska bidra till och

Oka verksamhetens forméga att na sina mél och att IT ska hjdlpa staden att néd
vision 2030. Tekniken dr en mdjliggorare och all IT-utveckling méste knytas till

2(6) Dokument1



20121102
TIANSTEUTLATANDE
DNR T2012:050-05244

verksamhetsutveckling for att nytta ska uppnas. I programmet finns fem
prioriterade omraden, fokusomraden, for verksamhetsutveckling med hjélp av IT
angivna:

1. Tillginglighet och service for medborgare, foretagande och besok.

2. Forbittrad forméga att sammanstilla, analysera och ateranvinda
information.

3. Utbildning och systemutveckling 1 syfte att 6ka och forenkla anvdndning
av befintligt IT-stod.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer.

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av IT.

IT-styrning
Grundldggande principer for stadens IT-styrning dr enligt programmet foljande:

- att styrningen ska utga fran verksamhetens behov

- att verksamheten ska vara delaktig 1 beslut som ror I'T

- att information och tekniska 16sningar ska dteranvéndas

- att systemen ska vara 0ppna och medge integration pa ett enkelt sitt

- att IT-utveckling ska gé i takt med verksamhetsutveckling

- att kostnaden for IT-stodet ska stéllas 1 relation till verksamhetsnyttan

Styrningen kommer enligt programmet att se olika ut beroende pé vilken typ av
IT-utveckling det dr frdga om och hur fordndringstakten ser ut i de processer som
ska stodjas av IT-stodet. IT-stodet delas in 1 tre kategorier; grundlaggande,
differentierat och innovativt. Det grundliggande IT-stodet dr basen och dr ofta ett
verksamhetskritiskt IT-stod som anvinds av flera olika verksamheter.
Forandringstakten ér 14g. Det differentierade IT-stodet har en hogre
forandringstakt. Hér finns 16sningar som tas fram for att goéra staden unik och
forbattra Stockholms konkurrenskraft. For att kunna prova ny teknik eller kreativa
idéer 1 mindre skala finns innovativt IT-stod. Fordndringstakten dr hog och
livslingden kort pa detta IT-stdd.

Nar ett nytt system skapas ska ett tydligt 4garskap finnas med ett uttalat och
accepterat ansvar for systemet och dess kostnader.

Finansiering

Grundtanken &r att [T-stod ska finansieras inom ramen for respektive nimnds
eller bolagsstyrelses ordinarie verksamhet och budget. For de fem fokusomradena
kommer en sérskild finansiering att finnas inom ramen for sé kallade
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projektportfoljer. Kommunfullméktige kommer arligen att besluta om ekonomiska
ramar for respektive portfolj. Den nimnd eller det bolag som vill f4 finansiering
av ett projekt ska skicka in en ans6kan som kommer att beredas och bedomas av
beredningsgrupper knutna till respektive portfolj. Vidare ska ansékan behandlas
av ett utvecklingsrdd som &r rddgivande till kommunstyrelsen vad géller beslut
om vilka projekt som ska tilldelas medel.

Uppféljning av IT-verksamheten

I programmet anges att IT ska f6ljas upp baserat pa kvalitet och kostnad for IT-
stodet men ocksa utifrdn den nytta IT-stodet ger. Fem perspektiv for
uppfoljningen anges:

1. Externt nyttoperspektiv.

2. Internt nyttoperspektiv.

3. Internt IT-mognadsperspektiv som beskriver i vilken grad gjorda
investeringar tas till vara och medarbetares forméga att anvénda det
befintliga IT-stodet.

4. IT-kostnadsperspektiv.

5. IT-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillgédnglighet hos IT-
stodet.

Definierade mitetal for uppfoljningen ska anvéndas. Matetalen ska tas fram med
hjilp av bade objektiva och subjektiva mitmetoder. Ett exempel pd objektiv
metod dr mitning av tillgdnglighet genom teknisk métning i stadens driftmiljder.
Exempel pa subjektiv métning dr att med intervjuer eller enkdtundersokningar
mata intressenters uppfattning om IT-stodet.

Leverans av IT-st6d

I programmet betonas att varje ndmnd och styrelse har ansvar for att deras
respektive verksamhet har det IT-stod som krdvs. Inom vissa omraden finns ett for
staden gemensamt IT-stod. Detta géller t ex infrastrukturella IT-16sningar som
arbetsplatssystem och serverdrift samt bassystem gemensamma for forvaltningar
och bolag inom t.ex. ekonomi, personal och det sociala omrédet.

Programmet pekar pa att samverkan om gemensamma arkitekturfrigar ér en av
forutséttningarna for att kunna ge service i gemensamma kanaler och dér system
kan kommunicera med varandra pa ett enhetligt och sdkert sitt. Med en
gemensam arkitektur finns mdjligheter att utbyta information, integrera processer
samt utveckla verksamhetsstodjande 16sningar och tjénster.
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Négra viktiga grundprinciper for stadens arkitekturramverk ar att gemensamma
metoder for IT-utveckling och forvaltning ska tillimpas. All
informationshantering ska ha adekvat sidkerhetsniva och informationsmodeller ska
finnas och vara dokumenterade. Information ska kunna ateranvindas 1 andra
system och rédata ska kunna tillgingliggdras som “Oppna data”. Stadens
applikationer ska finnas fortecknade. Den plattformsinfrastruktur som finns
framtagen inom staden ska anvindas. Exempelvis ska e-tjanster baseras pa
stadens e-tjdnsteplattform och vid inloggning mot stadens IT-stdd fran internet ska
idPortalen, stadens 16sning for identitetskontroll, anvédndas.

Ett avsnitt 1 programmet handlar om sourcing, att staden ska striva efter att 1
konkurrens upphandla det IT-stdd som verksamheten kraver. I detta avsnitt
betonas dven vikten av att staden har en hog bestéllarkompetens pé sévil central
som lokal niva.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Administrationen, IT-enheten.

Trafikkontorets synpunkter
Trafikkontoret stéller sig positivt till "Nytt IT-program for Stockholms stad - ett
program for digital fornyelse 2013-2018”.

Kontorets uppfattning ar att forslaget vél speglar det séitt som kontoret redan idag
arbetar efter. Kontoret anvinder exempelvis stadens infrastruktur och
gemensamma plattformar anvinds i1 den utstrackning som dr mdjligt. Detta géiller
t.ex. stadens “"Driftportal”, drendesystem for stadsmiljofragor, som ligger i stadens
”sharepoint” miljé och Soa-plattformen (service-oriented architecture) som
anvinds for all integration avseende bl.a. plattformar for 6ppen data och
medborgarinformation. Samverkan och informationsutbyte med andra
myndigheter och organisationer sker liksom innovativ verksamhetsutveckling
med hjélp av IT. Med innovativ verksamhetsutveckling underlittas nytdnkande
och att gé fran idé till forstudie eller pilotprojekt. Ett exempel pa detta ar
“Innovation Stockholm Kista”, en innovationstavling, diar kontoret ar
huvudansvarig.

Kontoret delar uppfattningen att IT ska stodja verksamheten och
verksamhetsutvecklingen samt utgd fran verksamhetens behov. I programmet
betonas att varje nimnd och styrelse har ansvar for att verksamheten har det IT-
stod som kréivs. Detta innebér att en forstelse behdver finnas for verksamhetens
specifika behov vad giller IT-16sningar och &r 1 sig ingen motséttning till forslaget
1 IT-programmet.
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Kontoret ser positivt pa en central finansiering av IT-stod inom de fem
prioriterade fokusomrddena. Kontoret dr dven positivt till att métetal for
uppfoljning av IT-verksamheten tas fram och att nyttoaspekten betonas. Kontoret
ser ocksé vikten av att tillracklig och god bestéillarkompetens finns pa lokal niva
hos forvaltningarna samt strategisk kompetens.

Kontoret ser positivt pa att gemensamma losningar avseende infrastruktur samt
system och komponenter tas fram. Vidare att arbete med stadens
arkitekturramverk lyfts fram. Detta ar en viktig grundplat och forutséttning for ett
gemensamt nyttjande av olika resurser. Det dr ocksa av vikt att stadens
forvaltningar dr delaktiga vid framtagande av gemensamma losningar.

Trafikkontorets férslag
Trafikkontoret foreslar att trafik- och renhallningsndmnden beslutar att godkdnna
tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

Slut
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