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Tertialrapport 1 Rinkeby-Kista stadsdels-
namnd

Forslag till beslut:

1. Tertialrapport 1 for &r 2012 godkénns och dverldmnas till kommunstyrel-
sen

2. Stadsdelsndmnden begir hos kommunstyrelsen budgetjustering om

1,8 mnkr for omstrukturering av lokaler

Stadsdelsndmnden faststéller omslutningsfordndringar om 5,0 mnkr

4. Stadsdelsndmnden faststiller nytt malvarde for indikatorn "sjukfranvaro"
till 5,5 procent

5. Stadsdelsndamnden godkénner slutrapporten for det stadsgemensamma
projektet for budget- och skuldradgivning samt forklarar projektet avslutat

6. Stadsdelsndmnden dverldmnar rapporten till kommunstyrelsen, som en
redovisning av fullgjort uppdrag

7. Stadsdelsndmndens beslut justeras omedelbart.

(O8]

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor

Bilaga: Slutrapport for stadsgemensamt projekt for skuld- och budgetrddgivning
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Sammanfattande analys

I stadens budget for 2012 anges kommunfullméktiges tre ldngsiktiga inriktnings-
mal; 1) Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok, 2) Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatt-
ras samt 3) Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva. For att uppna inrikt-
ningsmalet har kommunfullmiktige faststéllt verksamhetsmal som kompletteras
med Rinkeby-Kista stadsdelsnimnds egna mal. Till mélen finns indikatorer som
méter maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att malen nés. Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd berdknas i huvudsak uppna samtliga mél. Av kommunfullmékti-
ges verksamhetsmal uppnas samtliga, utom budgetmalet som uppnés delvis. Av
stadsdelsndmndens 35 egna méal berdknas samtliga uppnas i sin helhet. Nar det
giller det ekonomiska utfallet prognostiseras ett underskott om 8,4 mnkr efter re-
sultatoverforingar.
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

Kommunfullméktiges mal bedoms uppfyllas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfoér andra stader
i norra Europa

@ Uppfylls helt

Néamndens maél for aret bedoms uppfyllas.

Andel upphandlad 28 % 35% 2012
verksamhet i kon-
o kurrens (alla ndmn-
der)
#&Uppfylls helt

Kommentar:

NAMNDMAL:
Bidra till att foretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-Kista
stadsdelsnamndsomrade

@ Uppfylls helt

Jarva-Andans ndringslivsgrupp bjuder in lokala foretagare for att diskutera
mdjligheter och svérigheter med att vara foretagare i Jarvaomradet.

Forberedelse av upphandling av grupp- ~ 2011-01-01  2012-12-31
~ bostader

Kommentar:

Harutover ser forvaltningen dver mojligheten att upphandla ytterligare verksamhet. For-
valtningen avser att aterkomma med forslag pa upphandlingar som inte ar inarbetade i
aktivitetsplanen for ar 2012.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsoérjande
GUppfylls helt

Antal ungdomar 700 st Oka 2012
som fatt sommar-
@ jobb i stadens regi
(alla ndmnder/bolag)
#&Uppfylls helt

Kommentar:
Ansokningsdatum for feriearbete har passerats och stadsdelsndmnden kommer att
uppfylla arsmalet fér antalet ungdomar som far feriearbete 2012.

Andel barn som 13,7 % 14 % hégst hogst  Tertial 1
lever i familjer som 14 % 45% 2012
ar beroende av eko-

nomiskt bistand

Andel barn som 6,8 % 6,8 % hogst hégst  Tertial 1
vaxer upp i familjer 6.8 % 24% 2012
med ensamstaende

foraldrar som ar

beroende av eko-

nomiskt bistand

Andel personer be- 7,4 % 7,6 % hégst hogst  Tertial 1
roende av ekono- 7,6 % 24% 2012
& miskt bistand i for-
hallande till befolk-
ningen




Andel ungdomar 18- 4.1 % 4,3 %
24 ar som ar bero-
ende av ekonomiskt
@ bistand i forhallande
till samtliga 18-24
aringar i befolkning-
en

hogst
4,3 %

hogst
2,0%
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Tertial 1
2012

Andel vuxna som 4,37 % 4,7 %
har ett langvarigt

beroende av eko-

nomiskt bistand

jdmfért med samtli-

ga vuxna invanare

hogst
4,7 %

hogst
1,4 %

Tertial 1
2012

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram  2012-01-01

¢ och tillhandahalla praktikplatser som pas-
sar stadens aspiranter

Kommentar:

2012-12-31

| dagslaget har forvaltningen 39 praktikplatser for aspiranter fran Jobbtorg Stockholm.

Inféra 6ppen mottagning for budget- och ~ 2012-01-01

skuldradgivning, 6ppen varje vecka

Kommentar:

2012-12-31

Medborgarkontoret i Rinkeby-Kista var forst i Stockholm stad med att erbjuda 6ppen
mottagning for budget- och skuldradgivning. Den 6éppna mottagningen har 6ppet tva

ganger per vecka.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01

uppdrag om att i samverkan med stads-
delsnamnder och socialnamnden utvar-

@ dera de arbetsmarknadsinsatser som
tillhandahalls samt utveckla arbetsmark-
nadsinsatser for de aspiranter som star
langt fran arbetsmarknaden

2012-12-31
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Kommentar:

Enheten for arbetsmarknadsinsatser ingar i en samverkansgrupp med syftet att se 6ver
stadens arbetsmarknadsinsatser samt tillhérande definitioner. Tva medarbetare fran
enheten for arbetsmarknadsinsatser ingar i denna grupp tillsammans med representan-
ter frdn andra berérda stadsdelsforvaltningar, arbetsmarknadsforvaltningen samt social-
forvaltningen.

Medverka i arbetsmarknadsndmndens 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om samverkan med stadsdels-
namnderna och socialnamnden, utveckla
® arbetsmarknadsinsatser och ett gemen-
samt satt att bedéma vilka som kan an-
ses sta till arbetsmarknadens férfogande

Kommentar:

Berorda enhetschefer inom stadsdelsforvaltningen har medverkat pa ett uppstartsméte.
Fyra arbetsgrupper har bildats och férvaltningen ar representerad i samtliga grupper.
Grupperna traffas under en halvdag varannan vecka for att ta fram ett bedémningsin-
strument for att avgodra vilka klienter som kan anses sta till arbetsmarknadens férfogan-
de. Syftet ar att beddmningsinstrumentet ska implementeras under 2012.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012-01-01  2012-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnden och social-
® namnden ta fram forslag pa "en vag in"
for personer som sdker ekonomiskt bi-
stand

Kommentar:

Uppdraget att ta fram forslag pa "en vag in" for personer som soker ekonomiskt bistand
ar sammanlankat med aktiviteten att utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett gemen-
samt satt i staden att beddma vilka klienter som kan anses sta till arbetsmarknadens
forfogande.

| arbetet med att ta fram ett forslag pa "en vag in" har statsledningskontoret aven initie-
rat att skapa e-tjanster for ekonomiskt bistand. | dagslaget finns en styrgrupp. Arbets-
grupper ska tillsattas dar stadsdelsforvaltningen ska inga.

NAMNDMAL:
Ungdomar 15-17 ar boende i stadsdelsnamndsomradet erbjuds fe-

riearbete.
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Behovet av ekonomiskt bistand ska minska
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@ Uppfylls helt

Alla socialsekreterare inom ekonomiskt ~ 2011-01-01  2012-12-31
# bistand ska delta i grundutbildning i moti-
verande samtal

Kommentar:
Utbildningar i motiverande samtal berdknas pabdrjas under hosten

Vidareutveckla arbetssatt, rutiner och 2012-01-01  2013-12-31
@ uppfdljning av arbetet med barnperspek-
tiv inom ekonomiskt bistand.

Kommentar:

Malsattningen i arbetet med barnperspektiv inom ekonomiskt bistdnd under aret ar att
ta fram tips och rad i samtalen med féraldrar om barnen samt tips och rad vid dokumen-
tation av barnkonsekvensanalys. | slutet av aret genomférs en uppféljning av belys-
ningsgraden gallande barnens situation i dokumentationen. Alla nyanstallda far en
genomgang av handboken "Barnperspektiv och ekonomiskt bistand".

NAMNDMAL:
Bidragssokande ska na varaktig egen forsorjning.

@ Uppfylis helt

Vidareutveckla arbetssatt och metoder for 2012-01-01  2012-12-31
@ att prioritera gruppen unga vuxna 18-24
ar.
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Kommentar:

Ett informationsblad om hur man bibehaller egen férsérjning efter det att man har avslu-
tats pa enheten unga vuxna, tas fram under aret. Informationen skickas till alla arenden
som avslutas pa grund av studier, arbete eller beviljats andra ersattningar. Arbetet med
informationsbladet har pabdrijats.

Samarbetet mellan unga vuxna och Rinkeby-Kista mottagningen (férvaltningens miss-
bruksvard i samarbete med landstinget) samt bestallarenheten inom socialpsykiatrin
ska utvecklas i syfte att underlatta for att ungdomar med annat arbetshinder an arbets-
I6shet kan na egen forsorjning. Arbetet med detta har pabdrjats.

Forvaltningen deltar i projektet UMIA (ungas mobilisering infoér arbetslivet), bestaende
av forsakringskassan som projektagare, arbetsférmedlingen, kommunerna, brukarorga-
nisationer, varden och naringslivet. Projektet &r i mobiliseringsfasen, vilken i juli 2012
overgar i en genomférandefas t.o.m. juni 2014. Malgruppen ar ungdomar i aldern 18-29
ar med funktionsnedséattning. Vid fyllda 30 ar upphdr ratten till aktivitetsersattning och
flera i malgruppen uppfyller inte kraven for att vara berattigade till sjukersattning. Pro-
jektidén bygger péa att samverkan mellan individen och tidigare namnda aktorer kan 6ka
majligheten for individen att aterfa sin arbetsférmaga.

Vidareutveckla arbetssatt sa att bi- 2012-01-01  2012-12-31
stdndsmottagare som haft ekonomiskt

® bistand i 10 manader eller mer nér arbete
eller annan forsérjning.

Kommentar:

Inom ekonomiskt bistand pagar arbetet med att vidareutveckla arbetssatt sa att langva-
riga bistandsmottagare nar arbete eller annan férsérjning, exempelvis genom att:

* Utfora studiebesok med klienten pa arbetsmarknadsenheten, med syftet att klienten
ska vara delaktig i planeringen fran start. Det ska utga tydlig information till klienten
innan remittering till arbetsmarknadsenheten.

* Personer med nedsatt arbetsférmaga, som eventuellt klarar arbetstraning, remitteras i
tidigt skede till arbetsmarknadsenheten for att utreda om ratt till sjukersattning férelig-
ger.

* Genomfora trepartssamtal med klienten, handlaggare pa arbetsmarknadsenheten och
handlaggare pa enheten for stdd och rehabilitering for effektivare planering och uppfolj-
ning av insatser.

* Delta i vardplanering tillsammans med Jarva 6ppna psykiatriska mottagning och klien-
ten for att planera rehabiliteringsinsatser eller anstka om sjukersattning.

* Spara alla slutrapporter for klienter som aterremitteras fran Jobbtorg fr o m 1 januari t
o m 31 december 2012, fér att diskutera dessa arenden pa arendedragningarna. | nasta
steg ska aterremitteringar, avslutsorsaker samt planering for klienten sammanstallas
och utvarderas.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar
@ Uppfylls helt

Andel dubbdéck 0% 0% Namnden 2012
® & Uppfylls helt har sjalv
faststallt
malvardet
Kommentar:

Forvaltningen anvander inte dubbdéack pa sina bilar.

Andel elbilar 12,5 % 12 % 5% 2012
® &Uppfylls helt

Kommentar:
Malet kommer att uppnas.

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Apr 2012
@ stadens bilflotta

Kommentar:
Malet kommer att uppnas.

Andel miljébranslen 85% Namnden Halvar 1
o i stadens miljobilar har sjalv 2012
+Uppfylls delvis faststallt
malvardet
Kommentar:

25 procent av férvaltningens tjanstebilar ar dieselbilar. Diesel klassas inte som milj6-
bransle. Forvaltningens avsikt ar att byta ut dieselbilarna.

Andel relevanta 100 % 80% 2012
upphandlingar av
varor och tjanster
dar krav stallts pa
M att milj- och halso-
farliga amnen inte
ingar
&Uppfylls helt
Kommentar:
Malet kommer att uppfyllas.
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Elanvandning per 42 35kWh 2012

o kvadratmeter kwh/kvm
&Uppfylls helt

Kommentar:
Forvaltningen arbetar med energieffektiviseringsatgarder.

Ta fram och besluta om miljshandlings- ~ 2012-01-01  2012-12-31
¢ plan utifran Stockholms miljéprogram
2012-2015

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Niamndens mal uppnés genom ett aktivt miljoarbete.

Minska férbrukningen av 10% 2012
kopieringspapper i for-

™ hallande till ar 2011
«Uppfylls delvis

Kommentar:
Svarigheter att mata maluppfyllelse da jamférbar historik saknas. Forvaltningen arbetar
for att [0sa problemet. Medarbetare uppmanas att minska antalet utskrifter och skriva ut
dubbelsidigt.

Forbattra stadsdelsforvaltningens arbete  2012-01-01  2012-12-31
med stadens lokaluppfdljningssystem

® (LOIS) for att darigenom kunna folja el-
forbrukningen per hyreskontrakt.

Kommentar:
Arbetet ar paborjat varen 2012.

| samarbete med fastighetsigaren infora  2012-01-01  2012-12-31
@ energieffektiva atgarder i férvaltningshu-
set
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Kommentar:

Under andra kvartalet 2012 genomfér férvaltningen i samarbete med fastighetségaren
en energi- och miljokartlaggning av forvaltningshuset. Resultaten ska ligga till grund for
atgarder under tredje och fjarde kvartalet 2012.

Informera befolkningen i stadsdels- 2012-01-01  2012-12-31
& hamndsomradet om ett hallbart boende
och hallbara livsstilar

Kommentar:

Stadsdelsnamnderna i Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta bidrar till ett hallbart boende
och hallbara livsstilar genom att erbjuda féreningar i stadsdelarna runt Jarvafaltet miljo-
utbildningar som sedan mojliggor for foreningarna att driva studiecirklar i miljofragor.

Inom Hallbara Jarva ska cykelskola och ~ 2012-01-01  2012-12-31
’ cykelkorkort for barn bedrivas

Kommentar:
Alla barn i skolans arskurs 4-6 ar inbjudna till att deltaga i férvaltningens och Hallbara
Jarvas cykelsatsning. Deltagande barn ges mdjlighet att ta cykelkorkort.

Se dver insatser for minskad elférbruk- ~ 2012-01-01 2012-12-31
@ ning inom samtliga verksamhetsomraden

Kommentar:
Resultat kommer att kunna féljas upp genom det férbattrade arbetet med datasystemet
LOIS (lokaler i Stockholm).

Utveckla rutiner och arbetssatt for att 2012-01-01 2012-12-31
# minska férbrukningen av kopieringspap-
per i forvaltningen.
Kommentar:
Medarbetare uppmanas att minska antalet utskrifter och skriva ut dubbelsidigt.

Férskolans arbete med "Grén Flagg"- 2012-01-01  2012-12-31
¢ certifiering ska utvecklas

Kommentar:

Under varen har de kommunala foérskolorna samverkat med Stiftelsen Hall Sverige Rent
i syfte att anpassa arbetet med Gron flagg sa att det 6verensstammer med laroplanens
mal och intentioner. Arbetet med Grén Flagg-certifiering pagar.

Inom Hallbara Jarva arbeta for ett val 2011-01-01 2013-12-31
@ fungerande cykelvagnat.
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Kommentar:

Arbetet med att utveckla ett fungerande cykelvagnat fortatter under 2012. Mycket arbe-
te har lagts pa att besvara remissen om cykelplan 2012, strategi for en cykelstad i
varldsklass.

Miljpkampanjvecka i maj inom ramen for ~ 2012-01-01  2012-06-30
® Hallbara Jarva

Kommentar:
Planering pagar i samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och projektet
Hallbara Jarva.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsmaéjlighe-
terna i Stockholm

@ Uppfylls helt

Utbildningsnamnden ska i dialog med 2012-01-01  2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturndmnden och
@ det fria kulturlivet utveckla Kulan for att ge
fler barn och unga i skola och férskola
mojlighet till kulturupplevelser

Kommentar:

Kulan ar en natverksbaserad kulturférmedling som anvands av skolor, forskolor och
kulturaktdrer. Forvaltningens kultursekreterare deltar som stadsdelsndmndernas repre-
sentant i Kulans referensgrupp.

NAMNDMAL:
Alla barn och ungdomar ska fa ta del av professionella konst- och
kulturupplevelser och uttrycka sig i eget skapande

@ Uppfylls helt

Dagkolloverksamhet for barn och ungdo- 2011-01-01  2013-12-31
# mar ska utvecklas i samverkan med loka-
la ideella organisationer

Kommentar:

| Rinkeby, Akalla, Husby och Kista arrangerar ungdomsgardar och féreningar dag-
kolloverksamhet fér sommarlediga barn och ungdomar 10 - 15 ar i samarbete med bl.a.
Kista SC och Shanta Basket.
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NAMNDMAL:
Ungdomar ska vara delaktiga i utvecklingen av stadsdelsnamn-
dens ungdomsverksamheter

@ Uppfylls helt

Forvaltningens satsning pé att utveckla dvergripande forum for ungdomars del-
aktighet och inflytande sker inom Rinkeby - Kistas unga ambassaddrer
(RKUA) som startar ett nytt mentorskap dar ungdomar kommer att vara mento-
rer och ocksé fa en mentor via stadsdelsndmndens politiker. En demokratidag
for ungdomar kommer att arrangeras under varen 2012.

Forum for ungdomars delaktighet ska 2011-01-01  2012-12-31
@ skapas i alla ungdomsverksamheter

Kommentar:
Traffpunkterna for aldre ungdomar och ungdomsgardarna har storméten tillsammans
med barn och ungdomar i verksamheten.

NAMNDMAL:
Alla barn och ungdomar ska ges forutsattningar att delta i och till-
godogora sig fritidsverksamhet

@ Uppfylls helt

Den interna samverkan och samverkan ~ 2012-01-01  2012-12-31
med féreningar som arbetar med barn

® och ungdomar med funktionsnedsattning
ska utvecklas

Kommentar:

Foérvaltningen samarbetar med féreningar som Akropol och Shanta Basket samt med
ungdomsféreningen vid Elektra/Smultronet (férvaltningens ungdomsgard fér ungdomar
med funktionsnedsattning).

| lovprogram ska aktiviteter erbjudas for ~ 2012-01-01  2012-12-31
# barn och ungdomar med funktionsned-
sattning

Kommentar:
Under samtliga lov arrangeras aktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedsatt-
ning.

Motesplatser ska anpassas efter de be- 2012-01-01 2012-12-31
¢ s6kandes forutsattningar
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Kommentar:

En 6versyn av ungdomsverksamheternas lokaler pagar. | Ungdomens Hus ska om-
byggnadsarbete ske; ett planeringsarbete har satts igdng dar KTHs férberedande arki-
tektlinje i Ross Tensta medverkar och SISAB tar fram ritningar for ombyggnaden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stadning samt
renhallning

EUppfyIIs helt

Trots ett omfattande arbete med parker och gronomraden naddes inte malet un-
der 2011. Under ar 2012 genomfor forvaltningen en satsning pa okad delaktig-
het och information i syfte att 6ka ndjdheten hos invanarna. Forvaltningen be-
domer att malet om att 61 procent ska uppleva att de dr ndjda med skotseln av
parker och gronomraden kommer att uppnas for ar 2012.

Stockholmarnas 61 % 61% 2012
nojdhet med skotsel
o park och grénomra-
den
2 Uppfylls helt

Kommentar:

Resultatet av brukarundersékningen 2012 presenteras i september.

Andel identifierade 100% 100% 2012
sarbarheter som
styrelse/namnd av-
m] i
ser forebygga eller
minimera under aret
#&Uppfylls helt

Antal krislednings- 1 st 46st 2012
dvningar i
o namnd/bolag pa
ledningsniva
2 Uppfylls helt

Kommentar:
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndsomradet ska bli tryggare

@ Uppfylis helt

Det brottforebyggande arbetet bedrivs framst genom Jérva-Andan i samarbete
med polis, fastighetsidgare, medborgar- och ungdomsvérdar samt nattvandrare.
Antalet medlemsorganisationer dr 400. Arbetet har bedrivits 1 foljande arbets-

grupper:

e Rent och snyggt dir foreningar har omraden som de stddar varannan
vecka under sommarhalvaret.

o Trygghet i fastigheter och utemiljon ar en arbetsgrupp dér bland andra
fastighetsdgare, SL, stadsdelsforvaltningen och polisen samarbetar om
fragor som ror brottslighets- och otrygghetsproblem som de tillsam-
mans soker l9sningar pa. Bland annat har trygghetsvandringar med bo-
ende genomforts. Sa kallade utsdttningsmoten for ”Goda Krafter” har
genomforts fredag-, lordag- och lovkvillar. Polis, vaktbolag, medbor-
garvirdar, ungdomsvirdar, nattvandrande forédldrar, Lugna gatan med
flera som verkar for trygghet i utemiljoerna i Rinkeby, Kista, Husby och
Akalla tréftas for att diskutera aktuella hidndelser och problem. Delta-
garna byter telefonnummer sd att de litt kan nd varandra under kviéllen.
Darefter skiljs deltagarna at for att var och en gé ut for att arbeta med
trygghetsarbete. Utsdttningsmotena har visat sig mycket virdefulla i
trygghetsarbetet.

Andel av befolkningen 2012
som kanner sig ganska

eller mycket otrygga efter

morkrets inbrott i omra-

det dar de bor

@ Uppfylls helt

Kommentar:
Mattalen kommer att redovisas under oktober i samband med Stockholms stads trygg-
hetsmatning.

Andel av befolkningen 2011
som kanner sig oroliga

. for att utsattas for brott
@ Uppfylls helt
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Kommentar:
Mattalen kommer att redovisas under oktober i samband med Stockholms stads trygg-
hetsmatning.

Parkplanen presenteras och diskuteras i  2012-01-01  2012-12-31
@ varje stadsdel

Kommentar:
Arbetet paborjades i Husby i samband med samverkansmote for Husby stadspark.

Nationella skrapplockardagarna sista 2012-01-01  2012-12-31
9 veckan i april
Kommentar:

Nationella skrapplockardagarna, arets stora manifestation mot nedskrapning genomfor-
des i hela stadsdelsomradet 23 - 29 april.

Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska 2012-01-01 2012-12-31
genomfdéra minst 20 méten till vilka boen-
de och verksamma, féreningar och myn-
@ digheter bjuds in. M6tena syftar till att 6ka
delaktigheten i fragor som ror trygghet,
trivsel samt fanga upp idéer om ungdo-
mars fritid och framtid.

Trygghetsvandringarna som hittills ge- 2012-01-01  2012-12-31
nomforts en gang per ar ska utokas sa att
@ vandringar gors en pa varen, en pa hos-
ten och en pa vintern. Vandringarna ska
foljas upp.

Sprida och férankra Stockholms tobak-, ~ 2012-01-01  2012-12-31
alkohol- och narkotikapolitiska handlings-

¢ program inom Myndigheter i Samverkan,
MYS.

Kommentar:
Omradesgrupperna inom MYS upprattar arliga handlingsprogram som bland annat ut-
gar ifran Stockholms tobak-, alkohol- och narkotikapolitiska handlingsprogram, STAN.

NAMNDMAL:
Ungdomars kriminalitet och anvandning av droger ska minska

@ Uppfylls helt
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Myndigheter i samverkan dér forskola, socialtjanst, skola, polis och fritid ingar
ar ett strukturerat arbetssitt som syftar till att oka mojligheterna att lyckas med
tidiga insatser. Fyra lokala omrddesgrupper bidrar till att stirka det forebyg-
gande arbetet genom att samordna aktiviteter pa skolor tillsammans med for-
dldrar.

@ Prioritera arbetet mot cannabis 2012-01-01  2012-12-31

NAMNDMAL:
Okad framtidstro och trygghet hos barn och ungdomar

@ Uppfylls helt

For de dldre ungdomarna i gruppen 18-24 ar &r satsningen pa ungdomsvardar
ett sitt att ge ungdomar arbetslivserfarenhet och referenser som de har nytta av
1 framtiden samtidigt som de med sin nirvaro bidrar till 6kad trygghet och triv-
sel 1 stadsdelsomrédet.

Omradesgrupperna inom Myndigheteri ~ 2011-01-11  2012-12-31
Samverkan bidrar till att stéarka det fore-
# byggande arbetet genom att samordna
aktiviteter pa skolor och foraldramoten
med mera.

En utredning genomférs i syfte att hitta ~ 2012-01-01  2012-12-31
#& nya samarbetsformer for att bilda kompe-
tenscentrum.

Kommentar:

Stadsdelsnamnden samverkar med andra n@mnder och myndigheter i olika verksamhe-
ter. Som exempel kan namnas ungdomsmottagning, personliga ombud, social insats-
grupp, beroendemottagning, skuld- och budgetradgivning och Jarva-Andan. Forvalt-
ningen undersdker mdjligheterna att samverka i ytterligare verksamheter.

Medborgarvardar och faltgruppen utbildas 2012-01-01  2012-12-31
¢ i Motiverande Samtal.

Kommentar:
Faltassistenterna och medborgarvardarna har genomgatt en utbildning i Motiverande
Samtal, MI.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga
for alla

@ Uppfylls helt
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e Forbattra tillgangligheten i plaskdammar ~ 2012-01-01  2012-12-31

Kommentar:
Forvaltningen arbetar med att forbattra tillgangligheten i plaskdammarna, bland annat

genom att installera sandfilter for 6kad driftsakerhet.

Genomféra kompetensutbildningsinsatser 2012-01-01  2012-12-31
# som klargér konsekvenser av olika typer
av funktionsnedséattning

Genomfora utbildningsinsatser i bemo- ~ 2012-01-01  2012-12-31
@ tandefragor

Inventera tillgangligheten i forvaltnings- 2012-01-01  2012-12-31
® huset
Kommentar:
Inventeringen pagar under aret. En forsta atgard har blivit en automatisk dérréppnare in
till Jarva-salen.

Inventera tillgangligheten pa Medborgar-  2012-01-01  2012-12-31
® Kontoret
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kommunfullméktiges mal bedéms uppfyllas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald
@ Uppfylis helt

Kommunfullméktiges mal bedoms uppftyllas.

Andel brukare som 90 % 75% 2012
upplever att de har
o valmdjlighet inom
barnomsorg
&Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet hamtas fran stadens arliga forskoleenkéat och redovisas i tertialrapport tva.

Andel brukare som 68 % 67 % 2012
upplever att de har
valmgéjlighet inom
O Omsorg om perso-
ner med funktions-
nedséttning
&Uppfylls helt

Kommentar:
En brukarundersokning kommer att genomfdras centralt inom staden under hosten
2012 och resultatet kommer att redovisas i verksamhetsberattelsen.

Andel brukare som 80 % 70% 2012
upplever att de har
valmgéjlighet inom
aldreomsorg, hem-
tjanst
@ Uppfylls helt
Kommentar:
Resultatet redovisas da stadens arliga brukarenkat genomfoérts och sammanstallts.
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Andel brukare som 80 % 55% 2012
upplever att de har
valmojlighet inom
o. \
aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende
&Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas da stadens arliga brukarenkat genomforts och sammanstallts.

NAMNDMAL:
Foraldrar ska aktivt kunna valja forskola

@ Uppfylis helt

Nir fordldrar ansoker om plats via stadens webb finns léttillgdnglig information
(Jamforservice) om varje forskola, kommunalt och enskilt drivna. Fordldrar kan
f4 information om olika forskolealternativ genom skriftligt material, via stadens
kontaktcenter, kontakt med forvaltningens kohandlaggare eller genom att beso-
ka medborgarkontoren.

Enskilt drivna forskolor har mojlighet att ansluta sig till stadens webb-baserade
ko- och placeringssystem.

NAMNDMAL:
Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning och behov
av insats ska aktivt kunna valja utforare.

@ Uppfylls helt

I métet med brukarna lamnar bistdndshandldggarna och socialsekreterarna,
inom ramen for kundvalssystemet, information om tillgdngliga alternativ ut-
ifran den enskildes behov.

Forbattra och anpassa informationen till ~ 2011-01-01  2013-12-31
¢ malgruppen
Kommentar:
En dialog pagar standigt inom bestallarenheten om att pa basta satt anpassa informa-
tionen for malgruppen, for att den enskilde sa langt som mdjligt ska kunna goéra egna
val inom ramen for kundvalssystemet.
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NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska arbeta utifran sjalvbestammande, individuali-
sering och valfrihet for individen.

@ Uppfylis helt

Bestéllarenheten arbetar strikt efter rutinen att inom fem dagar efter ansdkan
inleda en utredning. Utredningen genomf0rs tillsammans med den sdkande.
Om denne 6nskar kan dven nirstdende vara delaktiga 1 utredningen. For att sa-
kerstélla inflytandet 1 alla boendeformer har alla dldre en utsedd kontaktperson
med ett utvidgat ansvar for kontinuerlig dialog med varje brukare. Kontaktper-
sonen ansvarar for att en aktuell genomforandeplan finns uppréttad och ér ut-
formad tillsammans med de dldre och deras nérstaende.

Béde bestillar- och utforarenhetens arbetssatt utvecklas i syfte att de dldre ska
motas av Okat inflytande, 6kad individualisering, trygghet och valfrihet.

All personal ska kompetensutvecklas 2012-01-01  2012-12-31
= under aret

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover
for att lara och utvecklas

@ Uppfylls helt

Prioriterade utvecklingsomraden under aret dr samverkan mellan forskola och
hem, pedagogisk dokumentation, naturvetenskap och teknik samt flersprakiga
barns sprak- och kunskapsutveckling. Kompetensutveckling inom dessa omra-
den sker bade verksamhetsovergripande med breda insatser som riktar sig till
samtliga medarbetare och riktade insatser for ett mindre antal medarbetare.
Kompetensutveckling inom dessa omraden sker ocksa lokalt pa forskoleenhe-
terna.

Genom att aktivt synliggora och anvinda forskolldrares olika karridrvagar opp-
nas mojliga rekryteringsvigar for att 6ka andelen forskolldrare.

Andel enheter som 100 % Namnden 2012
genomfér systematiskt har sjalv
barnsékerhetsarbete faststallt

&Uppfylls helt malvardet
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Kommentar:

En barnsakerhetsgrupp med representanter fran forskoleverksamhetens stab och ett barn-
sakerhetsombud fran varje forskolenhet arbetar kontinuerligt med barnsakerheten vid de
kommunala férskolorna. Férskoleenheterna genomfér fortbildning i brandsakerhet, olycks-
fallsarbete och ergonomi enligt ett rullande schema.

Andel férskollarare av 55 % Oka 2012
o antal anstallda
«Uppfylls delvis

Kommentar:

Kommunfullmaktiges mal om att ndmnden ska 6ka andelen forskollarare jamfort med forra
aret beraknas uppnas. Stadsdelsndmndens eget mal om 55 procent speglar en hég ambi-
tion med ett tydligt kvalitetsperspektiv pa verksamheten. Den stora bristen pa férskollarare i
stockholmsregionen begransar mojligheterna till nyrekrytering och medfér en osakerhet om
malet om 55 procent forskollarare i de kommunala férskolorna kommer att uppnas. Genom
olika insatser pagar ett aktivt rekryteringsarbete inom forskoleverksamheten.

Andel ndjda foraldrar i 85 % oka 2012
forskoleundersdkningen
o avseende trygg och
saker miljo
&Uppfylls helt
Kommentar:
Resultatet hamtas fran stadens arliga forskoleenkat och redovisas i tertialrappport tva.

Andel nojda foraldrar i 85 % oka 2012
forskoleundersdkningen
o avseende utveckling
och larande
&Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet hamtas fran stadens arliga forskoleenkat och redovisas i tertialrappport tva.

Antal barn per avdel- 16  oférandrad 2012
o ning

&Uppfylls helt
Kommentar:

Uppgifter om antal barn per avdelning avser inskrivha barn den 15 oktober och redovisas i
verksamhetsberattelsen for ar 2012.
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Antal barn som inte 0 st 0 st 0 st 0 st Apr 2012
@& barnomsorgsgarantin
uppfyllts for under aret
Kommentar:
Samtliga féraldrar som ansokt om férskoleplats for sina barn har erbjudits plats vid 6nskad
tidpunkt.

Antal férskolebarn per 5,2 st oférandrad 2012

o anstalld(arsarbetare)
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Antalet férskolebarn per anstalld redovisas i verksamhetsberattelsen for ar 2012.

Personalens bedém- 3,6 6ka 2012
ning av "Foérskolans
formaga att stodja
 barns larande och ut-
veckling"
2 Uppfylls helt

Kommentar:

Den pedagogiska verksamheten ska genomforas sa att den stimulerar och utmanar bar-
nets utveckling och larande. Sjalvvarderingsverktyget anvands inom sex omraden dar
medarbetarna sjélva pa en skala 1 till 6 beddmer hur val de av staden centralt bestamda
kriterierna avseende utveckling och larande uppfylls. Resultatet fran sjalvvarderingsverkty-
get redovisas i tertialrapport tva.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férsko- 2011-01-01  2014-12-31
lans medarbetare kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskéta-
re eller forskollarare

Kommentar:

Tolv barnskétare deltar i den grundutbildning till forskollarare staden erbjuder. Tva for-
skollarare studerar pa det magisterprogram staden anordnar i samarbete med Stock-
holms universitet. Ett tjugofemtal forskollarare har under varen slutfort en handledarut-
bildning pa Stockholms universitet.
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Stadsdelsndmnderna ska ta fram aktivite- 2012-01-01  2012-12-31
ter for att sakerstélla att foraldrars val i
@ storre utstrackning kan tillgodoses samt
verka for att manga alternativ finns att
véalja mellan

Kommentar:

For de féraldrar som annu inte varit i kontakt med forskoleverksamhet finns méjlighet att
fa information om verksamheterna pa informationstraffar som anordnas pa Husby och
Rinkeby 6ppna forskolor.

Stadsdelsndgmnderna ska ta fram konkre- 2012-01-01  2012-12-31
ta handlingsplaner for de olika pedago-
@ giska verksamheternas fortsatta arbete
med att inféra it i pedagogiken samt it i de
administrativa rutinerna

Kommentar:

En arbetsgrupp med representanter fran samtliga forskoleenheter utformar en hand-
lingsplan for it i de kommunala férskolornas verksamhet. Handlingsplanen beraknas
vara fardig infér hosten 2012.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner  2012-01-01  2012-12-31
@ for inkomstkontroll

Kommentar:
Faststallda rutiner fér inkomstkontroll ar framtagna och tillampas.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbe- 2012-01-01  2012-12-31
@ tet med matematik, naturvetenskap och
teknik i forskolan

Kommentar:
Arton forskollarare deltar i den fortbildning i naturvetenskap och teknik staden anordnar
i samarbete med Stockholms universitet.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbe-  2012-01-01  2012-12-31
® ) o
tet med sprakutveckling i férskolan

Kommentar:

| de kommunala férskolorna pagar ett aktivt och medvetet arbete for att utveckla arbetet
med sprakutveckling. Riktlinjer for arbetet med flersprakiga barns sprak och kunskaps-
utveckling har utformats och kommer att implementeras under 2012.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla sam-  2011-01-01  2012-12-31
@ verkan med fristdende forskolor och bade
kommunala och fristaende skolor



SID 25 (67)

Kommentar:

Samtliga férskolechefer, bade fér de kommunala och de fristdende férskolorna, har
under varen varit inbjudna till ett samverkansmaote arrangerat av férvaltningen. Métena
planeras aterkomma varje termin. Samverkansforumet ger majlighet att lyfta och disku-
tera fragor av gemensam art som till exempel tillgang till den gemensamma kon or alla
forskolor.

Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla att 2012-01-01  2012-12-31
¢ forskolans nya laroplan ar implementerad
i alla forskolor

Kommentar:

Forskolenheterna arbetar utifrin egna férutsattningar med implementering av den revi-
derade laroplanen, bade dvergripande pa enheterna och i mindre forum pa varje forsko-
la. Den reviderade laroplanen ligger till grund fér enheternas planeringar och utvarde-
ringar sa att den genomsyrar utveckling och och utformning av verksamheten.

Utbildningsnamnden ska i samverkan 2012-01-01  2012-12-31

med stadsdelsnamnderna utarbeta skrift-
¢ liga riktlinjer for rutiner vid 6vergangen

mellan férskola och skola
Kommentar:
For att utveckla och forbattra samarbetsformerna mellan forskola, grundskola och soci-
altjanst har en arbetsgrupp med representanter fran respektive verksamhetsomrade
tillsatts.

Utbildningsnamnden ska tillsammans 2012-01-01  2012-12-31
med stadsdelsnamnderna genomféra en
] . .
granskning av placerade barns skolsitua-
tion

NAMNDMAL:

Barnen i stadsdelsnamndens forskolor ska métas av en pedago-
gisk verksamhet dar omsorg, fostran och larande utgor en helhet (i
enlighet med laroplanens mal om utveckling och larande)

@ Uppfylis helt

Alla forskolor ska erbjudas mojlighet till ~ 2012-01-01  2016-12-31
handledning, konsultation och fortbildning
¢ for att 6ka personalens kunskap och
kompetens i arbetet med barn i behov av
sarskilt stod
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Kommentar:

Samtliga enheter anvander de resurser som enheten fér barn i behov av sarskilt stéd
erbjuder i form av handledning och konsultation fran férskolepsykolog, specialpedagog
och talpedagog. Ett specialpedagogiskt natverk bidrar till kad kompetens och férdju-
pade diskussioner kring barn i behov av sarskilt stdd pa enheterna.

¢ Fortbildning i pedagogisk dokumentation 2012-01-01  2012-12-31

Kommentar:

Grundkurs i pedagogisk dokumentation planeras for 30 personer med start okt. 2012.
Pa forskoleenheterna pagar ett kontinuerligt arbete med att utveckla dokumentations-
formerna utifran respektive enhets forutsattningar och behov.

Forskolan ska utveckla arbetssatt och 2012-01-01  2012-12-31
rutiner for att utvardera hur forandringar i
¢ personaltathet, barngruppernas storlek
och sammansattning paverkar den peda-
gogiska verksamheten

Kommentar:

Forskoleverksamheten har utformat underlag, rutiner och manualer fér att utvardera hur
foérandringar i personaltathet, barngruppernas storlek och sammansattning paverkar
den pedagogiska verksamheten,

Forskolorna ska utveckla medvetenhet ~ 2012-01-01  2012-12-31
om hur verksamheten kan motverka att

¢ traditionella kdnsmonster och konsroller
blir befasta

Kommentar:

De genusrelaterade diskussionerna ar aktuella pa samtliga enheter. | februari anordna-
des en storforelasning med en genusforskare fér ca 150 medarbetare. Utvardering av
forelasningens innehall visade att forelasningen bidragit till utvecklingen av ett medvetet
arbetssatt. Ett tillhérande mindre seminarium med workshop i anslutning till storforelas-
ningen var ocksa valbesokt och uppskattat. Det genusnatverk som startade under hos-
ten 2011 har under varen fatt handledning av en genusforskare, vilket ytterligare har
bidragit till 6kad medvetenhet hos pedagogerna om ett genusrelaterat perspektiv pa
verksamheten. Flera enheter har startat egna genusnatverk for att tydlig- och medve-
tandegora vikten av ett genusmedvetet arbetssatt i forskolan. Enheterna beskriver ock-
sa hur genusmedvetenheten paverkar vid utformning av den pedagogiska miljon och
inkdp av litteratur och lekmaterial.

Forskolorna ska utveckla och férdjupa sitt 2011-01-01  2012-12-31
arbete med likabehandling och férebyg-

¢ gande arbete for att férhindra krdnkande
behandling
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Kommentar:

Vid skolinspektionens tillsyn av de kommunala férskolorna i Stockholms stad 2011 be-
démdes att arbetet med likabehandlingsplaner inte tillrackligt tydligt visade hur planerna
anpassats till varje forskolas forutsattningar samt inte heller tydligt visade hur barnen
deltagit i likabehandlingsarbetet.

Samtliga enheter utformar en likabehandlingsplan/plan fér krdnkande behandling utifran
varje forskolas forutsattningar, i arbetet beaktas synpunkterna fran skolinspektionens
tillsynsbeslut. Flera férskolor beskriver hur arbetet med likabehandling synliggors i do-
kumentation och reflektion av verksamheten.

Forskolorna ska utveckla sitt arbete med  2011-01-01  2012-12-31
att systematiskt dokumentera, félja upp
@ och utvardera verksamheten sa att den
motsvarar varje barns behov av utveck-
ling och larande

Kommentar:

Den dokumentation pedagogerna gor av verksamheten ger arbetslagen méjlighet till
reflektion bade tillsammans med barnen och for pedagogerna sinsemellan. Dokumenta-
tion och reflektion skapar mojligheter for pedagogerna att se pa verksamheten bade
utifrdn grupp- och individperspektiv och darigenom kunna anpassa miljon sa att den
utmanar och stimulerar alla barn. Samtliga enheter férdjupar kunskaperna om doku-
mentationens mojligheter fér verksamhetens utveckling. Flera enheter utformar ett ars-
hjul fér att sakra planering, uppfdljning och utvardering av verksamheten.

Forskolorna ska utveckla verksamheten ~ 2012-01-01  2016-12-31
sa att den motsvarar varje barns behov.
# Enheten for barn i behov av sarskilt stoéd
ska félja upp enheternas arbete med barn
som ar i behov av extra stdd.

Kommentar:

For barn i behov av sarskilt stod, for vilka forskolorna ansokt om och fatt behovspréva-
de extra medel beviljade, finns utformade handlingsplaner som beskriver hur verksam-
heterna ska moéta barnens behov av stod. Tilsammans med foraldrar och forskola har
enheten for barn i behov av sarskilt stdd hittills under aret foljt upp hur verksamheterna
anpassats for de barn som barjar forskoleklass hosten 2012. Beviljade individstod for
barn som ar kvar i forskoleverksamhet hosten 2012 kommer att foljas upp senare under
varen.

En sammanstallining av hur det generellt utdelade verksamhetsstddet anvants under
2011 har gjorts under perioden och kommer att redovisas i form av en rapport till férsko-
leenheterna.
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Verksamheterna i forskolorna ska utfor- ~ 2012-01-01  2016-12-31
mas sa att alla barn far det sarskilda stod

¢ och de utmaningar de behdver for sin
utveckling

Kommentar:

Barn i behov av sarskilt stod ska i forsta hand fa sina behov tillgodosedda inom den
ordinarie verksamheten. Individuellt anpassade insatser utformas och genomférs i sam-
rad med foraldrar.

Enheterna bedriver en inkluderande verksamhet, dar pedagogisk dokumentation och
handlingsplaner sakerstaller att alla barn far det stéd och de utmaningar de behover for
sin utveckling.

Alla forskolor ska utveckla sitt arbete med 2011-01-01  2012-12-31
@ barns kommunikativa och sprakliga for-

maga
Kommentar:
Alla forskoleenheter fortsatter att utveckla sina arbetssatt sa att de starker alla barns
kunskaps- och sprakutveckling samt sarskilt flersprakighet hos barn med annat mo-
dersmal an svenska.

Hos pedagogerna i Rinkeby-Kista kommunala férskolor finns en hog kompetens i fler-
sprakiga barns sprak- och kunskapsutveckling. Samtliga enheter arbetar aktivt och
medvetet med barnens kommunikativa férmagor for att ge barnen mgjlighet att aven
utveckla sitt modersmal. | sammanhanget ar det centralt att lyfta det interkulturella for-
hallningssatt som kravs av pedagogerna, ett arbetssatt dar pedagogerna pa olika satt
lyfter gemensamma berdringspunkter mellan olika kulturer i barngruppen och skapar
tillfallen for foraldrar att moétas.

NAMNDMAL:

Verksamheten i stadsdelsnamndens forskolor ska vara utformad
sa att den starker foraldrars mojlighet till delaktighet och inflytan-
de (i enlighet med laroplanens mal om férskola och hem)

@ Uppfylls helt

Inom samtliga forskoleenheter har under varen pagétt ett intensivt arbete for att
medvetandegora fordldrar om stadens érliga forskoleenkét som en mojlighet att
paverka verksamheten. Svarsfrekvensen for stadsdelsnimndens forskolor blev i
genomsnitt 84 procent. Forskolorna Gamlebyplan 9 och Solrosen hade en
svarsfrekvens péd drygt 95 procent.
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Andel foraldrar som ar 80 % 2012
ndéjda med bemdtande
o och inflytande i stads-
delsnamndens forskolor
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet hamtas fran stadens arliga forskoleenkat och redovisas i tertialrappport tva.

Antal genomférda forum 100 % 2012

for foraldrar dar informa-

tion om verksamhetens
o mal och innehall har

ingatt

&Uppfylls helt
Kommentar:
Alla arbetslag ska vid minst ett tillfalle per termin ge alla féraldrar maéjlighet att delta i
forum dar information om verksamhetens mal och innehall ingar. De arbetslag som
under perioden haft foraldraforum har delgett féraldrarna denna information i form av till
exempel presentation av forskolans verksamhetsplan samt arbetslagets arbetsplan.

Antal genomférda sprak- 100 % 2012
samtal i samband med
o barnets start pa forsko-
lan
2 Uppfylls helt

Kommentar:
Samtliga féraldrar har under perioden inbjudits till spraksamtal i samband med barnets
inskolningsperiod pa forskolan.

Forskolorna ska fordjupa sina kunskaper 2011-01-01  2012-12-31
@ kring samtalet som redskap for samver-
kan med foéraldrar och vardnadshavare

Kommentar:

Under varen har en storférelasning kring samtal, Det professionella samtalet, genom-
forts dar ca 150 medarbetare deltog. Utvarderingen samt enheternas uppfoljning i T1
visade att forelasningen bidragit till att férdjupa kunskaperna hos medarbetarna. Ett
mindre seminarium med workshops i anslutning till storforelasningen gav ytterligare
férdjupning av kunskaperna hos de medverkande.
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Forskolorna ska utveckla rutiner och ar- ~ 2012-01-01  2013-12-31
@ betssatt for att ge foraldrar mojlighet till
information om verksamhetens innehall

Kommentar:

Alla féraldrar far inom ramen foér de nationella malen méjlighet till insyn och delaktighet i
planering och utvardering av verksamheten. Enheterna utformar och férbattrar rutinerna
for foraldrars majlighet till information om verksamhetens innehall. Enheterna beskriver
utvecklingssamtalet och foraldramétena som centrala forum for information. Arbetspla-
ner, pedagogisk dokumentation och de dagliga métena ar exempel pa andra vagar for
att ge féraldrar mojlighet till information.

Forskolorna ska utveckla rutiner och ar- ~ 2012-01-01  2013-12-31
@ betssatt for att ge foraldrar mojlighet till
utvardering av verksamhetens innehall

Kommentar:

Alla féraldrar far inom ramen fér de nationella malen méjlighet till insyn och delaktighet i
planering och utvardering av verksamheten. Enheterna arbetar aktivt med att utforma
och férbattra rutinerna for foraldrars maéjlighet till utvardering av verksamhetens inne-
hall. Enheterna beskriver utvecklingssamtalet och féraldramétena som centrala forum
for tillfalle till utvardering. Aven brukarundersékningen ar en viktig del av foraldrars moj-
lighet till utvardering.

Forskolorna ska utveckla rutiner och ar-  2012-01-01  2012-12-31
¢ betssatt for genomférande av spraksam-
tal

Kommentar:

Alla féraldrar erbjuds spraksamtal i samband med inskolningsperioden pa férskolan.
Genom spraksamtalet kan férskolan tillsammans med féraldrarna gemensamt bidra till
goda forutsattningar for barnets kommunikativa och sprakliga utveckling. Alla enheter
har pabdrjat arbetet med att utforma rutiner fér genomférande av spraksamtal. Flera
enheter har haft fortbildning om spraksamtal av férskoleverksamhetens sprakpedagog.

Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt  2012-01-01  2012-12-31
@ sa att de framjar foraldrars méjlighet till
delaktighet och insyn
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Kommentar:

Sedan 2010 har ett utvecklingsarbete pagatt med att ta fram ett material for det praktis-
ka utformandet av samverkan mellan forskola och foraldrar. Arbetet har slutforts och
implementering av materialet pagar.

Utvecklingssamtal, féraldraméten, pedagogisk dokumentation, drop-in-fika, spraksamtal
och bild-spel &r exempel pa hur enheterna ger foraldrar mgjlighet till insyn och delaktig-
het.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

@ Uppfylis helt

Andel ASI (Addiction 556 % Namnden 2012
Severity Index) ut- har sjalv
redningar faststallt

& Uppfylls helt malvardet
Andel av inkomman- 40 %  faststalls 2012
de anmalningar inom 2012

o BoU dar det inleds
en utredning (IoF)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Malet for 2012 grundas pa utfallet 2011 framtaget av Sweco. Kommunfullmaktige kom-
mer att satta mal for 2013 utifrdn det samlade utfallet for staden 2012.

Andel barn och unga 70,4 % 60 % 556 % Namnden Tertial 1
¢ i bistdndsbedémd har sjalv. 2012
Oppenvard faststallt

malvardet
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Andel barn och ung- 77,78 % 76 76 % oka Tertial 1

domar som varit 2012
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslu-
tad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19
ar)

Andel enskilda som 2%  Namnden 2012

minskat sitt behov av har sjalv
o stdd inom socialpsy- faststallt
kiatrin malvardet

«Uppfylls delvis

Kommentar:

En uppskattning av antalet enskilda som minskat sitt behov av stdd har gjorts inom soci-
alpsykiatrins bestallarenhet och en minskning kan konstateras. Metoder och rutiner ut-
vecklas standigt inom enheten for att na full maluppfyllelse under aret.

Andel genomféran- 67,45 % 80 % 80 % Namnden Tertial 1
deplaner for bi- har sjalv 2012

¢ stadndsbedémda faststallt
insatser inom social- malvardet
psykiatri, loF

Kommentar:

Arbetet med genomférandeplanerna intensifierades hésten 2011 och arbetet kommer att
fortsatta under 2012 tills malet ar uppnatt.

Andel klienter inom 70 % N&amnden 2012
socialpsykiatrin som har sjalv
erhallit tva uppfolj- faststallt

. ning enligt DUR un- malvardet
der aret

«Uppfylls delvis
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Kommentar:

Inom socialpsykiatrin anvands DUR, ett instrument fér utredning, bedémning och upp-
féljning. En bedémning av varje klients behov av DUR-uppféljning gors i varje enskilt fall,
vilket innebéar att det i vissa fall gors bade tva och tre DUR- uppféljningar under aret.
Arbetet med att nd maluppfyllelsen pagar inom bestallarenheten, men det rader en osa-
kerhet om malet om 70% kommer att nas under aret.

Andel mal fér den faststalls 2012
enskilde, med insat- 2012
o ser inom socialpsyki-
atrin, som i snitt upp-
nas (loF)
Kommentar:
Varje handlaggare lagger in brukarnas varden i kvalitetssystemet for individuppféljning.
Detta ar forsta aret systemet anvands och arets varden ligger till grund for nasta ars
malberakning.

Andel personer i 0,72 % 0,72 % 0,72 % Namnden Tertial 1
forhallande till hela har sjalv 2012
befolkningen som faststallt

® har haft insatser malvardet
inom loF, socialpsy-
kiatri
Andel personer i 0,23 % 0,23 % 0,23 % Namnden Tertial 1
forhallande till hela har sjalv. 2012
befolkningen som faststallt

® har haft insatser malvardet
inom vuxen miss-
bruk, loF
Andel personer med 82 % 82 2012
insatser inom social-
psykiatrin som pa det

“ hela taget ar ndjda
med sin insats (loF)
2 Uppfylls helt

Kommentar:

En brukarundersdkning kommer att genomfdras centralt inom staden under hésten 2012
och resultatet fran denna redovisas i verksamhetsberéattelse 2012.




Andel personer med
insatser inom social-
psykiatrin som upp-
lever att de fatt en
forbattrad livssitua-
. tion enligt DUR upp-
foljningen (dokumen-
tation, utvardering
och resultat) (loF)
&Uppfylls helt

Kommentar:
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Oka 2012

En brukarundersdkning kommer att genomfdras centralt inom staden under hésten och

resultatet fran denna redovisas i verksamhetsberéattelse 2012.

Andel personer med
insatser inom social-
psykiatrin som ar
ndjda med hur utred-
. ningen av deras
behov av stdd
genomfordes (loF)
&Uppfylls helt

Kommentar:

76 %

6% 2012

En brukarundersdkning kommer att genomfdras centralt under hésten 2012 och resulta-

tet fran denna redovisas i verksamhetsberéattelse 2012.

Andel ungdomar 80 % Namnden 2012
anmalda for brott har sjalv
som tillsammans faststallt
med foraldrar eller malvardet
o vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom
48 timmar
2 Uppfylls helt
Andel vuxna i bi- 56,09 % 60 % 80 % Namnden Tertial 1

m standsbeddémd 6p-
penvard (loF)

har sjalv 2012
faststallt
malvardet
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Kommentar:

Staden andrade berakningsunderlaget 2011 efter det att malet for 2012 var faststalit.
Andringen i berakningsunderlaget innebar bland annat att personer som bor i férsoks-,
tranings- och jourlagenheter inte langre ingar. Detta forsamrar utfallet.

Andel vuxna som 62,35 % 65 65 % Oka Tertial 1

varit aktuella for in- 2012
satser inom individ

och familjeomsorgen

och som inte ar ak-

tuella 12 manader

efter avslutad insats

(loF)

Kommentar:

Den faktiska differensen mellan utfall fér 2011 och utfall vid T1 2012 &r 6 personer. Det
totala antalet vuxna med insatser inom Individ- och familjeomsorgen var fér 2011 165
personer och ar vid T1 2012 162 personer. Personer som avslutats hos en stadsdelsfor-
valtning men ar aktuella i en annan férvaltning, redovisas i den gamla férvaltningen som
aktuella. Férandringar i indikatorn kan darfér endast analyseras for staden som helhet.

Antal familjer med 17 st 23 st faststalls Tertial 1
barn som saknar 2012 2012

. stadigvarande bo-
stad (loF)

Kommentar:

Under perioden 1 januari till och med 31 mars 2012 har 17 barnfamiljer (hushall) i ge-
nomsnitt/manad haft tillfalliga boendeplaceringar. Under perioden har totalt 14 barnfamil-
jer bott pa vandrarhem och 37 pa hotell. Under perioden har 34 barn i genom-
snitt/manad saknat stadigvarande bostad.

Antal nytillkomna 22 faststélls 2012
forsoks- och tra- 2012

. ningslagenheter (loF)
&Uppfylls helt

Kommentar:
For perioden jan - mitten av april 2012 har det tillkommit sju férsokslagenheter och fem
traningslagenheter. Det ar den stoérsta tilldelningen sedan 2007.
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Antalet forsoksla- faststalls Tertial 1
genheter som éver- 2012 2012
gatt till eget kontrakt

o relaterat till totala
antalet forsokslagen-
heter i stadsdels-
namnden (loF)

Kommentar:
Ett definitionsarbete for indikatorn pagar i staden.

Andel genomférda 70 % Namnden 2012
utredningar enligt har sjalv

DUR inom stéd och faststallt
service for personer malvardet

med funktionsned-

sattning (stdd och
sevice till personer
med funktionsned-
sattning)
&Uppfylls helt

Andel personer med 89 % 89% 2012
funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemétta av
o stadens personal
(stdd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)
& Uppfylls helt

Kommentar:
En brukarundersékning kommer att genomféras central inom staden under hdsten 2012
och resultatet fran denna kommer att redovisas i verksamhetsberattelsen for ar 2012.




Andel personer med
funktionsnedsattning
som upplever att de
kan paverka insat-
o sens utformning
(stdd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)
&Uppfylls helt

Kommentar:

72 %

2% 2012
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En brukarundersdkning kommer att genomfdras centralt inom staden under hésten 2012
och resultatet fran denna redovisas i verksamhetsberéattelsen for ar 2012.

Andelen personer
med funktionsned-
sattning som upple-
ver att de har en

o fungerade bostad
(stdd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)
&Uppfylls helt

Kommentar:

70 %

Namnden 2012
har sjalv
faststallt

malvardet

En brukarundersékning kommer att genomféras centralt inom staden under hosten 2012
och resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen for ar 2012.

Andelen personer
med funktionsned-
sattning som Gvergar
till 1bnearbete efter
deltagande i dagliga
verksamheter enligt
. LSS eller dagverk-
samheter enligt SoL
(stdd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)
& Uppfylls helt

Kommentar:

2%

Namnden 2012
har sjalv
faststallt

malvardet

Indikatorn ar ny for 2012 och nagot resultat for jamférelse finns inte att mata emot. Verk-
samheten prognostiserar dock att malet pa 2% uppnas under 2012.
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Antal nytillkomna S st 100 st 2012
omsorgslagenheter
fér vuxna inom sta-
o den (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
BUppfylls inte

Kommentar:

Under 2011 skrevs ett inriktningsarende fram fér ombyggnad av en befintlig byggnad till
en gruppbostad innehallande 5-6 Iagenheter. Efter en grundlig miljdgenomgang har det
nu visats sig att huset ej gar att bygga om utan maste rivas. En projektering av nybygg-
nad maste goras, vilket innebar att processen forsenas betydligt.

Brukarens upplevel- 91 % 91% 2012
se av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
o barn (stéd och servi-
ce till personer med
funktionsnedsattning)
2 Uppfylls helt

Kommentar:
En brukarundersdkning kommer att genomfdras centralt inom staden under hésten 2012
och resultatet fran denna redovisas i verksamhetsberéattelsen for ar 2012.

Brukarnas ndjdhet 85 % Namnden 2012
med bemaotande fran har sjalv
bistandshandlaggare faststallt
inom stdd och servi- malvardet

ce till personer med
. funktionsnedsattning
(stdéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)
&Uppfylls helt

Kommentar:
En brukarunders6kning kommer att genomfdras centralt inom staden under hésten 2012
och resultatet fran denna redovisas i verksamhetsberéattelsen for ar 2012.
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No&jda brukare - dag- 91 % 91% 2012
lig verksamhet (st6d
och service till per-
“ soner med funk-
tionsnedsattning)
&Uppfylls helt

Kommentar:

En brukarundersdkning kommer att genomfdras centralt inom staden under hésten 2012
och resultatet fran denna redovisas i verksamhetsberéattelsen for ar 2012. Féregaende
ars resultat fran brukarenkaten analyseras och verksamheten arbetar med att héja resul-
tatet som ett led i forbattringsarbetet.

Néjda brukare - kort- 91 % 91% 2012
tidsboende (stéd och
service till personer
Y med funktionsned-
sattning)
#&Uppfylls helt

Kommentar:

Verksamheten granskar och analyserar resultatet fran féregaende brukarundersékning
som ett led i forbattringsarbetet. En brukarundersokning kommer att genomféras centralt
inom staden under hésten 2012 och resultatet fran denna kommer att redovisas i verk-
samhetsberattelsen for ar 2012.

Nojda brukare - LSS- 88 % 88 % 2012
boende, vuxna och
barn (Stéd och servi-
O .
ce till personer med
funktionsnedsattning)
@ Uppfylls helt

Kommentar:

En brukarundersékning kommer att genomféras centralt inom staden under hosten 2012
och resultatet fran denna kommer att redovisas i verksamhetsberattelsen for ar 2012.
Som ett led i forbattringsarbetet 2012 granskas och analyseras féregdende ars resultat.

Andel omsorgsper- 90 %  tasfram 2012
sonal med grundut- av namn-
den

o bildning (&ldreom-
sorg)
&Uppfylls helt
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Andelen néjda om- 84 % 84 % 2012
sorgstagare - bi-
standsbeddmd dag-
™ verksamhet (aldre-
omsorg)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas da stadens arliga brukarenkat genomforts och sammanstallts.

Andelen nojda om- 84 % 84 % 2012
sorgstagare - hem-
o tjanst i ordinart bo-
ende (aldreomsorg)
2 Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas da stadens arliga brukarenkat genomférts och sammanstallts.

Andelen nojda om- 84 % 84 % 2012
sorgstagare - vard-
o och omsorgsboende
(8ldreomsorg)
2 Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas da stadens arliga brukarenkat genomforts och sammanstallts.

Maten smakar bra - 75 % 75% 2012
hemtjanst i ordinart
o boende (aldreom-
sorg)
2 Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas da stadens arliga brukarenkat genomférts och sammanstallts.

Maten smakar bra - 75 % 75% 2012
Vard och omsorgs-
o boende (aldreom-
sorg)
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas da stadens arliga brukarenkat genomfoérts och sammanstallts.
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Maltiden &r en trevlig 75 % 75% 2012
stund pa dagen -
Vard och omsorgs-
~ boende (aldreom-
sorg)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas da stadens arliga brukarenkat genomforts och sammanstallts.

Omsorgstagarnas 74 % 74% 2012
upplevelse av hur de
kan paverka hur
o hjalpen utférs - hem-
tjanst i ordinart bo-
ende (aldreomsorg)
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas da stadens arliga brukarenkat genomfoérts och sammanstalits.

Omsorgstagarnas 84 % 84 % 2012
upplevelse av trygg-
het - hemtjanst i
™ ordinart boende (ald-
reomsorg)
2 Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas da stadens arliga brukarenkat genomforts och sammanstallts.

Omsorgstagarnas 89 % 89% 2012
upplevelse av trygg-
het - vard och om-
. sorgsboende (aldre-
omsorg)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas da stadens arliga brukarenkat genomforts och sammanstallts.

Vidta atgarder for att forebygga och arbe- 2012-01-01  2013-12-31
ta for att minska narkotikaanvandningen
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Kommentar:
Foérvaltningen har anstallt en samordnare for drogférebyggande arbete som jobbar f6-
rebyggande i skolor och ungdomsverksamheter.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- ~ 2011-01-01  2012-12-31
# och omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

Kommentar:

Foér narvarande finns inget aktuellt behov att utveckla svenskakunskaperna hos medar-
betarna inom aldreomsorgen. De som arbetar inom aldreomsorgen har genom lang
erfarenhet av arbete med aldre erhallit en fungerande svenska.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01  2012-12-31
¢ grundutbildning

Kommentar:

Aldreomsorgens verksamheter har en hég andel vard- och omsorgspersonal med
grundutbildning. Endast ett mindre antal i denna personalgrupp saknar erforderlig ut-
bildning, dessa personer har avbdéjt utbildningserbjudanden da de &r nara sin pensione-
ring.

Aldre ska ges méjlighet att paverka vad ~ 2012-01-01  2012-12-31
@ de vill ata och de ska ha mdjlighet att
valja mellan olika matratter

NAMNDMAL:
Boende och verksamma inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade ska
fa ett korrekt bemétande, god service och information

@ Uppfylls helt

Andel besvarade tele- 90 % 2012
= fonsamtal

Informera medarbetarna om diarierutiner 2012-01-01  2012-12-31
¢ for inkommande mejl och skrivelser

Kommentar:
Skriftliga rutiner ar under utarbetande. Vidare planeras ett informationstilifélle under
hosten.
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Informera och utbilda medarbetarna i 2012-01-01  2012-12-31
* gallande telefonipolicy

Kommentar:

Avdelningen for Lokal, miljd och IT kommer vid tre tillfallen under 2012 erbjuda forvalt-
ningens medarbetare information om gallande telefonpolicy samt utbildning i stadens
telefonisystem.

Se &ver rutiner vid synpunkts- och kla- 2012-01-01  2012-12-31
& gomalshantering, aven tillganglighets-

aspekter ska beaktas
Kommentar:
Oversynen har pabdrjats.

& Inventera webbens tillganglighet 2012-01-01  2012-12-31

Kommentar:
Inventeringen har paborjats.

Ta fram lattlast material inom olika verk-  2012-01-01  2012-12-31
@ samhetsomraden

Kommentar:
Utredning pagar.

NAMNDMAL:
Brukare med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ska ges
mojlighet till delaktighet, inflytande och sjalvstandighet.

@ Uppfylls helt

Alla bistandshandlaggare och socialsek- 2011-01-12 2012-12-31
reterare inom omsorgen om personer

¢ med funktionsnedsattning ska delta i
grundutbildning i motiverande samtal

Kommentar:
Utbildningar i motiverande samtal beréknas paborjas under hdsten 2012,

Tydlig information ska tas fram av bestal- 2011-01-01  2012-12-31
larenheten inom omsorg om personer

med funktionsnedséattning om férdelen

med en individuell plan for de brukare

som har behov av att insatserna samord-

nas
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Kommentar:
Arbetet med att individanpassa informationen om férdelen med en individuell plan for de
brukare som har behov av att insatserna samordnas pagar inom bestallarenheten.

Forvaltningen ska ta fram information fran 2012-01-01  2012-12-31
evidensbaserad forskning om olika satt

9 att ge handledning och stdd i arbete med
personer med funktionsnedséattning.

Kommentar:
Arbetet paborjas under hosten 2012,

Handlednings-och utbildningsinsatser 2012-01-01  2016-12-31
med fokus pa bemdétandefragor ska vara
en fortgaende utbildningsinsats for samt-
’ liga medarbetare inom bestallar-och utf6-
rarenheterna inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning.

Kommentar:

Genom det stadsovergripande kompetensutvecklingsprojektet Carpe, satsas pa utbild-
ning med fokus pa bland annat bemétandefragor. Alla medarbetare uppmuntras att
delta i dessa utbildningar som ett led i att hdja kompetensen. Inom utférarenheterna har
ett flertal enheter dessutom extern handledning i bemdétandefragor.

Utbilda medarbetare om olika funktions-  2012-01-01  2016-12-31
@ nedsattningar och vilka konsekvenser
dessa far for individen.

Kommentar:
Genom kompetensutvecklingsprojektet Carpe ges fortgdende utbildning till samtliga
personalkategorier om olika funktionsnedséattningar och dess konsekvenser.

Utveckla arbetssatt och rutiner som ska ~ 2012-01-01  2016-12-31
@ sakerstalla kvaliteten av korrekt anpass-
ning i nya gruppbostader enligt LSS.

Kommentar:

Arbetssatt och rutiner ar under utarbetande med férvaltningens lokalavdelning inom
administrationen for att forbattra kvaliteten och anpassningen i de nya projekt som pla-
neras.

Utveckla rutiner for att sakerstalla att 2012-01-01  2012-12-31
projektering av gruppbostader och bosta-
@ der med sarskild service sker enligt aktu-
ella byggregler i all nyproduktion av bo-
stadshus
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Kommentar:
Ett ndra samarbete sker med forvaltningens lokalavdelning.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i uppfdljning av insatser till brukare med psykisk och
fysisk funktionsnedsattning ska vara sakerstalld

@ Uppfylis helt

Implementera stadens underlag for upp-  2012-01-01  2012-12-31
foljning i verksamhet avseende personer
med fysisk och psykisk funktionsnedsatt-
¢ ning. Strukturera och férbattra genomfo-
randet av uppféljningarna sa att god kvali-
tet kan sakerstallas.

Kommentar:

Under varen 2012 har uppfdljning skett inom namndens samtliga utférarenheter i egen
regi, utifran stadens underlag fér uppfoljning. En rapport om utfallet fran uppféljningarna
kommer att tillstéllas ndmnden i juni 2012.

NAMNDMAL:
Stodet for anhoriga till personer med psykisk eller fysisk funk-
tionsnedsattning ska utvecklas.

@ Uppfylls helt

Vidareutveckla stédet och servicen till 2012-01-01  2012-12-31
~ anhoriga.

Kommentar:

For att fa en dvergripande bild av behovet och efterfrdgan av anhorigstdd inom fysisk
och psykisk funktionsnedsattning kommer en enkatundersdkning att genomféras under
hosten.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar lever under goda uppvaxtféorhallanden och ut-
vecklas gynnsamt utifran sina individuella forutsattningar
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~~Uppfylls delvis

Delmaélen kopplade till nimndmaélet kommer endast delvis att uppnas. Insatser-
na behover utvecklas for fordldrar med psykisk ohélsa eller andra svarigheter
som starkt paverkar deras fordldraférméga. Insatserna behover utvecklas i sam-
rdd mellan utredande enheter, den egna 6ppenvarden och landstinget. Vidare
upplever en stor andel av de barn/ungdomar som aktualiseras inom socialtjdns-
ten vald mellan nérstdende vuxna och/eller mot sig sjdlva. Planen for att for-
battra arbetssétten och 6ka andelen barn, mammor och pappor som tar emot in-
satser for att valdet ska upphora, kommer inte att kunna verkstillas forran vid
halvarsskiftet. Arbetet inom bada dessa omraden har forsenats pa grund av ett
véxande inflode av drenden till utredningsenheten for barn och till 6ppenvar-
den. Redan beslutade insatser maste prioriteras och utvecklingsarbetet skjuts
darfor upp.

Arbetet med att alla barn/ungdomar med insatser fran socialtjansten ska ha en
fungerande skolgéng innebar att tydliggora ansvarsgranserna mellan social-
tjénst och skola for att tillse att ansvaret fullgors. Vidare ska en samverkans-
overenskommelse mellan socialtjanst, forskola och skola utformas. Samver-
kansoverenskommelsen berdknas bli klar under aret. Ddremot kommer imple-
mentering av gemensamma mal och samverkan mellan socialtjénst, forskola
och skola for de mest utsatta barnen inte att kunna genomf6ras under aret.

Andelen barn, vars situa- 35% 2012
tion utreds i familjer dar
det forekommer vald fran
o narstaende, som far
riktad stodinsats i Bar-
nets Rum.
«Uppfylls delvis
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Kommentar:

Malet for indikatorn kommer inte att uppfyllas. Arbetet med att motivera till att ta emot
stddinsatser for denna malgrupp barn behéver utvecklas och férbattras. Vidare behdver
processerna i handlaggningen snabbas upp. | detta syfte skulle arbetsgrupper tillsattas i
bérjan av aret och mer utvecklade arbetssatt skulle implementeras hos alla medarbeta-
re inom det forsta halvaret. Det har dock skett en kraftig 6kning av inkommande anmal-
ningar generellt pa barn 0-12 ar sedan oktober 2011. Trenden med en 6kad mangd
anmalningar haller i sig aven under forsta kvartalet 2012. Det har i sin tur inneburit en
generell 6kning av remisser till den egna éppenvarden. De allvarligaste drendena priori-
teras och en viss vantetid for insatser har uppstatt. Arbetsgruppernas arbete har darfor
senarelagts, men kommer att inledas inom det férsta halvaret. Sannolikt kommer darfor
effekterna av ett forbattrat arbetssatt att bli synliga forst under 2013.

Andelen vardplaner vid 60 % 2012
barn- och ungdomsenhe-
o terna dar resultat av
malet uppmatts.
&Uppfylls helt

Barnenheten ska analysera arbetssatten  2012-01-01  2012-12-31  Avvikelse
for att erbjuda och motivera barn och
vardnadshavare att ta emot stéd av Bar-
® hets Rum och vidta atgarder for att 6ka
andelen barn som far stdd via Barnets
Rum.

Kommentar:

Barn som upplever vald mellan narstaende vuxna och/eller sjalva blir utsatta for vald
ska erbjudas sttéd genom forvaltningens egen 6ppenvardsinsats "Barnets Rum" - stéd
och krisbearbetning for barn som upplevt vald. Vardnadshavaren tackar inte sallan nej
till erbjudandet. Aktiviteten att analysera arbetssatten hanger samman med en stérre
planering att effektivisera arbetssatten for familjer dar det forekommer vald och oka
andelen som tar emot insatser. Denna planering har férsenats pa grund av en 6kad
instrdmning av nya anmalningar om barn som far illa. Aktiviteten kommer darfor att
férsenas och det &r oséakert om den kan genomforas i sin helhet under aret.
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Det interna samarbetet och samarbetet ~ 2012-01-01  2014-12-31
med barnmorskemottagningarna och
¢ barnavardscentralerna for att ge tidigt
stdd till smabarnsfamiljer ska vidareut-
vecklas.

For barn som placeras utom hemmet ska 2011-01-01  2012-12-31
& barnens halsa och skolsituation vara ut-
redda.

Kommentar:

For att barnens hélsa och skolsituation ska vara utredda infér en placering, kravs sam-
verkan med skola och landsting. Flera initiativ har tagits for att klargéra ansvarsgran-
serna mellan socialtjansten och samverkansparterna. En éverenskommelse kom till
stand i slutet av 2011 om landstingets ansvar for att utreda barns hélsa i samband med
barnavardsutredning. Denna 6éverenskommelse ar endast en del av malet med aktivite-
ten. Arbetet med att tydliggdra ansvarsgranser och teckna 6verenskommelser bade
med landstinget och skolan kommer att fortga under aret. Det ar i dagslaget svart att
avgora hur langt arbetet kommer att ha natt i slutet av aret.

Genomfora kompetensutvecklingsinsat- ~ 2012-01-01  2013-12-31
@ ser som klargor konsekvenser av olika
typer av funktionsnedsattning.

Kommentar:

Som ett led att uppfylla namndens mal for brukare med psykisk och fysisk funktions-
nedsattning, kommer verksamheten att prioritera deltagande i de fortldpande seminarier
och kortare utbildningsinsatser, som staden har om vuxna och barn med funktionsned-
sattning.

Kartlaggning av om samtliga medlemmar 2012-01-01  2012-12-31
i familjer dar det férekommer vald far del

@ av de insatser verksamheten erbjuder for
att valdet i familjen ska upphora.

Kommentar:

Kartlaggningen genomfoérs i samband med att ett arende avslutas pa barnenheten.
Fragor stélls i en checklista till handlaggaren, som sedan systematiseras av enhetsche-
fen.

Social omsorg ska utforma ett lednings-  2011-01-01  2012-12-31
@ system for kvalitet enligt SoL, LVU och
LVM.
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Kommentar:
Ett ledningssystem kommer att finnas klart senast vid tertialrapport 2.

Tillampning av grundprinciperna for ut- ~ 2011-01-01  2012-12-31
@ redningsarbetet ska foljas upp.

Kommentar:
Ett uppféljningsmdéte om grundprinciperna i utredningsarbetet for barn och ungdom ar
inplanerat i oktober 2012.

Under férutsattning att projektmedel bevil- 2012-01-01  2014-12-31  Avvikelse
jas kommer ungdomsmottagningen att

’ utveckla arbetet med ungdomar som
képer och saljer sex

Kommentar:
Stadsdelsnamnden ansdkte om projektmedel hos Brottsoffermyndigheten men fick av-
slag.

NAMNDMAL:
Brukare med beroendeproblematik lever ett liv som inte styrs av
alkohol och droger.

@ Uppfylls helt

En strategi utformas for att implementera 2012-01-01  2012-12-31
och uppratthalla medarbetarnas kompe-
# tens avseende Motiverande Samtal (MI)
och i dvriga evidensbaserade metoder
som praktiseras.

Kommentar:
Utformning av strategin pagar.

Genomforandeplaner ska anvandas och ~ 2011-01-01  2012-12-31
¢ foljas upp for alla insatser inom vuxen
missbruk.

Kommentar:
Aktiviteten pagar.

NAMNDMAL:
Kvinnor lever ett liv utan att bli utsatta for vald i nara relation.

~~Uppfylls delvis
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Malet kommer endast delvis att uppfyllas. En del av de omraden som behdver
utvecklas for att fler kvinnor inom malgruppen ska forandra sin situation kom-
mer inte att kunna prioriteras under aret. Arbetet med utétriktad information, s
att fler kvinnor sjélva soker sig till kvinnofridsteamet, kommer att forsenas.
Detsamma giller arbetet med att utveckla ett sirskilt stodprogram for malgrup-
pen inom dppenvard. Vidare kommer arbetet med resultatmétning att komma
igéng tidigast i slutet av aret. Orsakerna till forseningarna beror dels pd en om-
prioritering av resurser, dels pa att tidplanen for arbetet med resultatbaserad
styrning inte kunnat héllas.

NAMNDMAL:

Samverkan inom forvaltningen ska framja barn och ungdomars
uppvaxtforhallanden och leda till utbildning, arbete och menings-
full tillvaro.

@ Uppfylls helt

Berorda verksamhetsomréaden inom forvaltningen har under varen samverkat
for att gemensamt identifiera och utveckla strategier for forebyggande arbete.
Utvecklingsarbetet omfattar 4&ven samverkan med verksamheter drivna av
landstinget och andra myndigheter, ideella organisationer samt enskilt drivna
verksamheter. Tre samverkansgrupper har tillsatts i syfte att stirka och utveckla
forvaltningens preventionsarbete, samverkan mellan forskola, grundskola och
socialtjdnst samt specifikt mellan forskola och socialtjénst 1 syfte att utveckla
rutinerna for anmaélan till socialtjénst vid oro for barn som far illa.

Forskolan ska utveckla samverkan med ~ 2012-01-01  2012-12-31
andra verksamheter for att forebygga

® ohalsa och framja goda uppvaxtvillkor for
barn

Kommentar:

Forskoleverksamheten finns representerad i tre olika grupper som under varen arbetat
med att ta fram underlag for att kartlagga och utveckla det férebyggande arbetet. Grup-
pernas arbete syftar till att starka och utveckla preventionsarbetet, samverkan mellan
forskola, grundskola och socialtjanst samt specifikt mellan forskola och socialtjanst i
syfte att utveckla rutinerna fér anmalan till socialtjanst vid oro for barn som far illa. En-
heten fér barn i behov av sarskilt stéd samverkar med landstingets specialistverksam-
heter da individuella barn ar i behov av specialistinsatser samt samverkan med skolan i
samband med 6évergang till forskoleklass.

Inom ramen fér STAN-programmet 2012-01-01  2012-12-31
(Stockholms tobaks-, alkohol- och narko-
tikapolitiska program) utveckla samver-
@ kan internt och externt for tidig upptackt
av ungdomar i riskzon for att utveckla ett
missbruks- eller drogberoende.



SID 51 (67)

Kommentar:
Bade intern och extern samverkan har inletts.

Starka projektet Merit genom att samar- ~ 2012-01-01  2012-12-31
@ beta med motivations- och uppsdkande
arbete bland ungdomar

Kommentar:
Arbetsmarknadsforvaltningens projekt Merit traffar preventionsenheten regelbundet och
besdker Reactor, Ungdomens Hus och andra mdtesplatser for ungdomar.

Stddja Jarva Larling aktivt i uppsokande ~ 2012-01-01  2012-12-31
¢ arbete genom en samordnare fran for-
valtningen

Kommentar:
Forvaltningen har utsett en samordnare som bistar Jarva Larling med informationsin-
satser och rekrytering.

Tillsammans med kommunala, statliga 2012-01-01  2012-12-31
och landstingsdrivna och ideella aktorer
@ arbeta fram en gemansam policy for fore-
byggande arbete som starker barn, ung-
domar och barnfamiljer.

Kommentar:

Berorda verksamhetsomraden inom forvaltningen har under varen samverkat for att
identifiera och utveckla strategier for forebyggande arbete. Utvecklingsarbetet omfattar
aven samverkan med verksamheter drivna av landstinget och andra myndigheter, ideel-
la organisationer samt enskilt drivna verksamheter.

NAMNDMAL:
Unga vuxna har tillrackliga fardigheter for att kunna leva ett sjalv-
standigt liv.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL.:
Aldre personer som bor i vard- och omsorgsboende och service-
hus ska ges majlighet till en stimulerande och meningsfull vardag.

@ Uppfylls helt
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Uppdaterade genomfo- 100 % 2012
o randeplaner
&Uppfylls helt

Kommentar:

Alla aldre med nagon form av beviljad bistandsinsats inom aldreomsorg har en utsedd
kontaktperson. Kontaktpersonen ansvarar for att en aktuell genomférandeplan finns
upprattad och &r utformad tillsammans med de aldre och deras narstaende. Rutiner
finns for att genomférandeplanerna ska vara aktuella och ett reellt redskap for dagliga
varden och omsorgen.

De &ldre inom servicehus och vard-och ~ 2012-01-01  2012-12-31
omsorgsboende ska erbjudas deltagande

®i sociala aktiviteter och/eller kulturella
evenemang varje vardag.

Kommentar:

Inom verksamhetsomradet finns en aktivitetsgrupp som arbetar i samrad med de boen-
de pa kommunala servicehus och vard- och omsorgsboende for att utforma program for
vilka aktiviter som ska erbjudas.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande i samverkan med andra
aktorer

@ Uppfylls helt

De 6ppna motesplatserna for aldre ska ~ 2012-01-01  2012-12-31
= utvecklas.

Kommentar:

De 6ppna verksamheterna har beviljats medel fran socialstyrelsen for olika aktiviteter.
Utdver verksamhetens ordinarie aktiviteter har under varen planerats och genomférts
temautflykter med buss samt regelbunden gymnastik fér seniorer. Vid Husby 6ppna
verksamhet har forelasningar pa bade svenska och iranska om fallprevention erbjudits
av sjukgymnast. Akalla 6ppna métesplats har under varen planerat och startat upp akti-
viteter for iranska seniorer i omradet. Aktiviteterna har varit inplanerade en dag i veck-
an.

Lokalerna for motesplatser for aldre ska ~ 2012-01-01  2012-12-31
ses dver i syfte att beddma om de &r an-

¢ passade efter de bestkandes forutsatt-
ningar.



SID 53 (67)

Kommentar:
Oversyn av lokalerna genomférs under hésten 2012.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen ska inrikta sina insatser pa att ge dldre personer
mojlighet till ett vardigt liv och att de kanner vélbefinnande och
trygghet.

@ Uppfylls helt

All omsorgspersonal ska ges méjlighet att 2012-01-01  2012-12-31
reflektera och diskutera hur stadens ge-

¢ mensamma vardegrund for aldreomsor-
gen ska tilldmpas i vardagen.

Kommentar:
Medarbetarnas forhallningssatt och bemdétande diskuteras kontinuerligt vid forum som
till exempel APT och fér verksamheterna gemensamma planeringsdagar.

Vid nyinflyttning i servicehus, nya aren- 2012-01-01  2012-12-31
den inom hemtjansten och vid férandrad
¢ funktion ska en genomgang av bostadens
anpassning goras utifran den aldres be-
hov.

Kommentar:
Vid beviljad bistandsinsats, ordinart boende, servicehus eller vard- och omsorgsboen-
de, gors en genomgang av bostadens funktion utifran brukarens behov av stod.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylis helt

Stadsdelsforvaltningen har i samverkan med de fackliga organisationerna fast-
stallt arshjulet for 2012. Policy dr framtagen for Forsta hjdlpen och krisstdd och
uppfoljningar har skett av sjukfrdnvaro 2011 och arbetsskador 2011. Medarbe-
tarsamtal och skyddsronder har genomforts under érets fyra forsta ménader.
Genomforande och uppfdljning av handlingsplaner utifrdén medarbetarenkéten
2011 sker kontinuerligt och forvaltningen arbetar fortsatt intensivt med att
minska sjukfranvaron. Extra fokus 14ggs nu pa korttidssjukfranvaron. Projektet
Verksamhet och hilsa fortsdtter under aret.



Forvaltningen har utarbetat ett chefsprogram dér cheferna erbjuds att delta i
olika utbildningar. Vid utvidgade forvaltningsledningsgruppens moten varje

manad behandlas aktuella teman.

Aktivt Medskapan-
o deindex
&Uppfylls helt

Kommentar:

En medarbetarundersdkning genomférs hosten 2012.

faststalls
2012

2012
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Andel medarbetare
o pa deltid som er-

bjuds heltid

&Uppfylls helt

Kommentar:
Arsmalet férvantas uppnas.

10 %

faststalls
2012

2012

Chefer och ledare
stéller tydliga krav
pa sina medarbetare
&Uppfylls helt

Kommentar:
Medarbetarundersdkningen hdsten 2012

75 %

faststalls
2012

2012

Medarbetare vet vad
som forvantas av

O dem i deras arbete
&Uppfylls helt

Kommentar:
Medarbetarundersdkningen hdsten 2012

83 %

faststalls
2012

2012

Sjukfranvaro (alla 6 %
< namnder/bolag)
2 Uppfylls helt

Kommentar:

55 %

4,5 %

2012

P& uppmaning fran kommunstyrelsen har arsmalet for sjukfranvaron minskats fran 5,8%
till 5,5%. | det féljande redovisas aktiviteter som syftar till att minska sjukfranvaron. Ars-

malet bedéms kunna uppnas.
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NAMNDMAL:
Chefer och medarbetare i stadsdelsnamndens verksamheter ska
ha en hog kompetens

@ Uppfylls helt

Arbetssatt for kvalitetssakrad kompetens- 2012-01-01  2012-12-31
¢ baserad rekryteringsprocess ska tas fram

Kommentar:
Under november manad kommer alla chefer att inbjudas till en heldagsutbildning i kom-
petensbaserad rekrytering.

Forvaltningen genomfor ett program for ~ 2011-01-01  2012-12-31
¢ att utveckla kompetensen hos chefer och
administratorer.

Kommentar:

Foérvaltningen har utarbetat ett chefsprogram dar cheferna erbjuds att delta. Utbildning
har agt rum angaende Misskdtsamhet, uppsagning av personliga skal och arbetsbrist
samt ett frukostseminarium om Alkohol och droger. Vid utvidgade férvaltningslednings-
gruppens méten varje manad behandlas ett aktuellt tema, exempelvis att leda medarbe-
tare fédda pa 80- och 90-talet.

Alla medarbetare ska inga i en kompe- ~ 2012-01-01  2012-12-31
¢ tensutvecklingsplan

Kommentar:
Medarbetarsamtal har genomférts under arets fyra forsta manader och alla medarbeta-
re ingar i en kompetensutvecklingsplan.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamndens verksamheter ska i enlighet med jamstalld-
hets- och mangfaldsplanen ha en god arbetsmiljé utan krankning-
ar, mobbning och trakasserier

@ Uppfylls helt

Paborja arbetet med att ta fram jam- 2012-01-01  2012-12-31
¢ stalldhets- och mangfaldsplan fér 2013-
2015

Kommentar:

En ny plan for jamstalldhet och mangfald ska galla fran den 1 januari 2013. For detta
arbete ska en foérvaltningsdvergripande arbetsgrupp och en facklig referensgrupp bil-
das.




SID 56 (67)

Rutiner pa arbetsplatserna for att motver- 2012-01-01  2012-12-31
# ka krdnkande behandling, inkluderande
trakasserier i olika former ska féljas upp

Kommentar:

Rutiner for att motverka krankande behandling och trakasserier i olika former kommer
att féljas upp av den forvaltningsdvergripande gruppen som arbetar med jamstalldhets-
och mangfaldsfragorna.

NAMNDMAL:
Arbetsforhallanden av savil fysisk som psykosocial art ska lampa
sig for alla medarbetare

@ Uppfylls helt

Inom projektet Verksamhet och halsa 2011-01-01  2012-12-31

kommer individuella mal och dtaganden
® att tas fram for varje medarbetare som

ingar i projektet.
Kommentar:
Verksamheterna inom projektet har kommit olika Iangt med att ta fram medarbetarata-
ganden och genomféra resultatdialoger. Inom férskolan har arbetssattet integrerats
med 6vriga styrdokument och inforlivats i ordinarie verksamhet. Resultat av det nya
arbetssattet skapar battre struktur och 6kar medarbetarnas delaktighet och inflytande.
Detta har bidragit till positiva effekter i arbetsgrupperna. Brukarna ser effekterna av det
nya arbetssattet genom att de upplever en stérre mdjlighet till inflytande.

Strukturerade rehabiliteringsméten till- 2012-01-01  2012-12-31
sammans med forsakringskassan, fore-
¢ tagshalsovarden, berdrda chefer och
medarbetare samt personalavdelningen
genomfors tva ganger per manad

Kommentar:
De strukturerade rehabiliteringsmdtena pagar enligt plan.

Systematisk uppfoljning av sjukfranvaro ~ 2012-01-01  2012-12-31
pa enhetsniva

Kommentar:

Sjukfranvaron foljs manatligen upp pa enhetsniva och alla verksamhetsomraden har i ar
minskat sin sjukfranvaro. Inom projektet Verksamhet och halsa har alla grupper som
deltar i projektet minskat sin sjukfranvaro. Forutom den systematiska uppfdljningen av
langtidssjukfranvaron pa enhetsniva varje manad kommer uppfoljning att ske av kort-
tidssjukfranvaron varannan vecka med férsakringskassan och personalavdelningen.
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Utarbeta metoder for ett halsoframjande ~ 2012-01-01  2012-12-31
® ledarskap

Kommentar:

For att stodja chefer i det halsoframjande ledarskapet kommer foéreldasningar att hallas
under aret om Halsa som resurs och Att leda med narvaro. Genom projektet Verksam-
het och héalsa utvecklas metoder for att framja det hdlsosamma ledarskapet.

Utarbeta proaktiva metoder for att fore- ~ 2012-01-01  2012-12-31
9 bygga sjukfranvaro
Kommentar:
Diskussioner pagar for att utarbeta forslag till proaktiva metoder for att forebygga sjuk-
franvaron.

Sarskilt riktade utbildningar till chefer for ~ 2012-01-01  2012-12-31
@ att sanka sjukfranvaron

Kommentar:

Under aret genomférs utbildningarna Att leda med narvaro och Beroendeframkallande
lakemedel samt frukostseminarierna Alkohol och droger, Halsa som resurs och Varde-
grundsfragor. Utbildningarna och frukostseminarierna syftar till att stotta cheferna i ar-
betet med att minska sjukfranvaron.




KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

~Uppfylls delvis

SID 58 (67)

Niamndens mal om en budget i balans uppfylls inte helt. Det ekonomiska resul-
tatet uppgdr till sammanlagt -8,4 mnkr (resultat efter bokslutsdispositioner).

Avvikelsen motsvarar ca 0,67 % av nettobudgeten.

Namndens budget- 100 % 100% 100 % Tertial 1
foljsamhet efter 2012
¥ resultatéverforingar
(alla nédmnder)
Namndens budget- 100 % 100% 100 % Tertial 1
féljsamhet fore re- 2012
” sultatéverféringar
(alla ndmnder)
Namndens pro- +-1% 2012

O gnossakerhet T2
(alla ndmnder)

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans

~~Uppfylls delvis

Néamndens mél om en budget i balans uppfylls inte helt. Det ekonomiska resul-
tatet uppgér till sammanlagt -8,4 mnkr (resultat efter bokslutsdispositioner).

Avvikelsen motsvarar ca 0,67 % av nettobudgeten.
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Uppfdljning av driftbudget
Prognos over arsutfallet per verksamhetsomrade m.m.
Belopp 1 mnkr, netto
Beraknade Prognos Prognos Beraknad | Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse | Ingaende | utgaende | avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter resultat- | resultat- | efter
Budget | under aret | budget budget | Atgirder | atgarder | fond fond res.overf.
Social omsorg 142,7 0,0 142,7 -3,0 0,0 -3,0 -3,0
Ekonomiskt bi-
stand
och arbetsmark-
nads-
atgarder 205,3 0,0 205,3 -12,0 0,0 -12,0 -12,0
Férebyggande
ungdomsinsatser och
flyktingmottagning 47,3 -3,5 43,8 0,0 0,0 0,0 0,0
Forskola m.m. 286,9 3,7 290,6 6,0 0,0 6,0 14,3 -14,3 6,0
Aldreomsorg 243,9 -0,7 243,2 -4,9 0,0 -4,9 -4,9
Omsorg om
personer med
funktionsnedsattning 275,5 1,8 277,3 -8,6 0,0 -8,6 4,1 0,0 -4,5
Namnd och
foérvaltnings-
overgripande adm
inkl. parkskotsel 55,4 0,0 55,4 10,0 0,0 10,0 10,0
Totalt 1257,0 1,3 1258,3 -12,5 0,0 -12,5 18,4 -14,3 -8,4

Ett sammanlagt underskott om 8,4 mnkr prognostiseras efter resultatoverforing.
Prognosen ir en forbattring med 3,1 mnkr jaimfort med foregéende uppfolj-

ningsrapport till nimnden. Prognoserna kommenteras nérmare under respektive
verksamhetsomréde.
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Social omsorg

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget |budget |Atgirder | atgirder
Barn och ungdom 102,8 102,8 -3,0 -3,0
Missbruk/vuxna 25,1 25,1 0,0 0,0
Verksamhetsledning
m.m. 14,8 14,8 0,0 0,0
Totalt 142,7 0,0 142,7 -3,0 0,0 -3,0

For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 3,0 mnkr, vilket be-
ror pd 0kade vardkostnader for barn och ungdomar med komplicerade vardbe-
hov som inte kan atgérdas med 6ppenvardinsatser.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget | budget |Atgarder | atgarder
Ekonomiskt bistand 190,8 190,8 -12,0 -12,0
Arbetsmarknads-
atgarder 14,5 14,5 0,0
Totalt 205,3 0,0 205,3 -12,0 0,0 -12,0
Ekonomiskt bistand

Ett underskott om 12,0 mnkr prognostiseras. Kostnader for ett 6kat normbelopp
och for utbetald ersittning for hojda hyror berdknas medfora en kostnadsokning
om drygt 5 mnkr per heldr. Hirutover har antalet bidragshushill 6kat med ett
50-tal sedan november 2011 vilket innebdr en dkad kostnad per heladr om
knappt 5 mnkr. Idag saknar drygt 100 personer fler dn for ett ar sedan inkoms-
ter 1 form av praktikerséttning frin arbetsformedling eller sjukerséttning frin
forsdkringskassan. Vidare okar forvaltningens kostnader for boende pé hotell,
vandrarhem och hérbéargen. For att minska hotellkostnader m.m. fokuseras pa
forebyggande arbete, som bl.a. bestar av rddgivning och information om réttig-
heter och skyldigheter.

Arbetsmarknadsatgdrder
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.
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Forebyggande ungdomsinsatser och flyktingmottagande
Aktuell prognos over arsutfallet
Belopp 1 mnkr
Berdknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget budget | Atgarder | dtgarder
Flyktingmottagning 4,1 -3,5 0,6 0,0 0,0
Foérebyggande
ungdomsinsatser 27,2 27,2 0,0 0,0
Medborgarkontor,
kultur m.m. 7,9 7,9 0,0 0,0
Verksamhetsledning
m.m. 8,1 8,1 0,0 0,0
Totalt 47,3 -3,5 43,8 0,0 0,0 0,0
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.
Forskola m.m.
Aktuell prognos over drsutfallet
Belopp i mnkr
Berdknade Prognos Prognos Berdknad | Prognos
budget- Berdknad | avvikelse avvikelse | Ingaende | utgdende | avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter resultat- | resultat- | efter
Budget | under aret | budget budget | Atgarder | atgirder | fond fond res.overf.
Forskola 268,9 3,7 272,6 5,5 5,5 14,3 -14,3 5,5
Kollo, parklek, 6ppen
forskola 3,2 3,2 0,0 0,0 0,0
Verksamhetsledning
m.m. 14,8 14,8 0,5 0,5 0,5
Totalt 286,9 3,7 290,6 6,0 0,0 6,0 14,3 -14,3 6,0

Ett 6verskott om 6,0 mnkr beriiknas. Overskottet beror frimst pa att ett stabilt

barnantal prognostiseras vilket medfor att budgeterade medel for ett eventuellt
barntapp inte beriknas tas i ansprak. Overskottet beror dven pa minskade lo-
kalkostnader och att de administrativa personalkostnaderna minskat genom en
organisationsfordndring.
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Omsorg om personer med fysisk funktionsnedséittning
Aktuell prognos 6ver arsutfallet
Belopp i mnkr
Beraknade Prognos Prognos Beraknad | Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse | Ingaende | utgaende | avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter resultat- | resultat- | efter
Budget | under adret | budget budget | Atgarder | atgarder | fond fond res.overf.
Bestéllarenhet 220,9 1,8 222,7 -9,0 -9,0 -9,0
Utférarenheter
(resultatenheter) 0,0 0,0 0,0 -0,9 0,0 -0,9 4,1 0,0 3,2
Utfoérarenheter
(ej resultatenheter) 0,0 0,0 1,5 1,5 1,5
Verksamhetsledning
m.m. 10,4 10,4 2,3 2,3 2,3
Totalt 231,3 1,8 233,1 -6,1 0,0 -6,1 4,1 0,0 -2,0

Totalt prognostiseras ett underskott om 2,0 mnkr efter resultatoverforing.

For bestéllarenheten prognostiseras ett underskott om 9,0 mnkr. Underskottet
beror framst pa placeringar i gruppbostidder med sarskild service hos utforare
som inte &r anslutna till stadens LOV (erséttningssystem). Harigenom fordyras
kostnaderna. Vidare har kostnaderna for hemtjénst och resor till och fran daglig
verksamhet okat.

En forstirkning av bestéllarenhetens ledningsstruktur pagar, vilket ska leda till
en tydligare styrning och att stodet till bistdindsbedémarna ska 6ka nar det géll-
er att utreda, bedoma samt fatta beslut inom den lagstiftning och budgetramar
som giller. Chefer och medarbetare utbildas i att tolka och tillimpa géllande
lagstiftningar. Innehall och villkor i avtal utanfor stadens LOV-system ses dver
1 syfte att pakalla omforhandlingar.

Resultatfonden for en resultatenhet som avvecklats (Rinkeby-Kista dagliga
verksamhet) dvergar till nimnden och ytterligare en resultatfond (gruppbosta-
der som planeras att konkurrensutsittas) berdknas dverga till nimnden. Av-
vecklingen av dessa resultatfonder innebér att underskottet for verksamhetsom-
radet minskar med 4,1 mnkr.




Omsorg om personer med psykisk funktionsnedsiittning

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget |budget |Atgirder | atgirder
Bestallarenhet 39,4 39,4 -2,5 -2,5
Utférarenhet 2,3 2,3 0,0 0,0
Verksamhetsledning
m.m. 2,5 2,5 0,0 0,0
Totalt 44,2 0,0 44,2 -2,5 0,0 -2,5

Ett underskott om 2,5 mnkr berdknas. Underskottet finns hos bestillarenheten.
Aven inom omsorgen om personer med psykisk funktionsnedsattning finns ett

flertal externa heldygnsplaceringar till kostnader utdver stadens LOV- priser.

Forvaltningen forsoker omforhandla dven dessa avtal. Motsvarande utbildning

om tolkning och tillimpning av lagar som inom fysisk funktionsnedsittning
genomfors. Nya rutiner och arbetsitt har utarbetats vilka innebér att brukarna
far en mer likvirdig bedomning.

Aldreomsorg
Aktuell prognos 6ver arsutfallet
Belopp 1 mnkr
Berdknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget | budget |Atgirder | atgarder
Bestallarenhet 2284 0,2 228,6 0,0 0,0
Utférarenheter 0,0 0,0 -5,4 -5,4
Verksamhetsledning,
Aldrecentrum m.m. 15,5 -0,9 14,6 0,5 0,5
Totalt 243,9 -0,7 243,2 -4,9 0,0 -4,9

For dldreomsorgen totalt berdknas ett underskott om 4,9 mnkr. Underskottet
hos utfoérarenheten om 5,4 mnkr beror pé en for stor bemanning i forhdllande
till gjorda bestéllningar. En strategisk personalplanering padgir. Den minskade
efterfragan pa boende vid servicehus och vard- och omsorgsboende har foran-
lett en Oversyn av lokalbehovet i Kista servicehus och Rinkeby vard- och om-
sorgsboende. I Kista servicehus ér for ndrvarande ndrmare 50 lagenheter tom-
ma. Aven i Rinkeby vard- och omsorgsboende finns tomma platser.
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Forvaltningsovergripande administration inkl. parkmiljo

Ett sammanlagt 6verskott om 10,0 mnkr prognostiseras, varav 6,0 mnkr utgors
av en buffert som nimnden avsatt for eventuell underskottstickning. Overskot-
tet 1 Ovrigt utgdrs 1 huvudsak av minskade personalkostnader (bl.a. genom att
avvakta med tillsdttning av vissa befattningar och att budgeterad personal bor-
jat efter arsskiftet). Overskottet beror Aven pa en viss restriktivitet nir det giller
kostnader for JairvaAndan (banners, evenemang och marknadsforing).

Resultatenheter

Till ar 2013 beréknas resultatfonder om 14,3 mnkr 6verforas. Avvecklingen av
tva resultatenheter innebér att resultatfonderna sammantaget berdknas minska
med 4,1 mnkr.

Investeringar

Né@mnden har av kommunfullméktige fitt medel for investeringar inom verk-
samhetsomradet stadsmiljo (5,3 mnkr inkl en ombudgetering om 0,2 mnkr)
samt for investeringar i maskiner och inventarier (6,1 mnkr). Arets investering-
ar inom stadsmiljo berdknas ske enligt plan. Fér maskiner och inventarier be-
rdknas 4,0 mnkr tas i ansprak for frimst sandfilter i plaskdammar, vilket inne-
bar en avvikelse mot budget med 2,1 mnkr.

Omslutningsférandringar

Med omslutningsforidndring avses en 6kad eller minskad kostnad som har ett
direkt samband med en 6kad eller minskad intékt. En omslutningsforandring
paverkar darfor inte nimndens nettobudget. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds
omslutning prognostiseras under aret 6ka med sammanlagt 5,0 mnkr avseende
kostnader for ensamkommande flyktingbarn (intékter frin migrationsverket).
Forvaltningen foreslar att ndmnden faststéller omslutningsférédndringar om 5,0
mnkr och anméler detta till kommunstyrelsen.

Budgetjusteringar

Néamnden foreslds ansdka om 1,8 mnkr for omstrukturering av en lokal som
anvints till forskoleverksamhet och som planeras att byggas om till en grupp-
bostad enligt LSS.

Medel for lokalandamal

I enlighet med beslut av kommunfullméktige pagér ett arbete med att tomstélla
lagenheter 1 Rinkeby servicehus infér omvandling till trygghetsboende. For-
valtningen berdknar att det med anledning av detta kommer att uppsté kostna-
der for tomgéngshyror for servicehusldgenheter under ar 2012 med 0,2 mnkr.
Forvaltningen foreslar att nimnden hos kommunstyrelsen begér dessa medel.
Fran och med den 1 april upphdr ndmndens forhyrning av servicehusldagenhe-
terna i Rinkeby.



SID 65 (67)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Administrationens 3,6 %  minska 2012
andel av de totala
o kostnaderna (alla
namnder)
@ Uppfylls helt

Antal tavlande i 1st Namnden 2012
kvalitetsutmarkelsen har sjalv
“ (alla namnder) faststallt
#&Uppfylls helt malvardet
Kommentar:

For forvaltingens rakning tavlar Akalla férskolor och Gamlebyplans férskolor i kvalitets-
utmarkelsen.

NAMNDMAL:
Namndens resurser ska utnyttjas effektivt

Méta forvaltningens nojdhet med den 2012-01-01  2012-12-31
¢ forvaltningsévergripande administrationen

Kommentar:
Genomfors under hosten.

Tydliggéra ansvarsgranserna mellan 2012-01-01  2012-12-31
@ verksamhetsomradena och den 6vergri-
pande administrationen

Kommentar:
Arbetet pagar.

Utveckla och implementera rutiner for 2012-01-01  2012-12-31
¢ uppfdljning av avtal

Kommentar:
Arbetet pagar.

En genomlysning av vissa arbetsrutiner, 2011-01-01  2012-12-31
.
enligt den s.k. Lean-metoden.
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Kommentar:
Forvaltningen har hittills genomfért tva genomlysningar av arbetsprocesser (arkiv och
tranings- och forsokslagenheter).

NAMNDMAL:
Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand ska stavjas.

Rutinerna for att stavja felaktiga utbetal-  2011-01-01  2013-12-31
@ ningar av ekonomiskt bistand ska utveck-
las vidare

Kommentar:

Foérvaltningen intensifierar arbetet med att utveckla rutinerna for att stavja felaktiga ut-
betalningar (FUT). FUT-handlaggarna har tagit fram tva ataganden fér 2012: 1. Informe-
ra alla enheter inom ekonomiskt bistand om arbetet med FUT. | dagslaget har samtliga
enheter inom ekonomiskt bistdnd informerats om arbetet med FUT. 2. Ta fram interna
rutiner kring handlaggning av FUT. Arbetet med att ta fram interna rutiner har pabdrjats.

Synpunkter och klagomal

Under arets forsta fyra manader har ett 30-tal synpunkter och klagomal inkommit.
Klagomalen avser brister i bemdtande, arbetssétt, rutiner, handldggningstid och
bristande information. Brukarnas perspektiv pa verksamheten dr en viktig del 1
forbéttringsarbetet. Att arbetslagen och medarbetarna diskuterar bemdtandefragor
och verksamhetens innehdll, rutiner och arbetssitt ar visentligt for att 6ka brukar-
nas inflytande. Synpunkterna och klagomalen fordelas sig pa foljande verksam-
hetsomraden:

e Forsorjningsstod: 8 st.

e Administrationen, Gatu/Park: 4 st.
e Medborgarkontoret: 4 st.

e Forskola: 8 st.

e Aldreomsorg: 2 st.

e Funktionsnedsittning: 7 st.

e Socialpsykiatrin 3 st.

e Ovrigt: Ist.



SID 67 (67)

Ovrigt
Skuld- och budgetradgivning

Kommunstyrelsen gav ar 2009 Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd i uppdrag att
genomfora ett stadsovergripande projekt for att utveckla en effektiv budget- och
skuldradgivning. Till sitt forfogande har projektet haft 10,3 mnkr, varav 3,1 mnkr
for att utveckla e-tjanstprogram. Projektet har genomfort en utredning som visade
att det fanns stora skillnader mellan forvaltningarna 1 kétider, innehéll, omfattning
och arbetsmetoder. Den modell som har 6ppen mottagning, erbjuder hjilp till
sjalvhjdlp och hanterar nya drenden i tur ordning innebédr vésentligt kortare ko-
och handldggningstider. Ett forslag till stadsgemensamma riktlinjer har utarbetats.
Kommunfullméktige véntas riktlinjerna under varen 2012. Slutrapporten for pro-
jektet bifogas.



