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Sammanfattning

I detta tjdnsteutlatande ges en sammanfattande analys av hur stadsdelsndmnden
bidrar till att kommunfullmiktiges mal uppnés. Under perioden fortgar arbetet
med att utveckla ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet inom samtli-
ga verksamheter. Viktigt for kvaliteten dr ocksa att utveckla medarbetarnas kom-
petens utifran verksamheternas behov och stadsdelsomradets sérskilda behov. For-
valtningen kommer att 1dgga fokus pé den ldngsiktiga kompetensforsorjningen.
Forvaltningen forutser inga storre ekonomiska avvikelser 1 forhallande till den
plan som kommunfullmiktige beslutat om i budget 2012. Det fortsatta arbetet med
att effektivisera och anpassa verksamheterna utifrén efterfrdgan och behov till-
sammans med en aktiv lokalplanering innebér att budgeten beréknas vara i balans
under perioden. Sammantaget innebir nya forskolor och en samtidig avveckling
av vissa forskolelokaler 6kade lokalkostnader. En aktiv planering innebér att lo-
kalanvéndningen effektiviseras, frimst inom servicehus och gruppboendeenheter.
Forskoleverksamhetens och dldreomsorgens lokalbehov ses 6ver kontinuerligt for
att uppna en effektiv och verksamhetsanpassad anviandning. Investeringar i park-
och gronomraden under planperioden foresléds i Saimaparken, Nystadsparken och
Porkalaparken.

Bilaga: Investeringsplan
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Arendet

Enligt kommunallagen ska stadens budget innehalla en plan for ekonomin for en
period om tre ar. Den plan som nu dr aktuell att ta stidllning till omfattar dren 2013
till och med 2015. Stadens nimnder ska analysera vilka frigor som paverkar verk-
samhetens utveckling och ekonomi. Utgangspunkten for detta ar stadens Vision
2030, fordndringar i omvérlden samt analyser av den egna verksamhetens utveck-
ling. Storre avvikelser eller fordndringar jaimfort med den plan som kommunfull-
méktige beslutade om i budget 2012 ska analyseras och kommenteras.

Namnderna ska under respektive inriktningsmal gora en overgripande och sam-
manfattande analys av verksamheten for aren 2013 till och med 2015. I detta ingér
att beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella frdgor och fordndringar i
befolkningen och hur detta paverkar verksamheten. Forandringar i lokalforsorj-
ningen, kompetensforsérjningen samt omstrukturerings- och investeringsbehov
ska beaktas. For kompetensforsorjningen ska ledarskap, hélsa, medarbetarnas
kompetensniva samt jamstélldhet och mangfald sarskilt beaktas. Upphandling i
konkurrens och personaldvertagande pa affarsméssiga grunder ska dven beaktas.

I det f6ljande redogors for hur ndmnden bidrar till att kommunfullmaktiges mal
uppnds, avsnitt 1. Darefter redogors for trender, utvecklingstendenser, strukturella
fragor och forandringar 1 befolkningens sammanséttning och behov som paverkar
ndmndens verksamhet, avsnitt 2. I avsnitt 3 ges en sammanfattande ekonomisk
analys samt 1 avsnitt 4 Gvriga redovisningar.

1. Kommunfullméktiges inrikiningsmal och mal

1.1 Stockholm ska vara attraktiv, trygg, tillgénglig och véix-
ande stad fér boende, féretagande och besoék

- For att nd malet om att invinare i Stockholm ska vara eller bli sjdlvforsorjande
fortsitter utvecklingen av arbetet med den grupp som jobbtorgen beddmer stér
langt fran arbetsmarknaden. Detta géller sdrskilt unga vuxna och flyktingar
som efter introduktionsperioden riskerar bli ldngvarigt beroende av ekono-
miskt bistand och leva i ett utanforskap.

- Néamndens deltagande 1 projektet Héllbara Jérva innebir satsningar pa utbygg-
nad och forbéttringar av cykelvégnitet.

- Den arliga klimatveckan ska engagera invanare 1 syfte att 6ka kunskapen om
hur de kan bidra till att stadens mal om en héllbar livsmiljé uppnés. Ett organi-
serat miljonédtverk inom forvaltningen ska sidkerstilla att malen uppnaés.

- Stadsdelsndamndsomradets alla barn och ungdomar fér ta del av professionella
konst- och kulturupplevelser och uttrycka sig 1 eget skapande.

- Ungdomar ska vara delaktiga 1 utvecklingen av ungdomsverksamheterna och
kunna utdva inflytande genom olika ungdomsforum.

- Filtgruppen, ungdomsvérdar och medborgarvérdar ska bidra till att ungdomar
haller sig borta fran kriminalitet och olika former av droger. Det uppsdkande
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arbetet syftar till att 6ka framtidstron och tryggheten hos barn och ungdomar
och ska ske 1 samverkan med skola, polis och jobbtorget.

Arbetet med att skapa trygghet for kvinnor och barn som utsitts for vald i nédra
relationer fortsitter att utvecklas. Kvinnorna erbjuds riskbedomning, skyddat
boende och stddinsatser. Barn som upplevt véld eller utsatts for véald erbjuds
bland annat insats i form av korttidsbehandling i 6ppenvard. Papporna som
anvénder vald erbjuds att delta i ett behandlingsprogram for att upphdra med
sitt valdsbeteende.

Trygghetsvandringarna fortsitter. Atgirder for att minska okynnestrafik pa
parkviagar och belysning pd huvudgangstriken r prioriterat.

En utmaning ar att i det mangkulturella sammanhanget driva fragor om trygg-
het for de som bor och verkar hér. Engagemanget hos boende, foreningar och
foretag ar strategiskt for att forebygga brott och 6ka tryggheten.

1.2 Kovalitet och valfrihet ska vtvecklas och férbéttras

Malet om att Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och méngfald uppnas ge-
nom att fordldrar kan gora aktiva val av forskola. For personer med funktions-
nedsattningar, fysiska och/eller psykiska, utvecklas metoder for att underlétta
den enskildes val av utforare.

Aldreomsorgens insatser ska grunda sig pa den enskildes behov och énskemal.
De dldre ska kunna vilja utforare av det stod som beviljats och hur insatsen
ska utforas. Bistdndshandldggarna ska ge en opartisk och saklig information
och vigledning sa att den éldres val passar deras behov.

Stadsdelsndamndsomradets hdga andel dldre med invandrarbakgrund stéller ex-
tra hoga krav pa information. Bristande kunskaper i svenska kan gora det svart
att till fullo utnyttja den valfrihet som kundvalsmodellen erbjuder. Samtliga
medarbetare inom verksamhetsomradet har darfor ett sirskilt uppdrag att ge an-
passad information sa att kundvalsmodellen kan tillimpas av alla berdrda.

Arbetet med att utveckla och forbéttra forskoleverksamheterna forsitter genom
fortbildning for att fordjupa kunskaperna i kvalitetsarbetet.

Som ett led 1 att 1&ngsiktigt 6ka andelen forskolldrare utvecklas introduktionen
av nyanstéllda forskolldrare och uppfdljning nar férskolldrare slutar sin an-
stdllning. En 6kad medvetenhet finns ocksd om att i organisationen ta till vara
de mojligheter till karridr som finns for forskollérare.

Tidiga forebyggande insatser dr en god investering for ungdomars intrade pé
arbetsmarknaden och dirmed mojligheten till egen forsorjning.

Riktade insatser ska minska hemlosheten bland unga.

Kvalitetssystemet fortsdtter att utvecklas for att sdkra kvaliteten for de sociala
tjdnsterna och sdkerstdlla att det finns ett system for att identifiera och f6lja
upp brister 1 verksamheten.

Det interna och externa samarbetet ska utvecklas for att forbéttra boendevill-
koren for barnfamiljer som inte uppfyller marknadens kriterier for att fa egen
bostad.
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- Viktigt for kvaliteten dr att utveckla medarbetarnas kompetens utifran verk-
samhetens behov och stadsdelsndmndsomridets sdrskilda utmaningar.

1.3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

- Namndens verksamhetsenheter har rutiner och system for uppfoljning av sin
ekonomi.

- Effektiviseringsarbetet inom nimndens verksamheter fortséitter under perioden
for en budget i balans.

2. Namndens verksamhetsomrade

Antalet invanare jamfort med ar 2012 forvéntas 6ka med cirka 1 200 personer
fram till och med ar 2015. Det &r fridmst i nya bostadsomraden i Kista som nya
invanare flyttar in.

Stadsdel/Ar 2012 2013 2014 2015
Rinkeby 15 818 15 870 15901 15908
Kista 11 069 11 106 11 347 12 068
- varav i nybebyggelse (584) (588) (811) (1528)
Husby 11 716 11 783 11 807 11 814
Akalla 8 304 8332 8 348 8 352
Summa 46 906 47 091 47 403 48 141

2.1 Forskoleverksamhet

Barn 1-5 ar 2012 2013 2014 2015
Stadsdel/Ar

Rinkeby 1607 1635 1 646 1 637
Kista 651 666 693 744
- varav i nybebyg- (57) (62) (79) (136)
gelse

Husby 790 768 757 738
Akalla 478 488 498 490
Summa 3527 3557 3593 3610

Antalet barn i1 forskolealdern, 1-5 ar, forviantas 6ka med cirka 80 barn fram till
2015. Detta beror i huvudsak pa de tvé nya bostadsomrddena i Kista Gard och
Kistahdjden. I Kista gérd har en forskola med tre avdelningar 6ppnat i augusti
2011 och ytterligare en kommer att dppnas under 2013. En tredje forskola kommer
att Oppnas 1 Kistahdjden under 2014. I Husby 6ppnar en tidigare stingd forskola
med fem avdelningar efter ombyggnation och renovering. Efterfrdgan av platser i
ndmndens forskolor paverkas av antalet barn men ocksa av hur manga fordldrar
som véljer vardnadsbidrag och/eller plats i enskilt drivna forskolor.
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Forskoleverksamheten ska ge barn vad de behover for att lara och utvecklas. Verk-
samhetens langsiktiga utvecklingsplan under perioden omfattar fyra omraden; 1)
Fordldrarnas deltagande och inflytande, 2) Arbetslagens kompetens, 3) Organisa-
tion, 4) Ledarskap. Den reviderade laroplanen for forskolan stérker och fortydligar
forskolans uppdrag och forskolldrarens ansvar for att arbetet 1 forskolan sker enligt
laroplanens mél. Forskolornas implementeringsarbete av den reviderade laropla-
nen for forskolan fortsitter under perioden.

Arbetet med att utveckla forskolans verktyg for samverkan mellan forskola och
hem fortsétter. Arbetslagens pedagogiska kunnande fordjupas kontinuerligt ge-
nom att medarbetarnas kompetens utvecklas utifran forskolans mél och utveck-
lingsomraden. Pedagogisk dokumentation ar prioriterat. Laroplanen lyfter forsko-
lans stradvansméal om att varje barn ska utveckla sin formiga inom &mnesomradena
matematik, teknik och naturvetenskap. Med anledning av detta planeras under
perioden kompetensutveckling i &mnet naturvetenskap.

Under 2011 var andelen forskolldrare 45 procent. Malet &r att uppna minst 55 pro-
cent. Utdver nyrekrytering av personal med sadan kompetens erbjuds befintliga
barnskdtare att studera pa distans till forskolldrare. Goda fortbildningsmojligheter
ar en del av det langsiktiga rekryteringsarbetet for att 6ka andelen forskolldrare i
de kommunalt drivna f6rskolorna.

Mangfaldsfragorna synliggdrs i forskolans pedagogiska arbete. En stor del av
medarbetarna har annan bakgrund &n svensk, vilket dr en viktig kompetens for
verksamheter som har barn och foréldrar med rotter 1 andra sprak- och kulturgrup-
per. Implementeringsinsatser av ett for forskolorna gemensamt utformat sprakdo-
kument planeras. Syftet ar att 1angsiktigt stiarka och fordjupa medarbetarnas kun-
skaper om barns sprak- och kunskapsutveckling.

Overgangen mellan forskola och forskoleklass ir av betydelse for varje barn. For
att utveckla och forbéttra samarbetsformerna mellan forskola, skola och social-
tjénst har en arbetsgrupp med representanter fran respektive verksamhetsomrade
tillsatts. Aven insatser for att utveckla samverkan med de enskilt drivna forskolor-
na i stadsdelsomradet planeras under perioden.

Ledarskapet inom forskolan kriaver en vil anpassad organisation och ett mangfa-
setterat kunnande som stindigt méste utvecklas. Varje forskolechef leder en stor
organisation med en mélinriktad verksamhet med 70 till 80 medarbetare. Forsko-
lecheferna ges mojlighet att delta i den rektorsutbildning som ges vid Stockholms
universitet. Satsningar pa fortbildning for pedagogiska ledare och forskolldrare ska
under perioden bidra till att utveckla och starka kvaliteten. Bland annat ska for-
valtningens forskolldrare kunna handleda forskolldrarstudenter. I samverkan med
Stockholms universitet planeras ocksé fortbildning for forskolldrare i form av
mentorsutbildning for att dessa ska kunna vara mentorer for nyexaminerade for-
skolldrare.

2.2 Verksamhet f6r barn och unga

I stadsdelsndmndsomradet finns en stor grupp ungdomar i aldern 16-20 ar som ar i
behov av moétesplatser pa sin fritid. Insatser for dldre ungdomar och ungdomar 1
utanforskap planeras dven fortséttningsvis i samverkan med faltgrupp, polis och
skola. Syftet &r att motverka kriminalitet och anvindningen av droger samt for att
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frimja trygghet och skapa framtidstro. I varje stadsdel finns brett sammansatta
omradesgrupper, bland annat med foretrddare for olika myndigheter, som samar-
betar kring insatserna.

Foraldrar &r viktiga och ska inbjudas att delta i det forebyggande arbete som syftar
till att skapa goda uppvaxtvillkor 1 stadsdelsomradet. Anvéndandet av narkotika
bland ungdom ska pa sikt minska genom ett under perioden riktat arbete mot
ingadngsdrogerna tobak och cannabis.

En grupp som behdver uppmérksammas dr de unga méan, 20-24 ar, som varken
arbetar eller har ekonomiskt bistdnd. En kartliggning och uppsékande arbete har
paborjats. Under fyra ar har sammanlagt drygt 80 ungdomar anstéllts som ung-
domsvérdar. Ungdomarna har under ett ars tid fatt arbetslivserfarenhet och motiva-
tion till fortsatta studier eller yrkesliv. Resultaten har varit goda och satsningen
fortsdtter under perioden.

For att nd ungdomar i utanforskap som behdver fa en chans att komma tillbaka till
praktik, studier eller arbete, samverkar forvaltningen med Jobbtorg Stock-
holm/Merit och Jarva Lérling kring den uppsdkande delen.

Barn och ungdomar ska under perioden ges ett 6kat inflytande genom olika ung-
domsforum och vara delaktiga i utvecklingen av fritidsverksamheter. Tillsammans
med ungdomsgrupperna ska forvaltningen satsa pa att utveckla mer 6vergripande
insatser for att 6ka ungdomars kunskaper och inflytande i samhéllet.

Akalla ungdomsgard kommer att vara i behov av nya lokaler d4 Akallaskolan flyt-
tar frdn den nu gemensamma byggnaden till nya lokaler. Forvaltningen har pabor-
jat ett kartldggningsarbete av lediga lokaler, som ldmpar sig for fritidsverksamhet

13 —-15 ér.

2.3 Kultur och féreningsverksamhet

Stadens kulturprogram for barn och ungdomar ar utgangspunkt for fortsatta sats-
ningar pa att erbjuda alla barn och ungdomar upplevelser av professionell kultur
och mojligheter till eget skapande. For de yngre barnen kdps forestéllningar in och
arrangemang inom skilda konstformer erbjuds 1 olika delar av stadsdelsndmnds-
omradet. De lite dldre ungdomarna motiveras och far coachning i att sjdlva produ-
cera och arrangera kulturprogram. Ungdomar som arbetar med olika kulturprojekt
har blivit ett kinnemérke for kulturarbetet i Rinkeby-Kista. Denna satsning kom-
mer att 6ka under planperioden. Samarbete med foreningar sker fraimst genom
gemensamma kultur- och idrottsaktiviteter dir alla barn och ungdomar - dven de
med funktionsnedsédttning - erbjuds ett varierat utbud.

Forvaltningen ingar i en projektgrupp inom kulturférvaltningen som utreder stads-
delsndmndens medverkan 1 ett planerat nytt kulturhus i Husby.

2.4 Aldreomsorg

Ar 2012 2013 2014 2015
Antal dldre 65 é&r och uppét 4 843 4989 5167 5360
Antal dldreomsorgstagare 1130 1164 1205 1250
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Antalet personer 65 &r och dldre forvéintas 6ka med cirka 500 personer fram till
2015. En framskrivning av antalet &ldre personer med beviljad omsorgsinsats visar
en 6kning av cirka 100 personer under planperioden. De utrikesfédda utgor cirka
60 procent av befolkningen i dldern 65-79 ar. Erfarenheterna visar att utrikesfodda
dldre har behov av omsorg i ett tidigare skede i livet &n de som ar fédda och upp-
vuxna i det svenska samhéllet. I denna grupp blir allt fler dldre positiva till att val-
ja boende i ett vard- och omsorgsboende én tidigare. For ndrvarande véljer dock
manga dldre med behov av heldygnsomsorg att bo kvar hemma med stod av hem-
tjanst. D4 detta forvéntas bli mindre vanligt 1 framtiden okar kraven pa andra om-
sorgsalternativ.

Idag finns en Overkapacitet vid Kista servicehus, vilken berdknas 6ka under perio-
den. Delar av lokalerna behdver darfor omdisponeras for annan anvdndning. Rin-
keby servicehus och vard- och omsorgsboende tomstélls for att ge plats at en pla-
nerad nybyggnad med bland annat trygghetsboende. Aldreomsorgens langsiktiga
behov av lokaler utreds. Parboendegarantin som &r under inférande kommer att tas
med i planeringen av lokalbehovet.

Prioriterade utvecklingsomraden under perioden dr rutiner och system for kvali-
tets- och sékerhetsfragor samt att méltiderna tydligare ses som en viktig del i om-
sorgen. I stort sett samtliga medarbetare inom dldreomsorgen har relevant grund-
utbildning. Den kompetensutveckling som prioriteras de ndrmaste aren ar framfor-
allt implementering av stadens vardegrund for dldreomsorgen, med fokus pa be-
motande och inflytandefrégor.

En utvérdering har gjorts av de 6ppna motesplatsernas verksamhet for att underso-
ka hur stor andel av stadsdelsomradets dldre som deltar och om verksamheten
motsvarar 6nskemal och behov. Resultatet ska under perioden redovisas och an-
véndas for att inspirera till utveckling av motesplatsernas inriktning och innehall.
Utgangspunkten r att social gemenskap och fysisk aktivitet kar livskvalitet och
vitalitet hos de éldre, vilket formodas senareldgga behovet av vard och omsorg.

2.5 St6d och service till personer med funktionsnedsattning
Verksamhetsomradet som omfattar personer med savél fysiska som psykiska funk-
tionsnedséttningar, fortsitter att utvecklas under perioden med fler alternativ {6r
stod, service och omsorg. Stockholm — en stad for alla, program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2011- 2016, &r ett viktigt styrdokument som
grund for verksamheten.

For att nd uppsatta mal och goda resultat kommer samtliga verksamheter att 1agga
stor vikt vid att analysera, utreda och vidta aktiviteter utifrdn de resultat som
framkommer i stadens arliga brukarundersokningar.

En fortsatt satsning sker pa individuella planer for de brukare som onskar eller har
behov av att olika insatserna samordnas. For att sdkra kvaliteten 1 hur stéd och
omsorg utformas ska brukarnas och de anhdrigas delaktighet 6ka. En viktig upp-
gift ar ocksa att motivera och utveckla brukarradens engagemang.

Tva befintliga gruppbostider har inte fullgod standard och kan dédrmed inte kon-
kurrensutséttas. Forvaltningen planerar att under perioden ersitta dessa med nya
fullvdrdiga grupp- och servicebostider.
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Under perioden fortgar arbetet med att utveckla ledningssystem for det systema-
tiska kvalitetsarbetet inom samtliga verksamheter. Det systematiska arbetet for
kvalitet ska belysa flera omrdden som behover sidkerstéllas och effektiviseras.

De speciella satsningar som gors for att behélla och dka bistandsbedomarnas kom-
petens 1 motiverande samtal med klienterna kommer att fortga under perioden.
Malet #r att den enskilde brukaren ska bli sa sjilvstindig som méjligt. Ovriga
medarbetare deltar bland annat 1 ett kommunovergripande utbildningsprojekt
(Carpe 2), som syftar till bade yrkesutveckling och verksamhetsutveckling.

2.6 Individ och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri

Verksamhetens utveckling de senaste dren

Verksamheten har med utgangspunkt fran ledningssystemet for systematiskt kvali-
tetsarbete vidareutvecklat den systematiska egenkontrollen av arbetet och uppfolj-
ningen av tjanster, processer och rutiner. BBIC-strukturen (Barns Behov 1 Cent-
rum) for utredning och uppfoljning av insatser for barn och ungdom hor till en av
de viktigaste processerna som verksamheten har fokuserat pa. Socialstyrelsen be-
slutade 1 juni 2011 att ge stadsdelsndmnden ordinarie BBIC-licens efter tre ars
implementeringsarbete. Arbetet med att forvalta och uppritthalla BBIC:s modell
for handliggning och dokumentation fortsitter under perioden. Aven arbetet med
att tillimpa ASI-modellen (Addiction Severity Index) for utredning och uppfolj-
ning av insatser inom missbruksvarden for vuxna hor till de arbetssétt som dven
fortséttningsvis ska prioriteras inom verksamheten.

Under 2011 inleddes ett arbete med resultatbaserad styrning (RBS) i syfte att ut-
veckla verksamheten mot de resultat verksamheten har i uppdrag att skapa for sina
maélgrupper. I styrningen ingér att kunna mita resultaten av insatserna bade pa
individniva och pa aggregerad niva. Arbetet med att forankra arbetsséttet och pro-
cesserna i resultatbaserad styrning kommer att fortsitta de ndrmaste &ren.

Metoder, arbetssédtt m.m. som forvaltningen 1 6vrigt paborjat och kommer att ut-
veckla och utvirdera under perioden ér foljande.

e Samarbetet med polis och skola i sa kallade “’sociala insatsgrupper” har inletts
dér syftet ér att nd ungdomar i riskzonen for fortsatt kriminalitet.

e FEtt arbete med att utforma en samlad strategi for det forebyggande arbetet
bland bade barn och ungdomar i stadsdelsomradet har inletts.

e For att sékerstélla att de familjehemsplacerade barnen ska komma till tals, har
barnen fatt egna handldggare. Tidigare hade det placerade barnet och familje-
hemmet gemensam handliggare.

e Familjeritten har utvecklat ett riskbedomningsinstrument att anvénda 1 vérd-
nads-, boende- och umgingesutredningar i de fall det forekommit vald mellan
nérstdende vuxna.

e Verksamheten har sedan flera ar tillbaka arbetsmodeller och insatser f6r barn
och kvinnor som utsétts for vald. For att ge de pappor som anvénder vald
inom sin familj hjilp att upphora med detta, har verksamheten under de senas-
te tvd aren genomfort ett projekt — Sdkrare Pappor — for att utforma ett be-
handlingsprogram for dessa pappor. Insatsen ér nu integrerad i den ordinarie
verksamheten.
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e Verksamheten har sedan nagra &r anvdnt bedomningsinstrumentet SAVRY
(Structured Assessment of Violence Risk in Youth) som beslutsstod for att be-
doma risker och behov hos ungdomar med asocialt beteende. SDQ - ett be-
domningsinstrument for att fainga upp beteendestdrningar hos barn och ung-
domar — har borjat anvdndas inom verksamhetens 6ppenvérd.

¢ Det interna samarbetet och integreringen av olika insatser inom socialtjansten
har vidareutvecklats for att forhindra att enskilda hamnar ’mellan stolarna”.

o Alla medarbetare har deltagit i eller kommer att delta i grundutbildning i Mo-
tiverande Samtal — MI — 1 syfte att hoja kompetensen att utifrdn behov motive-
ra enskilda till ett fordndringsarbete.

e Eftervard riktad till unga vuxna, som tidigare varit placerade pa behandlings-
hem eller i1 familjehem har vidareutvecklats med sirskild resurs.

Utvecklingen de kommande tre dren

De 6kade kraven pa kvalitetsutveckling inom socialtjansten — t.ex. titare uppfol;-
ning inom familjevarden, satsning pd kvinnofridsarbetet — och kostnadsutveck-
lingen for vard, kommer att bli en allt svarare utmaning. Nér nya malgrupper ska
nds, t.ex. med forebyggande insatser, samt nya arbetsmetoder integreras i arbetet,
behover savil forvaltningen som staden utarbeta strategier for hur resurserna inom
individ- och familjeomsorgen ska fordelas och vilka omraden som ska prioriteras.

Andra utmaningar dr behovet av béttre samverkan med andra aktorer. Socialtjéns-
tens samverkan med landstinget behover utvecklas. Men utmaningarna dr ocksa
forknippade med det stora antalet nya samverkansparter som driver forskolor och
skolor samt virdforetag inom vard och omsorg samt hilso- och sjukvard. Roll-
och ansvarsfordelning mellan férvaltningen och 6vriga aktorer behover tydliggo-
ras. Nya arbetssitt for samverkan behdver utformas, sé att brukarna far sina behov
tillgodosedda och inte hamnar mellan stolarna”.

Att en god skolging dr en av de viktigaste skyddsfaktorerna for barn dr belagt i
forskning. Darfor ar det sdrskilt viktigt att samverkan mellan socialtjidnst och skola
uppmairksammas — gérna med dvergripande gemensamma mal for de barn som
behdver hjélp och stdd av bade socialtjénst och skola. Manga barn och ungdomar
som socialtjansten kommer i kontakt med behdver insatser av barnpsykiatrin. For
denna mycket utsatta malgrupp behover huvudméannens ansvar tydliggoras i form
av gemensamma mal.

For ett battre resursutnyttjande kommer socialtjdnsten under de ndrmaste aren att
behova fler bedomningsinstrument och modeller bade for utredning och for insat-
ser, s att rétt insatser erbjuds 1 ritt tid och for ritt vuxen/barn/ungdom. Utover det
arbete som pagar inom resultatbaserad styrning for att identifiera malgrupper och
effektivisera processer, tar verksamheten ocksé del av den forskning som pagér
bade pa nationell och pé lokal nivé i syfte att pa sikt integrera fler forskningsbase-
rade metoder 1 arbetet. Forvaltningen kommer dérfor under perioden att delta i
arbetet med att vidareutveckla samarbetet mellan praktik och forskning genom att
ingé i stadens FoU-ndtverk (Forskning och Utveckling).

Arbetet med att sdkra kvaliteten och sikerstilla att det finns ett system for att iden-
tifiera och folja upp brister inom socialpsykiatrin har inletts. Systemet ar utformat
enligt Socialstyrelsens allmidnna rad och foreskrifter.
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Akalla gruppboende fortsitter omdisponeras for stddboende och boenden med
sdrskild service, med mélet att avveckla ett plan pa Sibeliusgangen 20 B. Renove-
ringen av ldgenheterna i Akalla gruppboende fortsétter under perioden.

Arbete med att stirka stddet till anhoriga inom verksamheten for socialpsykiatri
har péaborjats. Detta arbete kommer att fortgd under hela perioden.

2.7 Stadsmiljéverksamhet

I stadsdelsomradet finns cirka 550 hektar parkmark, varav 180 hektar ar parkyta
som kréver kontinuerlig grasklippning och skotsel. Parkytan utvidgas nagot under
planperioden som en f6ljd av nyexploatering i1 Kista gard/ Kistahojden/ Kista dng.
Néamnden har avtal med tre entreprendrer for renhallningen och den 16pande skot-
seln av parkmarken. Nuvarande avtal I6per ut 2013-09-30 varfor en ny upphand-
ling maste genomforas under 2012-13. Verksamheten berdknas kunna bedrivas
med ofordndrad omfattning och inriktning under perioden. Planerade investeringar
1 parkanldggningar redovisas under sérskild rubrik.

Néamndens miljéarbete under perioden utgér fran Stockholms miljoprogram 2012-
2015. Namnden deltar i projektet Hallbara Jérva, bland annat genom satsningar pa
utbyggnad och forbéttringar av cykelvédgnitet. Andelen vuxna som ser cykeln som
ett attraktivt transportmedel ska 6ka genom information, cykelkurser och sikra
uppstillningsplatser. En viktig del dr den arliga klimatveckan som engagerar inva-
nare i syfte att 6ka kunskapen om hur de kan bidra till att stadens mél om en hall-
bar livsmilj6 uppnas.

Néamnden fortsétter arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedel i de egna
verksamheterna, miangden matavfall for biologisk behandling samt sorteringen av
sopor. Forskolorna fortsétter sitt arbete med Gron Flagg-certifiering.

Miljoarbetet utvecklas ytterligare genom att implementera miljéprogrammet inom
alla verksambheter och projekt. Ett organiserat miljonétverk inom forvaltningen ska
under perioden sékerstilla att miljoprogrammets mal uppnas.

2.8 Ekonomiskt bistéand

Miénga personer med ekonomiskt bistind kommer ut i1 arbete eller praktik via
jobbtorg. Narmare hélften av bistindsmottagarna i stadsdelsomridet star inte till
arbetsmarknadens forfogande. For denna grupp ér det nddvéndigt att under perio-
den ytterligare utveckla arbetsmetoder och forhallningssétt sé att de forbereds in-
for arbetsmarknaden och pa sikt kan bli sjalvforsorjande. Metoder ska skapas sa
att de 1 ett tidigare skede far tillgang till de stddinsatser som enheten for arbets-
marknadsinsatser erbjuder.

Forvaltningen avser att under perioden sérskilt fokusera pa gruppen unga vuxna 18-
24 ar. Det ér synnerligen nédvandigt att for denna grupp samverka med andra akto-
rer sdsom jobbtorgen och arbetsféormedlingen for att minska utanforskapet. Forvalt-
ningen deltar ocksé 1 projektet UMiA (ungas mobilisering infor arbetslivet), besta-
ende av forsdkringskassan som projektagare, arbetsformedlingen, kommunerna,
brukarorganisationer, varden och naringslivet. Projektet dr 1 genomforandefasen
under 2013-2014. Malgruppen dr ungdomar i dldern 18-29 ar med funktionsned-
sattning. Vid fyllda 30 ar upphor ritten till aktivitetsersittning och flera i mélgrup-
pen uppfyller inte kraven for att vara beréttigade till sjukerséttning. Projektidén
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bygger pa att samverkan mellan individen och tidigare nimnda aktorer kan 6ka
mojligheten for individen att uppna eller dterfd erforderlig arbetsformaga.

Forvaltningen har ytterligare prioriterat utredning av felaktiga utbetalningar, Det
pagar ett arbete som fortsétter under perioden med att vidareutveckla handlagg-
ningsrutiner for att stivja felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd. Kor-
rekta utbetalningar av ekonomiskt bistand ska leda till 6kad réttsdkerhet och effek-
tiv handldggning.

Forvaltningen bedomer att det r tva faktorer som paverkar ndmndens kostnader
for forsorjningsstodet under perioden. Det dr dels lagkonjunkturens eftersldapande
effekter, dels att nyanlinda flyktingar i vissa situationer hdnvisas till ekonomiskt
bistdnd. Aven omvirldens hindelser paverkar forsdrjningsstddet genom bland
annat krig och naturkatastrofer. Migrationséverdomstolen har presenterat en dom,
1 vilken en ny tolkning gors av kravet pa styrkt identitet i samband med ansdkan
om uppehéllstillstand pa grund av anknytning till familjemedlem i Sverige. Do-
men kommer sannolikt innebéra att anhoriginvandringen okar, vilket sannolikt
Okar behovet av forsorjningsstdd och insatser 1 Ovrigt for att hantera familjeaterfo-
rening och boendebehov.

2.9 Arbetsmarknadsinsatser

Néamndens arbetsmarknadsinsatser bestér i huvudsak av arbetstrdning och bedom-
ning av arbetsforutsittningar hos personer som stdr langt frdn arbetsmarknaden.
Detta pd grund av spraksvarigheter, medicinska eller andra skil och som dérfor
inte ar aktuella for jobbtorg. Forvaltningen kommer under perioden att medverka i
arbetsmarknadsndmndens uppdrag att utveckla beddmningsinstrument och ar-
betsmarknadsinsatser for de aspiranter som stir langt fran arbetsmarknaden.

Under perioden ska alla ungdomar i Rinkeby-Kista som studerar i skoldr 9 i
grundskolan, drskurs 1 eller 2 i gymnasiet och inte har fyllt 18 &r erbjudas feriear-
bete, vilket ger arbetslivserfarenhet och referenser som kan underlitta steget ut pa
arbetsmarknaden. Forvaltningen ska ocksd aktivt informera om mdjligheter till
feriearbete under sommarlovet, vilket ar sérskilt viktigt fér de ungdomar som sjal-
va saknar erforderliga kontakter.

2.10 Ovrigt

Kompetenstérsérining och halsa

Ritt medarbetare pé ritt plats dr nyckeln till framgang. Att matcha arbetets krav
med en persons forutsdttningar och kompetens ar en forutséttning for detta. Under
perioden kommer forvaltningen att utviardera rekryteringsprocessen 1 sin helhet.
Forvaltningen kommer att ligga fokus pd den ldngsiktiga kompetensforsorjningen.
Forvaltningens medarbetare och chefer ska kontinuerligt och utifran individuella
behov erhélla kompetensutveckling. Rekrytering, utveckling och avveckling av
medarbetare ska ske pa ett sadant sitt att forvaltningen uppfattas som en god ar-
betsgivare. Arbetsmetoder ska utformas sé att det varde jimstdlldhet och méngfald
kan tillfora verksamheterna i1 form av olikheter hos medarbetarna framgar.
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Sjukfranvaron 1 forvaltningen fortsitter att minska och vid utgangen av 2011 var
sjukfranvaron nere i 6,2 procent. Det systematiska arbetet med att frimja hilsa och
minska sjukfranvaron fortsétter under perioden. Att skapa hdlsosamma arbetsplat-
ser dr en strategiskt viktig fraga for att sdkra framtida personalbehov, men dven for
att hoja kvaliteten och effektiviteten i verksamheten. Ar personalen frisk 6kar kon-
tinuiteten i arbetet och brukarna far béttre service. Under perioden arbetar forvalt-
ningen vidare med metodutveckling for ett hilsofrdmjande ledarskap och proakti-
va metoder for att forebygga sjukfranvaro. Det ar sérskilt viktigt att alla har sam-
ma mdjligheter och behandlas likvardigt 1 frdga om arbetsforhallanden och an-
stillningsvillkor. Under 2012 avslutas projektet Verksamhet och hélsa och forvalt-
ningen avser att implementera metoden inom hela forvaltningen.

Jarvalyftet

Néamnden och forvaltningen kommer dven fortsittningsvis att pa olika sétt med-
verka 1 arbetet med Jarvalyftet. Insatserna ror 1 huvudsak att frimja invanarnas
trygghet 1 vardagen, ungdomars socialisation samt en forbéattrad yttre miljo.

Jarva-Andan

Arbetet inom Jirva-Andan, som syftar till att fordndra attityder s att boende och
verksamma stéller upp for varandra pd gator och torg, fortsétter under perioden.
Jarva-Andan stravar efter att fler foretag arbetar aktivt med att utveckla Jéarva om-
radet genom att erbjuda ungdomar laxhjilp, praktikplatser, sommarjobb samt att
de rekryterar frdn omrédet dd de soker arbetskraft. Jarva-Andan arbetar aktivt med
trygghetsfragor och ska av de som bor och verkar i Rinkeby-Kista ses som en
sjalvklar samverkanspartner 1 trygghets- och sékerhetsarbete. Detta genom att ver-
ka pa de arenor som lokalsamhéllet erbjuder men ocksd genom att ta initiativ till
nya samarbeten i det trygghetsskapande arbetet. Jdrva-Andan ska vara ett sjalv-
klart forum for ungdomsfragor. Jarva-Andan verkar for att méten och samarbeten
mellan viktiga aktorer kommer till stdnd. Antalet medlemmar i Jdrva-Andan, som
nu dr over 400, ska 6ka under perioden.

Sakerhet och krisberedskap

Den organisation som hanterar sdkerhetsfragor och samordnar krisberedskapen
kommer att vara sdkerstilld under perioden, utbildningar kommer att sikerstélla
att erforderlig kvalitet uppnds. Det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) i
ndamndens verksamheter ska bibehallas. Medarbetarnas 6kade kunskaper ska fore-
bygga briander och begrinsa skadeverkningarna. I forebyggande syfte gors ocksa
risk- och sdrbarhetsanalyser kontinuerligt inom ndmndens verksamhetsomraden.
Stadens incidentrapporteringssystem, RISK, ska vara ett sjalvklart verktyg i séker-
hetsarbetet.

3. Sammanfattande ekonomisk analys
3.1 Drift

Forvaltningen forutser inga storre ekonomiska avvikelser 1 forhallande till den
plan som kommunfullméktige beslutat om i budget 2012. Det fortsatta arbetet med
att effektivisera och anpassa verksamheterna utifran efterfragan och behov till-
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sammans med en aktiv lokalplanering innebér att budgeten berdknas vara 1 balans
under perioden.

Sammantaget innebdr de nya forskolorna och en samtidig avveckling av vissa for-
skolelokaler 6kade lokalkostnader. En aktiv planering innebér att lokalanvénd-
ningen effektiviseras, frimst inom servicehus och gruppboendeenheter.

Forskoleverksamhetens och dldreomsorgens lokalbehov ses dver kontinuerligt for
att uppna en effektiv och verksamhetsanpassad anvindning.

Kontaktcenter

Ansokningar om véardnadsbidrag skulle kunna administreras via Kontaktcenter.
Det ar dock viktigt att beakta de lokala behoven av service kring ansdkan av vard-
nadsbidrag.

Konkurrensutséttning
Konkurrensutséttningen fortsétter enligt nimndens aktivitetsplan.

3.2 Investeringar
Parkplanen for Rinkeby-Kista som fardigstilldes ar 2008 &dr underlag for plane-
ringen av investeringar i park- och grénomraden.

I stadsdelsomradet har det inte funnits ndgon traditionell stadspark. Intill kultur-
byggnaden Kista Gard planeras under planperioden en stadspark i sydsluttningen
mot Hanstavigen. Parken finansieras med exploateringsmedel. En upprustning av
Gronlandsparken i Kista foretagsomrade kommer att finansieras av trafik- och
renhéllningsndmnden i samarbete med foretagen i omrédet.

I 6vrigt foreslar forvaltningen, efter samrdd med foretrddare for trafikkontoret, att
foljande investeringsobjekt - i angiven prioritetsordning - inryms i kommunfull-
miktiges investeringsram for parker och gronomraden dren 2013 — 2015.

1) Saimaparken 5,5 mnkr under planperioden
2) Nystadsparken 5,1 mnkr under planperioden
3) Porkalaparken 6,9 mnkr under planperioden

De planerade investeringarna okar inte nimndens driftkostnader. Investeringspla-
nen med sérskilda projektbeskrivningar bildaggs.

Anslaget for investeringar 1 maskiner och inventarier, cirka 6 miljoner kronor per
ar, bedoms ej fullt ut tas 1 ansprak under perioden.

4. Ovriga redovisningar

Utvecklingsmodellen

Stadsdelsndmndens verksamheter kan utvecklas pa manga sétt genom att anvdnda
informationsteknik mer effektivt. Genom att géra dversyner och processkartligg-
ningar, till exempel med hjélp av Lean-modellen, blir det tydligt pa vilket sétt in-
formationsteknik kan stodja och bidra till verksamhetsutveckling. Forvaltningen
foljer och deltar i flera av de padgdende forstudierna som pégar i staden. En av de
storre dr forstudier for elektroniskt upphandlings-/inkdpsstod.
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5. Lokalférsérjningsplan

Lokaleffektiviseringar inom servicehus och nybyggnad av gruppboenden kommer
att vara i fokus under planperioden.

Férskolans lokaler

I mars 2012 var 1975 barn inskrivna i ndimndens forskolor. Den andra planerade
forskolan 1 Kista Gérd, en forskola med tre avdelningar byggs under 2012 och tas i
bruk andra kvartalet 2013. Det berdknade behovet av forskoleplatser i Kista Gérd
om 100-125 platser bor da vara tickt. Planerna pa fortitning av bostdder i andra
delar av stadsdelsndmndsomrédet &r svara att tidsbestimma. Det géller till exem-
pel byggandet av Kista Torn 1 anslutning till Kista Galleria. Denna fastighet ska
omfatta 300 ldgenheter. I nésta utbyggnadsetapp som omfattar Kistah6jden plane-
ras en forskola med sex avdelningar. Nettoeffekten av tillkommande forskoleloka-
ler samt viss avveckling véntas under perioden leda till 6kade lokalkostnader.

Lokaler f&r omsorgen om personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen har till byggherren for Kista Torn framfort dnskemal om att
disponera ett vaningsplan for gruppboende. Kista Torn berdknas vara fardigbyggt
ar 2015. Denna gruppbostad ska ersitta en gruppbostad som inte uppfyller dagens
normer.

Den tidigare planerade ombyggnaden av en fore detta forskolebyggnad, Trond-
heimsgatan 25, till gruppostad har nu skrinlagts. Den gamla forskolefastigheten
har saddan brister att den bor rivas for att under perioden ge plats for ett nytt grupp-
boende, som uppfyller dagens norm pa en fullvirdig gruppbostad. Samma om-
standigheter géller en fore detta fritidsgard pa Nidarodsgatan 18. I bada fallen har
forvaltningen kontaktat Micasa for ett overtagande av fastigheterna frén Sisab.

Inom socialpsykiatrin behdvs bostdder som ér béttre anpassade for personer med
psykisk funktionsnedséttning. Detta tillgodoses delvis genom att ldgenheter i
Akalla gruppboende (Sibeliusgdngen 20 b) omdisponeras for stdédboende och bo-
enden med sérskild service. Renovering av ldgenheterna fortgdr under perioden.

Forvaltningen bedomer att en berdknad nettokostnadsdkning for gruppboendeloka-
ler kan tickas inom tilldelade schabloner.

Lokaler fér aldreomsorgen

Idag finns en 6verkapacitet vid Kista servicehus. Ett fyrtiotal ldgenheter dr for
ndrvarande outhyrda. Antalet berdknas 6ka. Delar av lokalerna behdver darfor
omdisponeras for annan anvindning. Rinkeby servicehus och vérd- och omsorgs-
boende tomstills for att ge plats at en planerad nybyggnad med bland annat trygg-
hetsboende. Aldreomsorgens 1angsiktiga behov av lokaler utreds. Parboendegaran-
tin som dr under inférande kommer att tas med 1 planeringen av lokalbehovet.

Effektiviseringsméiligheter avseende stadens administrativa lokaler
Néamndens administrativa lokaler minskade kraftigt for tre ar sedan nér nira nog
all administration samlokaliserades till en ny verksamhetsanpassad kontorsbygg-
nad 1 Kista. Ndr vakanser uppstar i denna strévar forvaltningen efter att samla mer
verksamhet till denna byggnad genom att avveckla andra mindre effektiva lokal-
forhyrningar. Detta arbete kommer att fortsitta under perioden 2013-2015.
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