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Oversyn dv ersittningssystemet fér hemtjinsten

E&rvaltningens férslag till beslut

1. }iidrenﬁmnden godkanner forvaliningens frslag il nytt ersétiningssystem
inom hemijénsten

2. Aldrensimnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullmiktige
att besluta att ett nytt ersattningssystem inom hemtjinsten infors 1 januari

2013

3. Aldren#imnden foreslér koxﬁmunstyrelsen att foresld kommunfullmiktige
att ge stadsledningskontoret i uppdrag att infbra eit system for tidsregistre-
ring for stadens hemtjinstutforare

4. Aldrenimnden forestar kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige
att medel reserveras i cenirala medelsreserven for infSrande av ett system
for tidsregistrering for stadens hemtjénstutforare

5. Aldrenimnden foreslér kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige
att ge dldrendmnden i uppdrag att utreda ett ersiittaingssystem for service-

hus.
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Sammanfattning

P4 uppdrag av stadsledningskontoret har &ldreforvaltningen genomftrt en Gversyn

av ersittningssystemet inom hemtjinsten. I drendet foreslar dldrefSrvaltningen att

ett nytt ersittningssystem for utforare inom hemtjénsten infors 1 januari 2013.

Férslaget innebdr aft erstittning utgér med 351 kr per utford timme for insatser som

utfors dag, kyill och helg, I erstittningen ingér kostnader for kringtid sdsom

ging/restid, tid for dokumentation och dvrig personaltid. Erséttning for insatser

nattetid erstitts med 178 kr per utford insats. For larmkunder i ordinéirt boende

infirs en fast manadsersdtining motsvarande 134 kr per ménad, vilket innebir att (
ingen s#rskild ersittning utgér for utfrda larminsatser. For privat regi dr samtliga
ershittningar 2,5 % hogre for att kompensera att konumunala utférare har rdtt att

lyfta moms pé képta varor och tjdnster vilket inte privata utforate har. Vidare fore-

slas att ett tidsregistreringssystem ska infSras for alla utforare inom hemtjénsten. (
Aldrefsrvaltningen foreslar ocksa att sldrendmnden far i wppdrag att utreda ersitt-
ningssystemet for servicehus.

Bakgrund :

Ar 2002 infordes kundval inom hemtj4nsten och det nu gillande erséttningssyste-
met fr hemtjanstutforare. Ersétiningen inom hemtj4nsten beslutas i samband med
budget men &t inte indexreglerad, Sedan kundvalet inférdes 2002 har hemtjénstut-
forarnas uppdrag foriindrats pa flera sitt. Allt fler ldre bor kvar i sitt ordinarie
boende med omfattande omvardnadsinsatser, kravet pd den sociala dokumentatio-
nen har stiirkts, flera olika aktdrer inom primérvirden inneb#ir ménga samarbets-
patier o.s.v. Flertalet hemtjinstutforare, sdvil privata som kommunala, uppger att
de har svért att genomfora uppdragen med nuvarande exséttning och tvé strre :
privata hemijinstutforare har ocksd sagt upp sina avtal med Stockholms stad med (
denna motivering. Samtidigt finns flera indikationer pa att de 4ldre inte far insatser
i den omfattning de #r beviljade. Mot bakgrund av detta har stadsledningskontoret
geit dldreforvaltningen i uppdrag att se §ver ersittningssystemet inom hemtjéns- (
ten,

- 1 detta drende foreslar dldreférvaliningen eft nytt ersitiningssystem for utforare

inom hemtjénsten, Syftet fir att sikerstilla att stadens villkor och erséttning i
lamdvalet inom hemtjénsten ger forutsitiningar for en god kvalitet pad den hem-
tjsnst som utfors i Stockholms stad,

Oversyn av ersittningssystemat f6r hemt]dnsten
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Avendet

Nuvarande ersdttningssystem

Idag utgar ersittning till hemtjanstutfSrarna enligt ett nivésystem som baserar sig
p4 det beriknade antalet timmar som behgvs for att utfora uppdraget. Beloppen i
de olika nivéerna utgér frn en schablonméssigt framréknad timkostnad. I denna
ing4r samtliga kostnader f0r ait utfSra tjtinsten sésom personalkostnader, kostnader
for kringtid, resor, administration lokaler etc. Detta innebéix att ingen annati ersétt-
ning utgdr 4n de timmar som anges i bestillningen. ‘

Det finns 17 ersittningsnivaer dir nivé 1 (0-1,4 tim/mén) ger 298 kr/mén och nivé
17 (166,6-227,2 tim/mén) ger 55 179 ki/mén i erséitning till utforaren. Ingen séir-
skild erssttning utgér for insatser som utfors pd obekvim arbetstid. For privata

SiID3 (1)

utforare utgdr en momskompensation motsvarande 2,5 %. Den faktiska erséttning-

en 1ill utforaren beror pa var i nivan den bistAndsbeddmda tiden ligger, Exempel:
Ersatiningen till utforaren enligt niva 15 4r 37 646 ke/méanad, Timintervallet i nivd
15 ligger mellan 113,6 — 136,2 tim/méan vilket motsvarar en timersétining mellan
ca 276 — 332 ke/tim. Detta innebér att om den enskilde beviljats 136 timmar far
utforaren betydligt ligre erstittning per timme an om den enskilde hade beviljats

114 timmar.

I det nuvarande ersittningssystemet finns ocks8 en timersttining som utgér om en
person ér beviljad mer &n 227,2 tim/mén eller vid enstaka insatser. Till skillnad
fran niviersittningen #r timersitiningen differentiorad beroende pé om insatsen
utfors pa obekvim arbetstid och varierar mellan 293 kr (vardagar dagtid) till 384

kr (storhelg).

Utforarna ska varje ménad avvikelserapportera tid som inte har utforts 1 forhallan-
de iil bestalld tid, Om den tid som utforts ligger inom den faststéllda ersttmings-

nivan ska inget avdrag goras pé ersittningen.

Rambélls dversyn av ersdftningssystemet

P& uppdrag av dldrefSrvaltningen har konsultftretaget Ramboll g;ort en Hversyn
av stadens ersiitiningssystem och en jimforelse med andra erstttningssystem i tio
andra kommuner i linet, bilaga 1. Enligt Ramboils berdkningar #r den genomsnitt-
liga timezsditningen i Stockholms stad ca 296 ke/titome. Den. genomsnitthga
grundersittningen for omvérdnadsinsatser bland de tio jimftrelsekommunerna dr
321 ke/timme, i vissa kommuner utgdr ocksd eft tillagg for insatser som uifdrs
kvillar och helger. Sju av jimfbrelsekommunerna har sérskilt ersittoing for servi-
ceinsatser, den genomsnittliga ersittningen for serviceinsatser &r 288 kr/timme. |
rapporten konstaterar dock Rambdll att det &r svért att jimftra stadens faktiska
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ersittning till utforama med andra kominuner beroende pd de vatiationer som
finns i nivaerséttningen. En annan viktig skillnad dr ocks4 ait 1 stadens wppdrag till
hemtjinstutforarna ingér bade patt~ och larminsatser vilket det oftast inte gor i de
jAmforande kommunerna. . '

Av de infervjuér och den enk#tunderstkning bland stadens samtliga hemtjinstutfo-

rare som Rambsll genomfort framgir att ménga upplever att erséttningssystemet

4r svart att forsta vilket gor uppdraget otydligt. En bidragande orsak till detta fr

enligt Ramboll, att fokus successivt flyttats frin utforda insatser till utford tid vil~ -
ket inte var syftet nlir erséitningssystemet skapades. (

Rambblls slutsats #r att det, trots de svarigheter som finus med att jim{ora den

faktiska erstittningen med andra kommunes, finns mycket som talat for att stadens ' (
erstittningsniva for hemtjénsten bér hdjas. Deras beddmning &r att stadens forhal-

landevis 14ga nivé i kombination med det omfattande hemtjinstuppdraget riskerar

att 1angsiktigt pavetka verksamhetens kvalitet negativi, Vidare dr det Rambolls

uppfattning att staden har en ersiittningsmodell som #r svar att forstd, kommunice-

"ra och som forsvérar for jamforelser med andra komtnuner, De foreslar dérfor en

Sversyn av hela erséttningsmodellen. Det #r forst nér ersittningsmodellen &r klar
och tydlig som det gér att faststilla rimliga ersitiningsnivéer.

Arendets beredning _

Arendet har beretts av dldrefdrvaliningen i samverkan med representanter frén
stadsledningskontorets fornyelseavdelning och IT-avdelning samt Bromma stads-
delsforvaltning. I referensgruppen har representanter frdn privata utforare, Aldre-
omsorgsforetagarna samt dldreomsorgscheforna fran Hisselby-Véllingby, Skarp- C
néick samt Farsta stadsdelsférvalining ingétt. Kommunstyrelsens pension#rsrad

och #ldreniirondens handikapprid har tagit del av #rendet den 6 december 2011.

De fackliga organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den 7

december 2011, (

Férvaltningens synpunkter och férslag

Ersittningssystemet r ett viktigt styrsystem. fr uppdragsgivaren, Med ersétt-
ningssystemet kan bestiillaren styra kvaliteten pé de tjfnster som utfors men ocksa
hur det ska sikerstillas att de tjidnster som bestillts faktiskt uifors. I ett kundvals-
system med ménga olika utférare dr det viktigt att bestillaren #r tydlig med vad
som firviintas av utforarna och att utfdrarna har rimliga forutsitiningar att utfdra

Oversyn av ersittningssystemet f5r hemtjinsten
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uppdraget. Detta skapar en god grund for en 6ppen dialog och fortroende mellan
bestgllaren och utforarna,

Nuvarande ersdttningssystem

Ramboil g8t beddmningen att stadens ersttaing till utforarna Hr for 1dg men kon-
staterar ocksa att det #r svart att avgdra hur mycket erséitiningen bor hojas, Detta
beroende pa att den faktiska ersattningen varierar sdvél inom som mellan nivaerna.

- I praktiken innebér det att utfrarens erséittning per timme ér beroende av vilka

ersattningsnivaer deras kunder har ochi framfSrallt var i nivan bestéllningen ligger.

Nir erstttningssystemet infordes 2002 sdg man att fordelen med nivéer framftrallt
var att de skulle ge mindre diskussioner mellan bestiillare och utférare om vad som
4ir riitt exsitining. Aldreforvaliningen har dock kunnat konstatera att s ér inte &r
fallet idag d4 ersittningssystemet snarare geft utrymme for olika tolkningar av

regelverket.

Forslag til} nytt ersdttningssystem

Med uigéngspunkt frin Rambblls rapport har ett forslag till en ny ersétiningsmo-
dell for hemtjanstuiforare i staden utarbetats. Syfiet med forslaget &r att sikerstélla
att den enskilde far de insatser denne #ir beviljad och ge forutsitiningar for en
hemtj4nst av god kvalitet,

Det féreslagna ersittningssystemet, som baserar sig pé utforda timmar, kotrelerar
med det nya avgiftssystemet som innebir att den enskildes avgift baserar sig pd
timmar och inte som tidigate antal insatser per vecka. Den enskilde kommer ocksd
att i vissa fall f reducerad avgift om inte alla timmar utforts, Det &r dirfor nod-
vindigt att kunna flja upp hur mnga timmar som faktiskt utforts.

Malsattningen har varit att erséttningsmodellen ska vara tydlig och fransparant,
Det ska inte rada négra oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader
ersittningen tiicker och hur dessa #r berdknade. Genom att ersittaingen ticker
kostnader for gangtid och tid for dokumentation dkar ocksé forutsiiitningarna f6r
en god arbetsmiljo for personalen. Vidare har ambitionen vauit att exstittningssy-
stemet ska ge bittre statistikunderlag och underlétta uppfoljning av utférd tid och

utfrda insatser.

$versyn av ersittaingssystemat for hemtjinsten
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Forslaget innebir att:

o Ersittning utghr per utford timme for insatser som utférs dag, kvl och
helg, I ersdtiningen ingr kostnader fr kringtid sdsom gingfrestid, tid for
dokumentation och &vrig personaltid.

e Ersiitining for insatser nattetid ersttts per utférd insats,

e For larm hos kunder i ordindirt boende infSs en fast ménadsersétining vil-

. ket innebir att ingen s#rskild ersittning utgdr for utforda larminsatser

¢ Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska ske

« FErsiittning vid oplanerad frénvaro, t.ex. vid sjukhusvistelse, utgér f6r den
tid som skulle ha utforts under max 5 kalenderdagar, Detta forutsatt att ut-
foraren inte informerats minst 2 dagar innan frdnvaron,

e Utftraren kan inte rapportera mer tid 4n vad som bestéllts. Om den utforda
tiden skulle dverskrida vad som bestiillts maste detta godkéinnas av ansva-

rig bistdndshandlépgare.
Forslag till ersétiningsbelopp:
Insatstyp _ Ersdtiningsbelopp

Egen regi Privat vegi

Insats i ordinfitt boende dag, kvill, helg  351kr/timme 360 kr/timme
Insats i ordin#rt boende natt 178 kr/insats 182 kr/timme
Fast manadsersétining per larmkund i 134 kr/méan 137 krftimme
ordinért boende ‘

Hur respektive ersittning beriknats

Berdkningar har gjorts av de faktiska kostnaderna for att producera en hemtj 4nst-
timme 2011, Denna har sedan legat till grund for beréikaingen av samtliga ersétt-
ningar, Berikningarna har gjorts enligt en modell som ufarbetats av SKL (Sveriges
kommuner och landsting). I modellen har belopp och procentsatser som ér akinella
i staden lagts in. For privat regi 4r erstittningen 2,5 % hogre for att kompensera att
kommunala utfSrare har ritt att Iyfta moms pa kdpta varor och tjéinster vilket inte
privata utforare har. Uppgifter har inhéimtats frdn fyra stadsdelsforvaliningar samt
frén privata utforare som ingétt i referensgroppen. For att berikna kringtid sdsom
géng/restid, tid for dokumentation och 8vrig personaltid har gruppen anvént plane-
ringsscheman frén ett antal hemtjénstgtupper samt en nattpatroll i egen regi. Be-
ridkningarna redovisas i bilaga 1.

Insats i ordindirt boende dag, kvdll och helg

Oversyn av ersittningssystemet f6r hemtjinsten
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I timkostnaden. f6r denna insats har beriiknats totalt 30 % kringtid, denna innefat-
tar, gang/restid, tid for dokumentation samt vriga petsonaltid. Erséttning for arbe-
te p& obekviim arbetstid har berdknats till 11 % av Jonekostnaden. Personalkostnd- '
derna #r beriknade p& den genomsnittliga 16nen for omvérdnadspersonal i staden.

Insats i ordindrt boende, natt

] timkostnaden for denna insats har berdknats totalt 50 % kringtid d det i regel #x
betydligt storre avstind mellan kunderna pa natten. Ersittning for arbete pé obe--
kyim arbetstid har berikoats till 21 % av I8nekostnaden. I nafterséttningen ingér

ocksé bilkostnader.

Aldreforvaltningen foresldr att nattinsatser ska ersittas per insats och inte for ut-
sord tid, Ett skal till detta 4r att det kan vara svért att berdkna den faktiska tidsit-
géngen it nattinsatser vilket skulle innebéra svirighefer med att rapportera utford
tid om denna &verskrider den tid som beviljats. Vidare har manga hemtjinstutfora-
16, inklusive stadens egen regi, valt att upphandla nattinsatser och 1 dessa avtal

ersttts vanligtvis utfraren per insats,

For att berikna kostnaden per nattinsats ingér Ionekostnader for 1,5 personal. Det-
ta d& nattinsatser ibland kxsiver dubbelbemanning, dock inte alltid, Exséttningen pa
178 kr #r berdknad pa att i genomspitt gbrs 3,5 insatser per ersatt timme under

natten.

Larminsatser i ordindrt boende

D4 larminsatser ir oplanerade kan de inte tidbestdmmas och bestéllas i forvég.
Dessa insatser ligger ddtmed utéver den bestéllda tiden vilket ocksd &r den maxtid
utfSraren kan rappottera i systemet. Forvaltningen foreslar dérfor en fast ersittning
per larmkund i ordinéixt boende oavsett om larmkunden har andra insatser eller
enbart Jarm. Den fasta ersittningen innebir att ingen erséttning betalas ut per ut-
ftd larminsats. Syftet med en fast exsiittning &r att underliitta savil administratio-
nen som rapportetingen av-utforda larminsatser,

For att bertikna den fasta ersittningen for larmkunder har en ber#kning gjorts av
vad en larminsats kostar under dag, respektive natt. Fér Jarminsatser under nattetid
har kostnadsberikning gjorts som for naitinsatser men dé larminsatser pé natten
alltid gors med dubbelbemanning ingér lonekostnader for 2,0 personal, For larm
dagtid har timersitiningen berdknats p4 1,5 personal. Berdkningar har sedan giorts
av antalet lartm per ménad och kostnaderna har dividerats med det {otala antalet

larmkunder.

Oversyn av ersittningssystemet for hemtjinsten
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Hemtjinstinsatser i servicehus

Eit forsok har gjorts att kostnadsberikna timerséittning i servicehus pé samma sitt
som for hemtjénst i ordingirt boende men med lidgre kringtid, Det finns dock flera
faktorer som gor det svart att tillimpa ersitining f6r utfor tid i servicehus. Servi-
cehusen ingér inte 1 kundvalet och ménga stadsdelsforvaliningar faststéller sjilv
vilken erstttning som géller i servicehusen. Det &r ocksd olika vad som ingér i den
s.k. "bottenplattan”. Vidare gér inte att skilja kostnader for hemtjinstinsatser och
kostnader o1 “bottenplattan” i Paraplyet. Arbetssittet i servicchusen liknar mer
heldygnsomsorg #n hemtjiinst d& man gor manga men korta bestk under dagen, (
detta innebiir att det kan vara svart att tidsregistrera utford tid, Aldreforvaltningen
foreslar att et sirskilt uppdrag ges for att utreda exstittingssystemet i servicehu-

sen.

Forutsittningar for att det nya ersittningssystemet ska inforas

Hogre krav pd utbildning och yrkeserfarenhet

Bn viktig faktor for en god kvalitet i heratjénsten ér personalens kompetens och
erfarenhet, Beriikningarna av timkostnaderna baserar sig p& en genomsnittlig méa-~
nadslén pa 22 000 kr for hemtjanstpersonalen. Med outbildad personal utan erfa-
renhet &r den genomsnittliga 16nenivén betydligt ligre. Med dennya ersétiningen
anser dldreforvaliningen att storre krav kan stéllas pa personalens utbildningsniva
alternativt yrkeserfarenhet i den kommande revideringen av forfrdgningsunderla-
get for hemtjdnsten,

Tekniska l6sningar
En forutsattning for det foreslagna erstittningssystemet &r att utfrarna ska rappor- (

" tera utfrd tid elektroniskt, D alla kringkostoader ingdr i timersdttningen &r det

bara den faktiskt uiforda tiden hos den enskilde som ska generera ersittning, for-
utom den exsittning som utglr vid kundens oplanerade frnvaro. En annan férdel
med en elektronisk tidsrapporteting ér att det #r enkelt att folja upp utforda insat-

ser hos den enskilde och diskussioner om hemtjéinstpersonalen varit hos den en- (

skilde eller inte kan undvikas.

For att infora elektronisk tidsredovisning krivs dels tekniska 16sningar for den
faktiska tidsregistreringen, dels maste forandringar goras av befintliga funktioner i
Paraplysystemet. Nar det géller den faktiska tidsregistreringen har olika [6shingar
understkis. Tva av kraven dr dels att tidsregistreringen ska goras 1 anslutuing till
den enskildes bostad, dels att ingen ytterligare registreringen behdver goras for
fakturering av utforda insatser. I stadens sociala system finns idag en teknisk 1ds-

Gversyn ay erstttnlngssystemet fér hemtjnsten
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ning for detta, ParaG8, och ett projekt pdgar med handdatorer for dokumentation
och schemaplanering.

I referensgruppen har representantemna for Aldreomsorgsforetagarna framfort att
deras dnskemal dr att utfSrarna sjilva fir vilja vilket system for tidsregistrering de
ska anvinda. Detta skulle underlétia for sdvil staden som fOr utforarna men forut-
stter att det finns tekniska 18sningar for att staden system kan ta emot rapporte-
ring frén flera olika system. De utfrare i referensgruppen som 4r verksamma i
andra kommuner och har erfarenhet av olika system for tidsregistrering har ocksé
papekat vikten av att det fions en genomifinkt strategi for inforandet av ett tidsre~

- pistreringssystem, att def inte forceras fram och att det sker i néira samarbete med

utforarna,

Frégan om vilket system fr tidsregistretingen som ska anviindas méste utredas
vidate 1 samarbete mellan éldreforvaliningen och stadsledningskontorets IT-
avdelning. Oavseit vilket system som blir aktuellt maste anpassningar gbras i bl.a,
Paraplysystemet och Agresso till det nya ers8ttningssystemet. Tieto hat gjort en
forsta analys av hur denna process ska genomfdras. Av deras processbeskrivning
framgdr ait forstudie, utveckling och leverans ska folja gillande rutiner inom for-
valtning och utveckling av sociala system. Leverans samordnas med Ovriga leve-
ranser inom sociala system och for att kunna ingé i en driftsittning kritvs att for-
studien och kravspecifikationen v klar 6 manader jnnan leveransdatum, Det inne-
bir att det nya erséttaingssystemet tidigast kan infSras vid arsskiftet 2012/2013
och dé maste forstudien vara avsluted 31 maj 2012,

Kostnadsberikningar ,

Kostadsberdkningar f6r eft nytt erséittningssystem har gjorts i samarbete med
stadsledningskontoret. Med ett erséttningssystem som baserar sig pé ersittning per
utftird timme dr kostnaderna helt avhingigt hur ménga timmar som faktiskt uifors
och rapporteras. Med det nu géllande erséttningssystemet har avvikelserapporte-
ringen varit bristfillig eftersom avdrag infe gors s8 linge den utforda tiden ligger
inom den fasistéilda nivan. For att f3 ett referensunderlag har kontakt tagits med
ett antal kommuner som ersétter utforare per utford timme. I dessa kommuner vt-
forarrapporteras och ersiitts mellan 70-92 % av den bestiillda tiden. Med undantag
for en kommun som ersétter 92 % av den bestillda tiden, uppger de kommuner
som tillimpat elekirotronisk tidsrapportering en léngre tid att de exséitter ca 70 — 75
% av den bestillda tiden.

Oversyn av ersittningssystemet f6r hemtjinsten
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] kostnadsberikningama for det foreslagna erstittningssystemet hat antagits att 81
% av den bestillda tiden kommer att utforarrapporteras och ersittas. For nattinsat-
set har antagits att 90 % av beviljade insatser kommer ait utféras. ’

De berdknade kostnader for hemtijinst i ordin#rt boende med nuvarande ersétt-
ningssystem uppgar till 2 106 mnke 2012, Med det foreslagna ersiittningssystemet
och antagandect att ca 81 % av den beviljade tiden kommer att ersiittas berdknas
kostnaderna uppga till 2 170 mnkr. I budget 2012 finns 65 mnkr reserverade for et}
nytt ersittningssystem vilket ticker de berdknade kosmadsbknmgama for hem-

tjanstersittningen.

I kostnadsberikningarna ingar #ven kostnader f8r hemtjinst till personer under 65
ar vilka motsvarar 7,7 % av de totala kostnaderna. SoL-insatser under 65 &r ingar
i verksamhetsomradet Stod ach service till personer med funktionsnedsditning.
Den féreslagna hojningen av hemtjinsterséittningen ger dé dven effekt pa detta
verksamhetsomrade d4cfor bor 5,7 mnkr av dessa medel tillfalla verksamhetsom—
radet Stod och service till personer med funktionsnedsdttning.

System for tidsregistrering

Utdver kostnaderna for utfrda hemtjanstinsatser tillkommer kostnader for att in-
fora ett system for tidsregistrering. Tieto uppger att de inte kan limmna ndgot kost-
nadsfdrslag forrin en forstudie ir genomford. I dagsliget #r det dérfor inte majligt
att gbra nagon berikning av vilka kostnader ett tidsregistreringssystem kommer att
innebéra. Bnligt Aldreforvaltningens uppfattning dr det dock viktigt att dessa kost-
nader stills i relation till att varje procentandel av den tid som utforarrappotteras
och ersitts kostar ca 20 yankr, Detta tillsammans med méjligheten att sikerstélla
att den enskilde fir den tid som beviljats talar for att ett tidsregistreringssystem ur
flera aspekter #r en nddvindig investering.

Aldreforvaltningen foreslér att stadsledningskontoret fér i uppdrag att infora ett
tidsregistreringssystem for stadens hemtjtinstutforare. Aldrefrvaliningen foreslar
att stadsledningskontorets IT-avdelning far i uppdrag att berfikna kostnader f6r
inforandet av ett tidsregistreringssystem och att medel reserveras i centrala me-
delsreserven for detta dndamal.

Tidplan fér inférande av nytt ersattningssystem

Enligt Tietos bedémning kan det foreslagna ersattnmgssystemet inforas tidigast
vid Arsskiftet 2012/2013. Aven om det vore tekniskt mdjligt att infora det tidigare
tir det dldreforvaltningens beddmning att detta #r en rimlig tidplan, Erfarenbeter
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frin andra kommuner har visat att det kriivs ett omfattande forarbete for att inf6ra
ett tidsregistreringssystem. Med tanke pa att Stockholms stad-idag har ca 130 pri-
vata utforare och ca 40 kommunala hemtjanstenheter kommer det att kréivas eft
omfattande implementeringsarbete, s&j&rﬁl p central som pé lokal niva,

I budget 2012 har staden aviserat 5 % hojning av hemtjanstersitiningen genom att
hemtjinstersttningen hojts 2,5 % och ytterligare 65 mnkr har reserverats £r et
nytt ersitiningssystem, En konsekvens av att det fsreslagna ersittningssystemet

bedsms kunna inforas tidigast 1 januari 2013 blir att héjningen 2012 stannar vid
. 2,5 %, Enligt sldreforvaltningens bedomning ticker inte denne hojning verksam-

heternas pris- och [8neSkningar. Aldreforvaliningens uppfattning dr att de medel
som reservats i centrala medelsreserven for ett nytt ersiitiningssystem b fd_rdelas
pé nuvarande ersittningsnivéer i avstimningsérendet 2012.

-
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