RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
. DNR 1.6.-820-2011
ALDREOMSORG SID 1 (5)
2012-03-08
SDN 2012-03-
29
Handlidggare: Katarina Odén-Ryhede Till
Telefon: 08-508 01 303 Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Angaende schemaldggning och bemanning
m.m. inom daldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkénner forvaltningens svar pa skrivelse fran Mia Paarni
m.fl. (S)

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor Gunilla Davidsson
verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har uppdragit at forvaltningen att bereda Mia Pédérnis m.fl. (S)
skrivelse till nimnden angdende schemaldggning och bemanning inom dldreom-
sorgen. Forvaltningens svar avser utforarenheten med de verksamheter som dir
bedrivs 1 egen regi. [ svaret redovisas hur schemaldggning och bemanning ar orga-
niserad inom utforarenheten samt hur forvaltningen arbetar med det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Bilaga
Rutiner for riskbedomning inom utférarenheten
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Skrivelsen
Stadsdelsndmnden beslot den 15 december 2011 att uppdra at forvaltningen att
bereda Mia Pédrnis m.fl. (S) skrivelse till nimnden angéende schemalédggning och
bemanning inom dldreomsorgen. I drendet redovisas forvaltningens svar pa de
frdgor som framforts. Skrivelsen dr i huvudsak av foljande lydelse.
- Hur méanga arbetar deltid inom dldreomsorgen och vet forvaltningen hur
ménga av dem som é&r ofrivilliga?
- Hur ser schemaldggningen ut — ar det mycket helger och kvillspass for
personalen?
- Hur mycket beordrad 6vertid har man?
- Hur mycket timvikarier har man anstéllda och hur mycket arbetar de 1
snitt?
- Hur arbetar forvaltningen med det systematiska arbetsmiljoarbetet? Rap-
porteras avvikelser och pa vilket sitt?
- Vet vi ndgot om hur medarbetarna ser pé sin arbetsmilj6 och sina arbets-
villkor — vad framfors for onskemal fran dem och hur arbetar forvaltningen
med dessa 6nskemal?

Férvaltningens svar

Utforare — Organisation

Stadsdelsndmnden dr huvudman for en utférarenhet 1 egen regi och for den verk-

samhet Attendo bedriver pé entreprenad vid Akalla vard- och omsorgsboende och
Kista vard- och omsorgsboende. Utférarenheten omfattar Rinkeby vérd- och om-

sorgsboende, Kista servicehus och hemtjinst. Forvaltningens svar avser dldreom-
sorgens utforarenhet med de verksamheter som dér drivs 1 egen regi.

Deltidsarbetande inom utforarenheten

Totalt finns 126 medarbetare anstillda inom organisationen, av dessa dr 31 medar-
betare deltidsanstillda. Enligt AB § 5, avseende deltidsanstillning, ska arbetsgiva-
ren, di behov av arbetskraft finns, préva om redan anstilld arbetstagare som an-
miilt intresse om 6kad sysselsittningsgrad ska erbjudas detta. Onskeméal om &kad
sysselsittningsgrad ska lamnas skriftligen till ansvarig enhetschef. Inget skriftligt
onskemédl om Okad sysselséttningsgrad finns for nirvarande frdn medarbetare an-
stdllda inom dldreomsorgen. Muntligt 6nskemal har framforts fran tvd medarbeta-
re till enhetschef.

Schemaldggning

Medarbetarnas arbetstid dr schemalagd enligt foljande fordelning. Dag 7:30 —
16:30, kvill 16:30 — 21:30, natt 21:30 — 7:30. Gemensamt for samtliga medarbeta-
re ar arbetstid forlagd enligt schema varannan helg.
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Vid Rinkeby vérd- och omsorgsboende arbetar samtliga medarbetare enligt samma
rullande schema pa 4 veckor, varav kvillspass ingér tva kvéllar varje vecka.
Hemtjénsten har separat dag- och kvillspersonal, ingen nattpersonal finns anstélld.
Kista servicehus har separat dag, kvill och natt personal. Servicehusets dagperso-
nal r 1 genomsnitt schemalagda tre kvillar pa fyra veckor enligt ett rullande
schema.

Overtid

Enligt AB § 20 ska overtid alltid vara beordrad av chef i forhand, om Gvertiden
inte kunnat beordras i férhand kan denna i undantagsfall godkénnas av chef'i ef-
terhand. Till 6vertidstimmar rdknas utdver beordrad dvertid vid t.ex. sjukfranvaro
ocksé tid da medarbetare tjdnstgor pa ledig tid for att delta pd arbetsplatstréftar
(APT) och olika kompetensutvecklingsinsatser. Totalt under ar 2011 har 100 av
dldreomsorgens medarbetare arbetat 1121 dvertidstimmar, vilket i genomsnitt ut-
gor 11,2 timmar per person och éar.

Timvikarier

Under ar 2011 har totalt 58 vardbitrdden och underskoterskor varit timavlonade
inom dldreomsorgen. Timvikarier anvénds vid ordinarie personals franvaro. I de-
cember manad 2011 uppgick antalet timavlonade arbetstimmar till 2050. Siffrorna
kan jamforas med motsvarande for 2010 dé 82 vardbitrdden och underskoterskor
timavlonades under dret samt antalet timavlonade arbetstimmar i december som
uppgick till 5224.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Arbetsmiljoverkets foreskrift Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1, dndrad
2003:4) reglerar hur arbetsmiljoarbetet ska ga till. Arbetsgivaren ska kartldgga,
analysera och atgérda arbetsmiljoproblem — fysiska savél som psykosociala (AFS
1980:14). Forvaltningens 6vergripande mal med arbetsmiljoarbetet &r att skapa
goda och sékra arbetsforhéllande som frimjar medarbetarnas hilsa och personliga
utveckling. Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete, SAM, omfattar fem
delar:

— Mal

— Undersokning av risker

— Riskbedomning

— Atgird och handlingsplan

— Kontroll och uppfdljning
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Som ett redskap for arbetsmiljoarbetet har forvaltningen och de fackliga organisa-
tionerna gemensamt utformat ett drshjul. Arshjulet ska underlitta arbetet med, och
uppfoljning av, arbetsmiljoarbetet och genom detta sikerstélla att arbetsmiljon
utvecklas.

Riskbedomning

Inom utforarenheten finns en arbetsmiljogrupp som arbetar med riskbeddmning
och uppfoljning av den lokala arbetsmiljon. Gruppen bestar av enhetschef, bitr.
enhetschef, tva representanter vardera fran Rinkeby vard- och omsorgsboende,
Kista servicehus och hemtjdnst samt representanter frain Kommunal. Gruppen ska
systematiskt undersoka och bedoma risker i arbetet for att forebygga ohélsa och
olycksfall hos personalen. Riskbedomningen utfors generellt genom underlag frén
arbetsmiljoronder, medarbetarenkéter och medarbetarsamtal samt sérskilt genom
undersdkning och probleminventering hos varje vardtagare. Utarbetade rutiner
finns for riskbedomning och bifogas (bilaga).

Kvalitetsgrupp

Risk- och avvikelsehantering dr en del av patientsékerhetsarbetet inom hélso- och
sjukvard. Inom utfoérarenheten finns en kvalitetsgrupp som arbetar med héndelse-
och riskanalys. Gruppen identifierar och analyserar risker i verksamheten for att
utveckla det forebyggande riskhanteringsarbetet. Underlag for gruppens arbete
utgdrs av inkomna avvikelserapporter. All omvérdnadspersonal far dterkoppling pa
inkomna avvikelser och atgérder pA APT en gang i ménaden. APT ger samtidigt
mojlighet att ta till vara personalens erfarenheter och forslag till dtgédrder. Kvali-
tetsgruppen triffas en ging i manaden och bestar av enhetschef, MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska), tva sjukskoterskor, tva underskoterskor, arbetsterapeut,
och sjukgymnast.

Verksamhet och hdlsa

Stockholms stad deltar i projektet Verksamhet och hélsa finansierat av ESF-radet.
Syftet med projektet dr att genom att ge medarbetare mojlighet till ansvar och in-
flytande skapa hilsosamma arbetsplatser och ddrigenom bidra till verksamhetens
utveckling. Kista servicehus deltar i projektet under 2012.

Medarbetarnas onskemdl

Medarbetarenkdten och medarbetarsamtal ar viktiga redskap for forvaltningens
arbetsmiljoarbete, bade ur individuellt och grupporienterat perspektiv. Bigge red-
skapen ger den enskilda medarbetaren mojlighet att uttrycka sin syn pé arbetsmiljo
och arbetsgivare. Genom APT arbetar ledning och medarbetare med att, tillsam-
mans med riskbedomning och kvalitetsgruppens arbete, driva fordndrings- och
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utvecklingsarbetet i syfte att forbattra arbetsmiljo och kvalitet. Arbetsmiljogruppen
har prioriterat och kommer att arbeta med foljande omraden under 2012. Ater-
koppling av arbetet sker vid APT-triffar.

- Utveckla och forbéttra organisationen

- Medarbetarnas mojlighet till delaktighet och inflytande

- Kollegialt ansvarstagande

- Jamn arbetsbelastning

- God arbetsstimning pa arbetsplatsen




