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Inledning

Socialtjansten i Rinkeby-Kista® har under flera &r aktivt arbetat med fragor som avser vald i
nara relationer. Detta mérks bl a i det att forvaltningen har en sérskild enhet — Kvinno-
fridsteamet — som sedan 2003 exklusivt arbetar med kvinnor som utsétts for vald av nar-
stdende, barn som bevittnar sddant vald samt man som utévar vald.? Nar det galler valdsuto-
vande man har man sedan startandet av Kvinnofridsteamet erbjudit stddsamtal, med det hu-
vudsakliga syftet att oka den enskildes medvetenhet om konsekvenserna av att utéva vald.
Avsikten &r att samtalen ska motivera klienterna att arbeta vidare med den problematik som
utévande av vald far for i forsta hand den/de som utsatts, men ocksa for den enskilde sjélv

(Projektplan Sékrare Pappor, 2010).

Med ambitionen att utveckla och kvalitetsstarka arbetet med valdsutévande man, ansokte och
beviljades socialtjansten i Rinkeby-Kista medel av Lansstyrelsen under varen 2010 for att
implementera behandlingsprogrammet Caring Dads (Projektplan Sékrare Pappor, 2010).
Caring Dads, som i samband med introduktionen i Rinkeby-Kista gavs beteckningen Sékrare
Pappor,® syftar kortfattat till att ge fader verktyg till ett forbattrat faderskap. Sakrare Pappor
bedrivs i gruppform® under 17 veckor (en tvatimmarssession per vecka) och till de mer kon-
kreta malen med programmet hor att minska valdsbendgenheten i relation till egna barn saval
som partner (se t ex Crooks et al., 2006; Scott, 2004; Scott & Crooks, 2007; Caring Dads
beskrivs ndarmare under Bakgrund). Programmet ar dartill manualbaserat, vilket innebér att
implementeringen och tillampningen av detsamma pa det hela taget kan véntas ligga i linje
med de kunskapsansprak som uttryckts i regeringens sarskilda satsningar pa insatser med av-
seende pa vald i nara relationer (Rskr 2007/08:39).

Sakrare Pappor-projektet 16per under en tvaarsperiod, 2010-2011, och innefattar tre av

varandra beroende delmal: 1) gruppverksamhet, 2) utveckling av innehall/rutiner for doku-

1T 0 m 2006 hade Rinkeby och Kista tva olika stadsdelsforvaltningar, men delar sedan 2007 &rs stadsdelsreform
forvaltning. Denna sammanslagning behandlas inte ndrmare i rapporten, vilket t ex innebdr att aspekter som tar
sikte pa socialarbetares yrkeserfarenhet i Rinkeby eller Kista inte halls atskilda.
2 Kvinnofridsteamet arbetar dels med vald som férekommer i nuvarande/fd karleksrelationer, dels med sk
hedersrelaterat véld. Det innebdr att valdsutovaren inte med nodvandighet behdver vara kvinnans nuvarande/fd
partner, utan att &ven andra typer av relationer/sléktskap kan vara aktuellt. I den foreliggande rapporten, som
behandlar ett program med fokus pa fader som utdvar vald mot sina (omyndiga) barn och/eller deras mamma,
fokuseras sadant vald som forekommer i kérleksrelationer.
® Caring Dads och Sékrare Pappor anvands synonymt i den féreliggande rapporten.
* | Rinkeby-Kista har man aven méjliggjort individuellt deltagande i programmet; detta diskuteras narmare i den
fortsatta rapporten.
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mentation/uppfoljning, samt 3) utvérdering. Det forsta delmalet innebar att grunderna for til-
lampning av programmet ska ldggas — Rinkeby-Kista har satt samman en projektgrupp, som
bl a inkluderar fyra behandlare, vilka givits utbildning i anvandning av Sakrare Pappor och
parvis tar emot grupper av klienter for behandling enligt programmet. Det andra delmalet in-
nebér att projektgruppen bl a ska arbeta fram tillampbara dokument/instrument for inklus-
ion/exklusion av klienter till Sakrare Pappor, dokumentationsunderlag for deltagande klien-
ter, samt identifiera beddmningsinstrument som kan anvéndas i relation till inkluderade Kli-
enter vid for-/eftermatningar med avseende pa forandringsbenagenhet och hur programmet
uppfattas pa klientniva (Projektplan Sékrare Pappor, 2010). De bada forsta delmalen belyses
mer ingaende pa annat hall (Slutrapport Sakrare Pappor, 2012), medan det tredje delmalet ar
foremal for behandling i den foreliggande rapporten. Av projektplanen for Sakrare Pappor
(2010) framgar att utvarderingen i forsta hand ska ta sikte pa implementeringen av program-
met. En sadan utvardering kan i sin tur utgora grund for dvriga forhallanden som framkommer
i det tredje, utvarderingsrelaterade, delmalet — att studera huruvida Sakrare Pappor 6verhu-
vudtaget kan erbjudas i Rinkeby-Kista, samt om insatsen uppfattas som verksam av berdrda

parter.

Syfte och fragestallningar

Med utgangspunkt i ovanstaende, r det 6vergripande syftet med den féreliggande rapporten
att studera implementeringen av programmet Sakrare Pappor i stadsdelen Rinkeby-Kista i
Stockholm. Studien syftar mer precist till att beskriva och analysera forutsattningarna for en
programtrofast implementering, med sarskilt fokus riktat mot de organisatoriska processer

som omgardat densamma. Foljande fragestallningar beaktas:

e Hur beskriver verksamma, och av Sakrare Pappor bertrda, socialarbetare i Rinkeby-
Kista programmet, bl a vad galler dess karaktar, forvantade utfall och férde-
lar/begransningar?

e Hur beskriver berorda socialarbetare tillampningen av programmet, bl a vad géller
malgrupper och remittering/rekrytering av klienter?

e Vilka faktorer pa individ- respektive organisatorisk niva kan vantas ha varit av bety-
delse for implementeringen av Sakrare Pappor? | den man implementeringen kan be-

hova forbattras — vilka atgarder framtrader som angeldgna och vilka forutséttningar
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skulle ett forandrat implementeringsarbete kunna medféra pa socialarbetar- respektive

klientniva?

Disposition och avgransningar

Rapportens inledande avsnitt foljs av ett bakgrundsavsnitt. Har uppmarksammas dels pro-
blemomradet — vald i nara relationer — mer generellt, bl a i termer av frekvenser och social-
tjanstens praktiska arbete; dels gors en mer ingdende beskrivning av Caring Dads. Déarpa fol-
jer en genomgang av rapportens teoretiska utgangspunkter. Det dvergripande teoretiska av-
stampet tas i nyinstitutionell organisationsteori, som i sin tur knyter an till relevanta former av
implementeringsteori. Det teoretiska avsnittet foljs av en metodgenomgang, varpa sjilva
resultatredovisningen foljer. | anslutning till resultatredovisningen gors vissa mer samman-
fattande och empirindra analyser, medan mer évergripande och framatblickande slutsatser

presenteras i rapportens avslutande diskussion.

Rapportens empiriska delar avgréansas till att behandla de delar av utvarderingsdelmalet (3)
som pa ett tydligt satt knyter an till fragan om implementering (jamfor Projektplan Sakrare
Pappor, 2010). Det innebar att nagon empiri som speglar huruvida Sékrare Pappor uppfattas
som riskreducerande av olika akttrer inom familjen inte presenteras. | den avslutande dis-
kussionen berors emellertid forhallanden, daribland detta, som kan vara av vikt att beakta i det

fortsatta arbetet med, och darmed ytterligare utvéarderingar av, Sakrare Pappor.



Bakgrund

Vald i nara relationer — i forsta hand sadant vald som utévas av man mot nuvarande eller fore
detta kvinnliga partners — &r ett betydande samhallsproblem.> Under senare &r har problemom-
radet ocksa fatt alltmer uppmarksamhet, dels i den politiska debatten; dels via en méangd ut-
redningar och ett antal vetenskapliga publikationer (se t ex Ekbrand, 2006; Holmberg &
Stjerngvist, 2006; Lundgren et al., 2001; Nilsson, 2002; Rying, 2007; Socialstyrelsen, 2009,
2010, 2011; SOU 2006:65; Steen, 2003). Nar det géller problemomradets politiska genomslag
marks bl a 2007 ars revidering av socialtjanstlagen (SoL), som innebar att det kommunala
ansvaret i relation till kvinnor som utséatts for vald och barn som bevittnar vald fortydligades
och skarptes. | lagens forarbeten understryks inte bara att skyddet och stddet till brottsoffren,
primart da kvinnor som utsitts for vald och barn som bevittnar detta vald, ska 6ka — vikten av
forebyggande arbete och sarskilda insatser till férovare framhalls ocksa (Prop. 2006/07:38).

Begreppet vald i nara relationer ar komplext. Det galler inte bara vilka parter som kan anses
inga i en nara relation, utan ocksa nar galler vad som ar att beteckna som vald. Utover fysiskt
och sexuellt vald brukar dven handlingar av psykisk karaktar innefattas (se t ex Jergeby et al.,
2008). Inom ramen for det psykiska valdet méarks dels olika former av trakasserier, hot, tvang,
etc; dels sk materiellt (exempelvis forstérande av agodelar), ekonomiskt (exempelvis kontroll
over bankmedel och realiserbara &godelar) och indirekt (exempelvis fysiskt/psykiskt/sexuellt
vald riktat mot for kvinnan betydelsefulla personer) vald (jamfor Jergeby et al., 2009).

Av Figur 1 framgar att antalet anmalda fall av misshandel dar kvinnan &r bekant med foréva-
ren 6kat dramatiskt under 2000-talets forsta decennium. Ar 2000 uppgick antalet anmélningar
till strax 6ver 16 000, medan samma siffra for ar 2010 &r dryga 20 000.

> P& samma satt som den foreliggande rapporten fokuserar vald som férekommer i pagéende/avslutade
kérleksrelationer (se fotnot 1), riktas intresset ocksd i forsta hand mot heterosexuella relationer. Vald
forekommer emellertid dven i samkonade forhallanden. Sett till antalet berorda personer &r detta dock en
patagligt mindre grupp.
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Figur 1. Anmalda misshandelsbrott dar kvinnan &r bekant med
fordvaren. Indexerade forandringar 2000-2010 (2000=100).
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Egna beréakningar baserade p& BRA:s Kriminalstatistik 2000-2010.

Denna 25-procentiga 6kning i anmalningstalen &r inte med sjalvklarhet ett resultat av att det
faktiska antalet brott blivit fler. Det kan ocksa vara sa att sjalva benagenheten att anméla brott
kan ha okat i samband med att problemomradet givits 6kad uppméarksamhet (Jergeby et al.,
2009). Oaktat detta, tyder allting pa att antalet anmalda fall av misshandel bara utgér en brak-
del av det faktiska antalet brott. I tidigare forskning uppskattas andelen oanmalda brott uppga
till omkring 75 procent (Nilsson, 2002; SOU 2006:65). Sedan 2009 presenterar BRA ven
sarredovisningar med avseende pa relationen mellan offer och forévare. Under 2010 utgjorde
omkring 75 procent av misshandelsfallen som &gde rum inomhus och dar kvinnan var bekant
med férovaren, fall dar offer och forévare befann sig i en néra relation® till varandra (BRA,
2011). Detta stammer val 6verens med fordelningsskattningar i tidigare forskning pa omradet
(Nilsson, 2002). Vidare har runt 30 procent av antalet polisanmalda valdtakter uppskattats
vara mojliga att knyta till fall d&r kvinnan har eller har haft en néra relation med forévaren
(BRA, 2005).

Nar det galler misshandelsbrott begangna mot barn, ar den offentliga statistiken mer svartol-
kad. Har ar redovisningarna dels uppbrutna i aldersintervallen 0-6 respektive 7-14 ar, dels
sérredovisas flickor respektive pojkar fr o m 2008. Detta skapar uppenbara jamforelseproblem
over tid. Det allméanna intrycket ar dock att utvecklingen foljer samma tendens som géller for

anmalningar bland kvinnor: anmalda fall av misshandel dar barnet ar bekant med forGvaren

® BRA:s (2011) definition av nara relation 6verensstimmer med den som angivits for den foreliggande
rapporten — pagaende eller avslutade karleksrelationer, alternativt att parterna har barn tillsammans, inkluderas,
medan relationer som utmarks av slaktskap, vanskap, etc exkluderas.
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har 6kat markant under 2000-talets forsta decennium. Detta galler bade bland de yngsta och
for de nagot aldre barnen (jamfor BRA, 2001-2011).” Férekomsten av vald mot barn begran-
sas inte heller till att enbart omfatta de handlingar som ar direkt riktade mot dem. Att bevittna
narstaendevald, exempelvis i form av att barnets far utsatter dess mor for 6vergrepp, har be-
skrivits som sa pass traumatiskt att barnet ska definieras som ett brottsoffer (se t ex Ds. 2004:
56; SOU 2001:72; SOU 2006:65; Wolfe et al., 2003).

Omkring halften samhallets kostnader for vald i nara relationer kan hanforas till arbete som
bedrivs eller finansieras inom ramen for socialtjanstens individ- och familjeomsorg (IFO)
(Socialstyrelsen, 2006). Socialtjanstens ansvar i relation till kvinnor som utsatts for vald i nara
relationer och barn som bevittnar sadant vald ar direkt artikulerat i SoL (5 kap. 118). Det
kommunala sjéalvstyret medger emellertid ingen detaljreglering av arbetet, vilket innebar att
sdval utbudet av insatser som kompetens- och ambitionsniva kan antas variera mellan olika
kommuner (Prop. 2006/07:38; jamfor aven SKL, 2009; SOU 2004:121). Aven om medveten-
heten om problemomradet mojligen har okat i takt med de politiska satsningarna pa omradet,
har tidigare dversikter pekat pa uppenbara brister; kinnedomen om problemet ar generellt sett

ar 1ag och beredskapen varierar markant mellan olika kommuner (Socialstyrelsen, 2004).

Awven i den nationella tillsyn av socialtjanstens arbete med vald i nara relationer som genom-
forts av Socialstyrelsen och Lansstyrelserna, patalas brister i beredskapen att méta klientgrup-
pen (Socialstyrelsen, 2009). Rapportens slutsatser Gverensstammer i stora delar med vad som
framkommit &ven i andra studier: redskap att identifiera klienters egentliga problem saknas i
hog grad, antalet klientanpassade insatser &r begransat och i huvuddelen av fallen &r insat-
serna inte heller vetenskapligt utvérderade inom ramen for en svensk kontext (Anttila et. al.,
2006; Lindholm, 2002; Socialstyrelsen, 2004; Wallberg, 2003; jamfor daven Socialstyrelsen,
2011). | en storre internationell litteraturdversikt framgar att mer hogintensiva interventioner,
t ex samtalsterapi i kombination med skyddat boende, som riktas till kvinnor som utsatts for
vald fran narstaende kan ha positiva effekter (Ramsay et. al., 2009). Om detta ocksa ar giltigt i

en svensk kontext &r inte klarlagt (jamfor Socialstyrelsen, 2011).

" Berakningarna/jamforelserna utgar fran BRA:s Kriminalstatistik som publiceras arligen — jamfor exempelvis
med BRA (2011), som &terfinns i referenslistan.
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| syfte att 6ka mojligheterna att identifiera arenden dar narstdendevald forekommer och for att
pa sa vis forbattra mojligheterna att remittera klienter till avpassade insatser, har inférandet av
standardiserade bedémningsinstrument lanserats som ett komplement till utbildningsinsatser
(BRA, 2010; Jergeby et. al., 2009). Aven om det instrumenterade stodets roll i bedémningsar-
betet har ifragasatts, t ex med utgangspunkt i att instrumenten ar forhallandevis trubbiga (se t
ex Skogens, 2007), har det saval i Sverige som internationellt havdats att instrument kan fun-
gera som en forsékran om att vissa aspekter i klientens livssituation inte gloms bort och att
mojligheterna att faktiskt upptacka exempelvis vald i nara relationer 6kar (Houry et. al., 2004;
Jansson & Jergeby, 2008; Witting et. al., 2006).

Valdsutévarna och Caring Dads

| samband med de senare arens politiska satsningar for att motverka och aktivt bemoéta vald i
nara relationer har dven intresset for insatser riktade till valdsutdvare ckat. | en nyligen ge-
nomford svensk kartlaggning pa omradet framtrader en bild av ett mangfacetterat falt, som
inte bara inkluderar manga olika former av insatser och arbetssatt, utan ocksa en stor sprid-
ning mellan olika huvudmén (Pihlblad, 2011). Utvecklingen av insatser till valdsutovare har
sitt ursprung i USA och pabdrjades for ett 30-tal ar sedan (Rothman, et al., 2003). Merparten
av de insatser som tillhandahalls ar program som bedrivs i gruppform. Trots att antalet insat-
ser bara i USA uppgar till 6ver 2 500, ar en forsvinnande liten del av dem utvarderade (Price
& Rosenbaum, 2007; Saunders, 2008). Den generella avsaknaden av utvarderingar géaller dels
i relation till en svensk kontext (Pihlblad, 2011),2 dels i ett bredare internationellt perspektiv. |
de fall programmen faktiskt ar utvarderade sa bedoms effekterna av dem som relativt blyg-
samma (Feder et al., 2008; Rothman et al., 2003; Wathen & MacMillan, 2003). Liknande re-
sultat framkommer i en svensk utvardering av insatser riktade till valdsutvare. De deltagande
mannen uppvisade visserligen forbattringar, bl a vad gallde bendgenhet att anvanda vald, i
samband med uppfoljning, men resultaten kan inte med sékerhet knytas till den mottagna in-

satsen (Socialstyrelsen, 2010).°

® pihlblads (2011) kartlaggning pekar pa ett antal nu pagéende forskningsprojekt som pa olika satt berér fragan
om vald i néra relationer (saval med avseende pa offer/barn som bevittnar vald som forévare). Inte i ndgot av
dessa fall ar dock insatser till valdsutdvare huvudsakligt mal for intresse.
® Avsaknaden av pavisade, insatsspecifika effekter innebar inte med nddvéandighet att sédana inte foreligger; det
studieupplagg Socialstyrelsen (2010) anvander majliggor inte nagra sadana analyser.
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Internationellt sker rekryteringen till program riktade till valdsutévare manga ganger via dom-
stolsbeslut (Rothman et al., 2003). | ursprungslandet géller detta &ven det kanadensiska pro-
grammet Caring Dads (Scott & Crooks, 2006). Caring Dads &r ett 17 veckor langt program,
dar den faststallda malgruppen (se nedan) traffas i mindre grupper (8-12 personer) en gang
per vecka under en tva timmar lang session (Crooks et al., 2006; Scott, 2004; Scott et al.,
2004; Scott & Crooks, 2007). Sessionerna, som leds av tva med avseende pa programmet
sarskilt utbildade behandlare (en kvinna och en man), bygger pa en kombination av motive-

rande samtal (MI) samt kognitiva och pedagogiska tekniker (Crooks et al., 2006; Scott, 2004).

Utvecklingen av Caring Dads inleddes under inledningen av 2000-talet. Med avsikten att
sakerstalla saval vetenskaplig kvalitet som praktisk tillampbarhet, & programmet utvecklat i
samarbete mellan forskare och praktiker (Scott et al., 2004). Programmet fokuserar mén som
utovar, alternativt befinner sig i riskzonen for detta, nadgon form av vald mot sina barn. Grup-
perna bestar uteslutande av sjalva malgruppen — deras eventuella partners och barn medverkar
inte i sessionerna — och behandlarna. Caring Dads har en bred ingang till valdsbegreppet,
vilket innebér att inte enbart fader som utévar vald (fysiskt eller psykiskt) direkt mot barnet
innefattas i malgruppen — i enlighet med den 6vriga diskursen betraktas ocksa olika typer av
handlingar som riktas mot barnens modrar som sjéalvupplevt vald (Crooks et al., 2006; Scott,
2004; Scott et al., 2004; jamfor d&ven Ds. 2004: 56; SOU 2001:72; SOU 2006:65; Wolfe et al.,
2003).

Det Overgripande syftet med Caring Dads ar att mojliggora ett forbattrat faderskap for den
aktuella malgruppen. Mer konkret innebér detta att programmet for det forsta avser bidra till
att de valdsutévande mannen vagar betrakta sitt faderskap ur ett kritiskt perspektiv. For det
andra ar avsikten att malgruppen lér sig identifiera beteenden/forestallningar som foranleder
att de utdvar vald, samt att de finner alternativ till dessa forestallningar. De valdsutdvande
mannen ska ocksa — for det tredje — ges verktyg att inse vilken paverkan ett valdsamt beteende
kan ha for deras barn. Ambitionen &r ocksa, for det fjarde, att mannen ska kunna knyta ny-
orienterade, fortroendefulla och framatblickande relationer till sina barn (Crooks et al., 2006;
Scott & Crooks, 2007; Scott et al., 2004).

Caring Dads bygger pa sex stycken grundlaggande principer (Scott et al., 2004; Scott &
Crooks, 2004; min tolkning/6verséattning):
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1. Valdsamma faders huvudsakliga problem utgérs av ett alltfor starkt kontrollbehov,
samt att de ar alltfor sjalvcentrerade. Mot bakgrund av detta ar fragan om maénnen ar
bra eller mindre bra pa att uppfostra barn sekundar.

2. Valdsamma fader ar sallan redo att forandra sitt foraldraskap i samband med att en
intervention inleds.

3. Valdsamma faders varldsbild praglas av kénsstereotypa monster, vilket medfor att de
inte kan ge sina barn den omsorg de behdver.

4. Valdsamma faders relation till barnens modrar utgor ett centralt fokus i behandlings-
situationen.

5. Valdsamma fader har allvarligt skadat fortroendet och tilliten hos sina barn. Det kan ta
lang tid att bygga upp en ny, fortroendefull relation med barnen. Denna ateruppbygg-
nad kan ocksa komma att praglas av tillbakagangar.

6. For att mojliggéra behandling av valdsamma fader fordras att berérda myndig-
heter/organisationer samverkar. Vilka myndigheter/organisationer som forvéantas sam-
verka varierar beroende pa nationell kontext. For svenska forhallanden bor social-
tjanstens individ- och familjeomsorg (saval myndighetsutdovande som utférande gre-

nar), barn- och ungdomspsykiatri, kvinnojourer och frivard utgéra centrala instanser.

Caring Dads har éver aren kommit att bli ett relativt frekvent anvant program, i forsta hand i
Kanada och delar av USA (Scott et al., 2004; Scott & Crooks, 2007). | Sverige har program-
met anvants i Norrtalje respektive Botkyrka kommun, men nagra formella utvarderingar av
aspekter som galler tillampbarhet och effekter i en svensk kontext saknas.'® Internationellt
finns tva utvarderingar att tillga. Den ena utvarderingen fokuserar implementeringen av pro-
grammet i relation till sjalva malgruppen (Scott, 2004) och i den andra presenteras prelimi-
néra slutsatser vad galler programmets teoretiska bas, aspekter som avser implementering i
relation till remitterande aktorer, samt utfall fér en mindre grupp av mén som genomgatt pro-
grammet (Scott & Crooks, 2007). Bada utvarderingarna utmérks av sma undersokningsgrup-

per (n=17 respektive n=45/20/23).* | 6vrigt framgar att klienterna pa det hela taget uppfattade

19 Det forsta svenska forsoket tycks ha agt rum 2007, da Lars Naumburg iscensatte en grupp i Norrtélje kommun.

Naumburg ar sedan 2010 dven utbildare i Caring Dads (www.relationssupport.se).

11 n=45 galler for utvardering av de teoretiska antaganden som ligger till grund fér Caring Dads. Har har man

genomfort semistrukturerade intervjuer med valdsutdvare som skrivits in i programmet och resultaten har kodats

av intervjuarna utifrdn sex olika omraden; n=20 galler for utvardering av kontakten med remitterande

verksamheter, dér de valdsutévande mannen mottagit korta fragor om sina erfarenheter av kontakten med denna
11



Caring Dads som ett givande program och att de teoretiska antagandena bakom programmet
pa det hela taget speglar behoven pa klientniva. Nar det géller utfallet &r effekterna i allméan-
het positiva (Scott, 2004; Scott & Crooks, 2007).*?

verksamhet; n=23 galler for for-/efterméatningar i relation till genomgangen behandling. Har har tva olika
standardiserade beddmningsinstrument — Parenting Stress Inventory — Short form samt Parenting Stress Index
anvants (aspekter som galler validitet/reliabilitet med avseende pé de anvanda instrumenten diskuteras inte).

12 Tillaggas bor att utvarderingarnas design — t ex med vad géller avsaknad av kontrollgrupp, oklarheter kring
formular for vardering av effekter, otydlig presentation av resultat samt utféranden som kan ifragasattas — i bada
fallen har utvarderingarna genomfdrts av programmets upphovsmén — gor att programmet i det ndrmaste kan
betraktas som ej utvérderat.
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Teoretiska utgidngspunkter

Med en organisation menas oftast en formellt instiftad verksamhet, som vilar mot formella
regelverk, i forvag uppsatta mal samt ett mer eller mindre givet antal tjansteméan som ska fylla
vissa givna funktioner (se t ex Ahrne, 1999; Blau & Scott, 2003; Lipsky, 1980; Scott, 2003).
Socialtjansten uppfyller i allt vasentligt dessa grundlaggande kriterier. Liksom vad géller for
andra formella organisationer, konstitueras verksamheten och utfallet av de aktiviteter som
sker inom densamma ocksa av dess medlemmar. Medlemmarna — i det har fallet socialarbe-
tarna — ges inom ramen for den organisation de tillhor, mojlighet att agera som en, kraftfull
aktor. UtGver att detta aktorsskap bygger pa att socialarbetarna faktiskt tillnor organisationen,
medger tillhrigheten i sin tur att socialarbetarna far mojlighet att disponera organisationens
resurser. Med resurser avses sadant som ger medlemmarna kraft i det gemensamma agerandet
(Ahrne, 1990, 1994; Johansson, 1997). Stdrre organisationer med professionellt kvalificerad
personal — t ex ett universitetssjukhus — &r att betrakta som mer resursstarka an mindre verk-
samheter med en lagre grad av professionalitet bland de anstallda — t ex en vardcentral. Lik-
nande tendenser marks pa socialtjanstomradet, dar verksamhetsgrenar med hogre kvalifi-
kationskrav — exempelvis sadana enheter som pa olika sétt arbetar med barn-/ungdoms-
/familjeproblematik — &r mer resursstarka an sadana som t ex ansvarar for handlaggning av
socialbidrag (Dellgran & Hojer, 2003, 2005; Stranz, 2007).

Resurstillgangen &r dock inte kravlds. Genom att soka tillhérighet och rtt att disponera orga-
nisationens resurser underkastar sig ocksa medlemmarna kontroll. Socialarbetare &r darmed
skyldiga att folja de direktiv verksamhetens ledning alagger dem. Stromningar mot omfat-
tande detaljstyrning av medlemmarnas arbete kan dock fa en motsatt effekt dn den organi-
sationsledningen onskar. En l1ag grad av handlingsfrihet kan medféra avprofessionalisering av
verksamheten, vilket minskar resurstillgangen. | syfte att uppréatthalla kontrollen 6ver med-
lemmarna stravar organisationsledningen ocksa efter utbytbarhet bland medlemmarna. Utbyt-
barhet skapas genom att betydelsen av medlemmarnas individuella egenskaper tillskrivs liten
vikt (Ahrne, 1990, 1994; Johansson, 1997; Stranz, 2007).
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Som formell organisation kan socialtjansten ocksa hanforas till en kategori av verksamheter
som brukar beskrivas som grasrotsbyrékratier.’* Dessa organisationers medlemmar brukar i
sin tur etiketteras som grasrotsbyrakrater. Grasrotsbyrakraterna — i detta fall socialarbetarna —
utgér den manniskobehandlande organisationens arbetsredskap och har till sin frdmsta, for-
mella uppgift att tilldmpa organisationens regler i relation till faktiska a&renden/manniskor (se t
ex Hasenfeld, 1992; Johansson, 1992; Lipsky, 1980).

Liksom Ovriga grasrotsbyrakratier, forvantas socialtjansten och dess personal hantera stora
méangder av arenden. For att mojliggora detta fordras ytterligare regler, som bidrar till att for-
enkla de personer som efterfragar organisationens tjanster eller insatser. Potentiella klienter
reduceras pa sa vis till att antingen uppvisa eller inte uppvisa de egenskaper som kvalificerar
dem for vissa givna insatser (Lipsky, 1980). Ett utmarkande drag for grasrotsbyrakraterna ar
dessutom tillgangen till ett omfattande individuellt handlingsutrymme i yrkesutdvandet. Da en
stor del av socialtjanstens regelverk — bade i termer av ramlagstiftning och inomorganisato-
riskt framtagna regelverk — bygger pa malformuleringar, faller det slutgiltiga ansvaret att tolka
dessa ner pa enskild individniva (se t ex Evans & Harris, 2004; Hasenfeld, 1983; Stranz,
2007). Det individuella tolkningsarbetet ar ocksa betydelsefullt for att forstarka den egna pro-

fessionella statusen (Johansson, 1992; Lipsky, 1980).

Det faktum att beslutsfattandet bland socialarbetare endast delvis kan styras via olika typer av
regler har belysts bade i svensk och i internationell forskning. Saval kommunala som indivi-
duella — relaterat till bade klient- och socialarbetarniva — variationer har pavisats och diskute-
rats 1 flera tidigare studier (se t ex Brunnberg & Pe¢nic, 2007; Portwood, 1998; Stranz, 2007).
En form av regler som méjligen skulle kunna bidra till 6kad likriktning, men ocksa fungera
professionsstarkande for socialarbetarkaren, ar sadana som ar av en mer standardiserande ka-
raktar. Till skillnad fran direktiv — exempelvis i form av en lagstiftning — foranleder avsteg
fran en standard inga sanktioner. Standarden utgdr snarare en garant for att den produkt eller
tjanst — i det har fallet insatser till klienter — svarar mot vissa faststéllda kriterier (for vidare
diskussion, se t ex Brunsson, 1998; Johansson, 2002, 2006). Ett uttryckligt exempel pa stan-

dardiseringsstravandena inom socialtjanstens verksamhet ar implementeringen av sadana

3 Den organisationsteoretiska forskningen gar i delvis olika riktningar vid etiketteringen av verksamheter av
socialtjanstens karaktar. Utover just grasrotsbyrakrati anvands begrepp som human service organizations
(Hasenfeld, 1983, 1992) och public service bureaucracies (Prottas, 1979). Aven om olika forskares definitioner
av dessa verksamheter kan avvika nagot, ar grunddragen desamma (jamfor Stranz, 2007).
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standardiserade beddémningsinstrument som namndes tidigare (jamfor Jansson & Jergeby,
2008; Stranz, 2007). De standardiserade instrumenten syftar inte till att detaljstyra, utan &r
tankta som komplement till det sedvanliga och individuella bedémningsarbete som utfors

bland socialarbetare.

Implementeringsteori

For att tillampning av metoder, insatser och instrument ska kunna iscensattas i enlighet med
de intentioner som dessa utvecklats under, fordras ett omfattande implementeringsarbete. Te-
oretiskt har fragan om implementeringens generella betydelse bl a behandlats av Vedung
(1998). Vedungs teoribildning jamstaller i hog grad implementeringsutvéarderingen med en
forklarande processutvérdering, vilket innebér att alla upptankliga aspekter som kan medféra
olika effekter av en insats eller ett program ska beaktas. Den mer renodlade implementerings-
fragan fyller en central funktion i denna modell. Totalt atta 6vergripande faktorer, vilka sam-
manfattas i Tabell 1, framhaller Vedung som avgorande for utfallet av en insats.
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Tabell 1. Schematisk sammanstallning 6ver hur insatsers resultat kan forstas.

1. Historisk bakgrund Fokus pa faktorer som ar verksamma i de processer som
ligger till grund for beslutet om att infora en ny insats.

2. Insats Fokus pa faktorer som avser insatsens tydlighet, tekniska
komplexitet och giltighet i programteori.

3. Implementering Fokus pa faktorer som avser om aktorer pa olika nivaer
har kunskap om — och forstaelse for — insatsen, samt
dessa aktorers vilja och formaga att omséatta insatsen i
praktiken.

4. Adressater Fokus pa faktorer som tar sikte pa de tilltankta insats-
mottagarnas forutsattningar och vilja att ta till sig insat-
sens innehall.

5. Kontrollens organisering Fokus pa faktorer som ligger till grund for uppféljning
och utvardering av den givna insatsen.

6. Ovriga insatser och/eller Fokus pa betydelse av faktorer som har att géra med

myndigheter oférutsagbara effekter som kan uppsta till foljd av pa-
rallellt pagaende insatser och/eller andra myndigheters
direkta eller indirekta agerande.

7. Marknad Fokus pa faktorer som har att géra med den omgivande
marknadens agerande, som i sin tur kan paverka insats-
mottagarnas forutsattningar.

8. Ovrig omgivning Fokus pa faktorer som knyter an till exempelvis hur
intresseorganisationer och massmedia moter insatsen.

Tabell 1 &r fritt tolkad/sammanstélld med stod av Vedung (1998, se sid. 168).

Nar det galler punkten 1, den historiska bakgrunden, avses primart forhallanden av mer poli-
tiskt relaterad karaktér. Insatser/forandringar som foljer som ett naturligt steg i en redan eta-
blerad eller paborjad politisk fardriktning har battre forutsattningar att implementeras an sa-
dana som utgor avsteg fran denna. Pa sa vis ar implementeringen ocksa avhangig graden av
politiskt stod och den uppméarksamhet insatsen/férandringen roner: ju mer politiskt stéd och
uppmarksamhet, desto storre sannolikhet att iscenséttandet sker i enlighet med vad som é&r
tankt. Likasa kan forandringens symbolvarde tillméatas betydelse — en insats vars huvudsakliga
syfte ar att fungera som ett yttre varde &r svarare att implementera dn en sadan som syftar till
verkliga forandringar. Vidare ar forandringar som ar av mindre karaktar lattare att implemen-
tera an saddana som ar av motsatt typ. Chanserna till ett lyckat utfall 6kas ocksa om de till-

tankta tillamparna av/i foérandringen ges inflytande i implementeringen.
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Punkten 2 fokuserar sjélva insatsen i termer av tydlighet, teknisk komplexitet och giltighet i
programteorin. Graden av tydlighet i en insats kan paverka implementeringsmajligheterna i
olika riktning. Sprakliga och malinriktade oklarheter kan & ena sidan fungera stjélpande pa sa
vis att de som berdrs av insatsen inte vet vad syftet med densamma ar, samt hur den ska iscen-
séittas. A andra sidan kan ett visst matt av oklarhet bidra till utveckling, vilket ger tillimparna
en central roll i arbetet. Vidare ar tekniskt komplicerade insatser svarare att implementera. For
att en programteori ska kunna betraktas som giltig fordras att insatsen praglas av en rod
trad/kausal mekanism, dar sambandet mellan 1) intentionen med insatsen, 2) genomforandet
och 3) utfallet av densamma &r klarlagt. For Skrare Pappor skulle detta kunna beskrivas som
1) att forbattra faderskap med avseende pa forutbestamda faktorer, 2) iscensattande av pro-
grammet, med stod av faststallda steg, i relation till den identifierade malgruppen, samt 3)
uppfoljning som bekraftar att faderskapet forbattrats bland klienter som genomgatt program-

met.

Vedung (1998) behandlar frdgan om insatsers implementering och utfall i huvudsak med ut-
gangspunkt i iscensattandet av politiska beslut. Forsok att utveckla teoribildningen med fokus
pa implementering av handlaggningssystem i socialtjansten har emellertid gjorts av bl a
Alexanderson (2006). Alexanderson omsatter Vedungs programteoretiska modell (som kan
ses som en submodell knuten till i forsta hand punkterna 2 och 3 (se nedan)) i atta steg, dar de
inledande fyra avser en mer forberedande fas: 1) innebar ett faststallande av vad som ska im-
plementeras, 2) avser hur information/uthildning kring metoden ska ga till, 3) faststéller nar
information/utbildning ska &ga rum och 4) innebdr ett definierande av vad informat-
ion/utbildning kan forvantas leda till. De fyra avslutande stegen fokuserar den mer utférande
fasen: 5) faststallande av nar/hur metoden ska tillampas, 6) klargorande av kortsiktiga mal, 7)
avgorande av nar/hur fortsatt tillampning av metoden ska ske, samt 8) klargérande av lang-
siktiga mal (jamfor Alexanderson, 2006, sid. 72-73).

Den direkta implementeringen, som utgor punkten 3 i Vedungs (1998) modell, tar sikte pa
fyra olika nivaer: myndigheter, mellanhander/mellanorganisatoriska natverk, grasrotshyra-
krater samt brukare/klienter. Under varje niva avgors implementeringsmojligheterna av
huruvida ber6rda aktdrer forstar, kan och vill driva den givna insatsen inom ramen for sitt
ansvarsomrade. Agerandet inom respektive niva avgor majligheterna att agera inom hierar-
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kiskt lagre staende nivaer. Relationen mellan nivaerna ar avhangiga den kontext som fokuse-
ras — myndighetsnivan kan exempelvis utgoras av riksdagen, dar kommunerna skulle kunna
fungera som mellanhénder, osv. Med hansyn till syftet med den foreliggande rapporten finns
dock skal att omsatta nivaerna till socialtjanstens lokala kontext. Det innebar i sa fall att moj-
ligheterna till implementering av ett program som Sakrare Pappor pa den forsta nivan be-
stdms av stadsdelsférvaltningens folkvalda, med socialchef eller motsvarande som lank till
den andra nivan, mellanhanderna. Berorda enheter i socialtjanstens klientrelaterade verksam-
het — i det aktuella fallet: barn- och ungdomsenheter och familjevardsteamet samt, delvis indi-
rekt, kvinnofridsteamet — representerar da mellanhanderna. Mellanhandernas inomorganisato-
riska agerande, med avseende pa grad av forstaelse, kunskap och vilja, satter i sin tur agendan
for den tredje nivan — grasrotshyrakraterna, i det har fallet socialarbetarna (jamfor Lipsky,
1980).

Beroende pa hur val sammanhallen implementeringen varit pa den andra nivan, kan ocksa
socialarbetarna ges olika forutsattningar for forstaelse, kunskap och vilja under sin del av ar-
betet. Detta kan fa konsekvenser i relation till den avslutande nivan — klienterna — vars tolk-
ning av, och forstaelse for, en given insats paverkas av hur innehallet i densamma férmedlas.
Det avslutande ledet i den direkta implementeringen faller pa ett naturligt sétt ver i punkten 4
— adressaterna. Om den direkta implementeringen inte sker pa ett sadant satt att de tilltankta
mottagarna av insatsen forstar dess innehall och syfte, minskar utrymmet att faktiskt vilja ta

till sig densamma.

Enligt Vedung (1998) ar ocksa organiseringen av sjélva kontrollen av insatsen, som utgor
punkten 5, av betydelse for om en insats/forandring ska komma att fungera eller inte. Har
fyller, rent konkret, fragan om utvardering en central funktion. Uppfoljning och utvérdering
kan skotas saval internt, som via externa aktorer. Systemen har sina for- och nackdelar och i
bada fallen utgor resurstilldelning den springande punkten. Utvarderingsresultaten ar ocksa av
betydelse, dar exempelvis 6nskade respektive oonskade utfall kan medféra olika syn pa valda
kontrollformer. Den uttryckliga malsattningen med kontrollarbetet bor anda forstas som att
detta i sin tur ska vara foremal for l6pande utvardering och utveckling — uppfoljning och kon-
troll ska vara ett levande arbete, som utvecklas i takt med att forutsattningarna for insatsen gor

detsamma.
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Att 6vriga insatser/myndigheters agerande, i enlighet med punkten 6, kan fa konsekvenser for
en insats tillimpbarhet bor vara angeldaget med avseende pa socialtjanstens verksamhet.
Manga av de insatser och program som forekommer i relation till utsatta grupper styrs av mer
eller mindre langsiktiga politiska satsningar, vilka ocksa avspeglas i andra verksamheters in-
satsutbud. Omfattande satsningar som fokuserar vald i néra relationer innebar att andra myn-
digheter tillhandahaller andra insatser eller motsvarande som direkt eller indirekt vander sig
till ungefar samma klientgrupper som socialtjansten. Saval som att dessa insatser — och dar-
med myndigheters arbete — kan fungera kompletterande, kan de ocksa fungera konkurrerande.
Likasa kan vissa typer av satsningar eller insatser forlora legitimitet i samband med att andra

myndigheter avvecklar och/eller skiftar fokus.

Vid beaktande av betingelser som géller for socialtjanstens verksamhet faller Vedungs av-
slutande punkter, 7 och 8, i viss man i varandra. Marknaden fyller visserligen en manga
ganger viktig funktion i relation till socialtjanstens ansvarsomraden, men dess intresse for ett
program av Sakrare Pappor-karaktar far anda bedomas som marginell. Marknaden blir da i
nagon mening synonym med den 6vriga omgivningen, som tar sikte pa sadana effekter som
kan uppsta till foljd av allmanhetens eller olika intresseorganisationers reaktioner pa insat-
sen/forandringen. Har kan exempelvis stod eller motstand fran ideella kvinno- eller mansjou-
rer spela roll, men ocksa sadana strémningar som kan uppsta via klienters kontakter med

skola och fritidssysselsattande verksamheter.
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Metod

| detta avsnitt presenteras rapporten med avseende pa empiriskt material och tillvagagangssatt
I samband med datainsamling, bearbetning och analys. Avslutningsvis fors en kortare metod-
diskussion, som syftar till att belysa materialets och resultatens giltighet.

Material, datainsamling och instrument

Det empiriska materialet utgors av sex semistrukturerade kvalitativa intervjuer med profess-
ionellt verksamma i Rinkeby-Kista SDF. Samtliga intervjupersoner arbetade vid tillfallet for
datainsamling aktivt med Sakrare Pappor, antingen i en rekryterande eller behandlande
funktion, alternativt i en arbetsledande funktion med avseende pa rekrytering eller behand-
ling.* Intervjupersonerna rekryterades strategiskt, via projektledaren fér Sakrare Pappor

(som ocksa utgor en av intervjupersonerna; se fotnot 14).

Projektledaren har ocksa fyllt en central funktion vid faststallandet av antalet intervjuer och
lampliga intervjupersoner. Ndr det galler det senare — beddmning av vilka personer som skulle
prioriteras for intervju — gjordes detta i samrad med mig, dar funktion i projektet, med am-
bitionen att fa en spridning i karaktaren pa dessa funktioner, utgjorde det dverordnade krite-
riet. Vilka personer inom ramen for respektive funktion som sedan kom att bli aktuella, av-
gjordes av projektledaren. Med stod av kontaktuppgifter som erhallits av projektledaren

bokades tillfallen for intervjuer av mig personligen.

Samtliga intervjuer genomfdrdes enskilt, med ljudupptagning via diktafon, vid intervjuperso-
nernas respektive arbetsplatser under september 2011. Varje intervju tog mellan 49 och 67
minuter att genomfora; generellt pagick intervjuerna med dem som arbetade i en behandlande

funktion (m=60 minuter) nagot langre tid an med 6vriga (m=51 minuter).

Till stod vid intervjuerna anvandes en for andamalet sarskilt utformad intervjuguide (se Bi-
laga). Guiden utformades med stod av socialtjénstrelaterad forskning samt de teoretiska ut-
gangspunkter som ligger till grund for rapporten. Den omfattar totalt tre Gvergripande och

tematisk atskiljda omraden: 1) bakgrund, 2) det sociala arbetet samt 3) den programteoretiska

4 Nar det galler den intervjuperson som har en arbetsledande funktion i férhallande till den behandlande sidan,
har samma person ocksa ett samordnande ansvar i relation till Caring Dads-projektet i dess helhet.
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infallsvinkeln. Under det forsta omradet behandlas intervjupersonernas grundlaggande pro-
fessionella forutsattningar mer generellt (t ex aktuell grund- och eventuell vidareutbildning,
yrkerserfarenhet med avseende pa olika typer av arbetsuppgifter inom det sociala arbetet) men

aven explicit med avseende pa personlig funktionsbeskrivning i Sakrare Pappor-projektet.

Inom ramen for det andra omradet uppmarksammas for det forsta intervjupersonernas syn pa
praktiskt socialt arbete, i termer av vad som utgor dess mest karakteristiska drag. For det
andra behandlas synen pa evidensbaserat socialt arbete, bade mer dvergripande och mer speci-
fikt med fokus pa uppfattningar om manualbaserade program samt standardiserade bedom-
ningsmetoder. For det tredje behandlas fragan om det aktuella problemomradet — vald i nara
relationer. Har uppmarksammas dels aspekter som tar sikte pa intervjupersonernas definition
av problemomradet med avseende pa typer av handlingar saval som olika malgrupper; dels
forhallanden som avser forandringar over tid och dagsaktuell situation utifran politiska forut-
sattningar, socialtjanstens handlingsutrymme och upplevelser av malgruppen valdsutévande
mans/faders forhallningssatt till problemomradet.

Det tredje och avslutande omradet i intervjuguiden slar pa ett mer explicit sétt an pa intervju-
personernas arbete med S&krare Pappor. Har uppmarksammas initialt intervjupersonernas
personliga definition av programmet, vilket ar tankt att spegla upplevt innehall och tilltankt
effekt. Vidare behandlas erhallen information och utbildning pa individniva, samt upplevd
betydelse for det praktiska arbetet med programmet. Omradet spanner ocksa over aspekter
som galler tillampningen av programmet, dels med fokus pa olika typer av situationer, dels
med avseende pa sjalvskattad frekvens sedan programmets inférande. Avslutningsvis fokuse-

ras respondenternas syn pa programmets syfte, bade pa kort och pa lang sikt.

Databearbetning

Efter avslutat intervjuarbete transkriberades samtliga intervjuer ordagrant.'®> Materialet koda-
des darefter i ett forsta, grundlaggande led mot de frageomraden som intervjuguiden omfat-
tade. | ett andra, mer fordjupande led genomfordes en tematisering med anknytning till de

teoretiska ramverk som rapporten vilar pa. | detta andra led av analysarbetet fyller dven den

!> pauseringar och motsvarande, som i vissa fall kan fylla en faktisk funktion i intervjupersonernas utsagor,
markerades i utskrifterna for att kunna inkluderas vid atergivningen av citat.
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egna forforstaelsen for forskningsomradet en central funktion. Har finns tva olika spar som
kan vara av betydelse; dels forestallningar om socialtjanstens arbete med vald i nara relation-
er, dels tankar om socialtjanstens generella organisatoriska forutsattningar for implementering
av insatser/metoder. Forforstaelsen vad géller dessa omraden &r i sin tur grundade i teoretiska

forestallningar och kunskap om aktuell empiri pa omradet.

Min forforstaelse vad galler socialtjanstens arbete med vald i nara relationer var, kortfattat, att
omradet i jamforelse med socialtjanstens dvriga arbete ar relativt eftersatt. Denna forestall-
ning ar till stor del betingad av att omradet forst pa senare ar ront uppmarksamhet som ett
betydelsefullt falt, vilket innebar att den ackumulerade kunskapen — bade professionell och
teoretisk/empirisk sadan — ar begransad. Bristfalliga kunskaper kan i sin tur vantas leda till
inomorganisatoriska differenser, dér vissa delar av organisationen — alternativt vissa personer
i densamma — dr markant mer kompetenta an dvriga. Detta kan i allra hogsta grad véntas vara
giltigt for socialtjansten i Rinkeby-Kista, dar fragor som avser vald i nara relationer ar knutna
till en sérskild verksamhetsgren.

Séadana inomorganisatoriska skillnader i kunskapsniva och beredskap kan i sin tur fa konse-
kvenser for mojligheterna till implementering av insatser/metoder pa omradet. Implemente-
ringsfragan ar dock inte uteslutande avhéangig graden av gemensam kunskapsbas handlaggare
och verksamhetsgrenar emellan; hér spelar aven mer generella organisatoriska forutsattningar
en central roll. Trots att betydelsen av organisation och organisering behandlats och fastslagits
i tidigare forskning, &r resultaten inte entydiga — faktorer som i vissa studier indikerar en mer
splittrad verksamhet, och ddrmed samre implementeringsmojligheter, kan i andra studier i det
narmaste fungera verksamhetssammanhallande (jamfor t ex Bergmark & Lundstrém, 2005;
Morén, Blom, Lundgren & Perlinski, 2010; Stranz, 2007). Harvidlag finns saledes inga skal
att vénta sig att organisationsstrukturen i Rinkeby-Kista, som kan ses som relativt speciali-
serad, per automatik skulle medfdra antingen battre eller séimre implementeringsmojligheter;

vad som kan fastslas ar att den spelar roll.
| analysarbetet har jag stravat efter att effektivisera intervjupersonernas utsagor i sa stor ut-
strackning som mojligt, dock utan att pa sa vis forlora den centrala innebdrden i det sagda.

Rent praktiskt kan detta ha fatt till foljd att vissa mer utbroderande eller upprepande delar av
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en utsaga exkluderats ur de atergivna citaten. Pa sa vis mojliggors att halla ett stringent fokus

kring det som &r tematiskt relevant. Samtliga passager som exkluderats ar markerade i texten.

Resultaten presenteras under tre 6vergripande teman: 1) De professionella, 2) Vald i néra re-
lationer samt 3) Sékrare Pappor-programmet. Det forsta temat speglar aspekter som tar sikte
pa grundlaggande implementeringsmojligheter pa individniva — exempelvis intervjupersoner-
nas syn pa kunskap i det sociala arbetet och hur denna kan relateras till professionalitetsgrad.
Under det andra temat behandlas de delar av materialet som fokuserar intervjupersonernas
uppfattningar om, definitioner av och syn pa institutionellt hanterande av det storre problem-

omradet vald i nara relationer.

Definitioner och beskrivningar av Sékrare Pappor behandlas under det tredje temat. Fokus
riktas aven mot de delar av materialet som tar sikte pa utbildningsrelaterade aspekter med
avseende pa programmet. Vidare behandlas forhallanden som beror rekrytering till, kontra
behandling inom ramen for, programmet och sadant som tar sikte pa brister som intervjuper-
sonerna upplevt med programmet. Under det avslutande temat uppmarksammas ocksa

aspekter som géller programtrofasthet och utvecklingsarbete.

Metoddiskussion

Giltigheten i kvalitativa studier avviker pd manga punkter fran vad som galler for kvantitativt
designade studier. Formellt sett ar resultaten enbart giltiga for de som faktiskt omfattas av
dem — i det har fallet de sex intervjupersonerna. Dessa far dock anses vara representativa for
de tillampare som praktiskt kommer i kontakt med Sékrare Pappor. Det finns dértill ytterli-
gare forhallanden som kan bidra till en dkad extern validitet da man arbetar med kvalitativa
tekniker. Detta har bl a diskuterats av Gunnarsson (1993), som for det forsta anfor betydelsen
av att skapa en god relation med intervjupersonerna. Genom att gora det, okar forutsatt-
ningarna att fa ta del av de mer fordjupande tankar intervjupersonen har kring de fragestall-
ningar som behandlas. Huruvida den relation forskaren skapar med intervjupersonen de facto
ar god eller inte bygger dock enbart pa subjektiva véarderingar. Vad som talar for detta i re-
lation till det aktuella materialet, ar att de utsagor som kan knytas till olika aspekter i intervju-
guiden i minga stycken gér relativt 1dngt utanfor vad som kan ses som det mer “’givna” svaret.

Intervjupersonerna har genomgaende resonerat tamligen oppet kring de fragestallningar som
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presenterats for dem. Mot detsamma, vilket skulle peka i riktning mot en varierad intern vali-
ditet, talar de begransade mojligheterna till anonymitet (se avsnittet nedan). Har kan &ven
intervjuernas varierande langd vara varda att namna. | de fall dar intervjuerna varit nagot
kortare haller sig intervjupersonerna mer stringent kring sjalva fragestallningen, vilket kan
tyda pa att de inte uppfattat sig lika fria i sitt Iamnande av svar. Samtidigt kan detta dven vara
ett resultat av olika personligheter, att man har olika mycket tankar om det som behandlas,
etc.

Gunnarsson (1993) understryker for det andra vikten av att anhangigora sitt arbete i dvrig
litteratur pa det aktuella omradet. Genom teoretiska — i bemarkelsen grundade i relevanta teo-
retiska utgangspunkter saval som tidigare empiri av betydelse — tolkningar av intervjuperso-
nernas utsagor skapas stabilitet i presentationen av resultat. Denna del av valideringsproces-
sen knyter &ven an till skapande av fortroende mellan forskare och intervjuperson, i synnerhet
dd den senare ar en professionell person: genom att uppehalla intervjun kring teore-
tiskt/empiriskt relevanta omraden 6kar majligheterna till fortroendeskapande. Detta staller
saledes krav pa instrument, i det hér fallet en intervjuguide, som ar grundad i det aktuella fal-
tet.

Dérutdver kan resultaten av kvalitativa studier, och diskussionen av desamma, &ven anses
fylla en hypotesgenererande funktion. Nér det galler den foreliggande rapporten galler den
hypotesgenererande funktionen infor fortsatta studier kring saval implementering mer gene-
rellt, som med avseende pa implementering av och praktiskt arbete med Sakrare Pappor mer
specifikt.

Intervjupersonerna

Som framgatt har totalt sex intervjuer genomforts, tre med personer som i forsta hand har en
koppling till rekryteringen av Klienter till Sékrare Pappor och tre med personer som direkt
eller indirekt har behandlande arbetsuppgifter. | anslutning till intervjuerna informerades in-
tervjupersonerna om att mojligheterna till fullstdndig anonymitet var begransade. Detta beror
dels pa att empirin inhamtats vid en namngiven forvaltning och med ett forvaltningsanknutet

syfte; dels pa att antalet professionella som berors av Sékrare Pappor-programmet trots allt &r
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relativt fa&. Med hansyn till att rekryteringen av intervjupersoner dessutom genomforts av

projektledaren for Sakrare Pappor, & samtliga personer val kanda for denna.

| syfte att anda mojliggora en viss grad av anonymitet omnamns inga intervjupersoner som i
huvudsak arbetar med direkta klientkontakter vid sina egentliga namn. Vidare &r angivna al-
dersspann flexibelt hallna, pa samma satt som deras kon inte anges. Istéllet for egennamn
kallas intervjupersonerna for Rekryterare 1 och Rekryterare 2, samt Behandlare 1 och Be-
handlare 2. Inte heller intervjupersonerna i chefsbefattning omnamns vid sina egentliga namn,
men da urvalsunderlaget ar annu mer begransat har bibehalls — framst for att underlatta den
sprakliga framstallningen — mojligheten att omnamna dem i feminin form. Chefen pa rekryte-

ringssidan kallas i dvrigt for just ”chef” och projektledaren for “’projektledare”.

Chef: &ar i medelaldern, socionomutbildad i ett land utanfor Sverige och har ett 20-tal ars erfa-
renhet av socialt arbete. Huvuddelen av denna erfarenhet ar knuten till Rinkeby-Kista, pa
samma satt som merparten av hennes yrkeserfarenhet har att géra med barnavardsfragor. Hon
ar utbildad socionom sedan tidigt 1970-tal och fungerar som bitradande enhetschef sedan
2007. | Sverige har hon vidare dels tagit ytterligare en universitetsexamen, dels arbetat vid
olika positioner i barnomsorgen under ett tiotal ar. Hon har genomgatt ett antal kompetens-
hojande uthildningar av relevans for verksamhetsomradet, savél poanggivande i universitets-
regi som sadana pa lokal niva. | Sakrare Pappor-projektet fyller hon en arbetsledande funk-

tion for delar av de rekryterande socialsekreterarna.

Projektledare: &r i yngre medelaldern, socionomutbildad i Sverige och har varit verksam inom
praktiskt socialt arbete under ungefar tio ar. All erfarenhet &r knuten till den aktuella stadsde-
len. Huvuddelen av hennes yrkesverksamhet, i huvudsak med fokus pa problem som avser
vald i nara relationer, har i en socialsekreterarroll inneburit frekventa klientkontakter. Pro-
jektledaren har genomgatt ett antal kompetenshojande utbildningar i icke universitetsforank-
rad regi, daribland steg-1 och i KBT. Under det gangna aret har projektledaren i huvudsak
haft en arbets- och projektledande funktion. Hon har det dvergripande ansvaret for Sakrare
Pappor-projektet, men fungerar &ven som arbetsledare i relation till de behandlare som ar

knutna till projektet.
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Rekryterare 1: ar i yngre medelaldern, socionomutbildad i Sverige och har varit verksam inom
praktiskt socialt arbete under ungefar fem ar. Rekryterare 1 har under denna tid arbetat vid tre
olika socialforvaltningar och med olika arbetsuppgifter. Huvuddelen av yrkeserfarenheten &ar
dock knuten till arbete med barnavardsarenden. Rekryterare 1 har genomgatt ett par vidare-
utbildningar av relevans for yrkesutdvandet efter examen, déribland en universitetspodngs-
givande uppdragsutbildning. Rekryterare 1 &r en av flera socialsekreterare som véntas remit-
tera klienter till Sakrare Pappor-projektet.

Rekryterare 2: ar i yngre medelaldern, socionomutbildad i Sverige och har varit verksam inom
praktiskt socialt arbete under ungefar fem ar. Sedan socionomexamen har Rekryterare 2 ar-
betat med barnavardsarenden vid socialtjansten i Rinkeby-Kista. Rekryterare 2 har genomgatt
nagon vidareutbildning av relevans efter socionomexamen. Denna utbildning har varit knuten
till den aktuella stadsdelsforvaltningen. Rekryterare 2 &r en av flera socialsekreterare som

vantas remittera klienter till Sakrare Pappor-projektet.

Behandlare 1: &r i medeldldern och har varit verksam i praktiskt socialt arbete under ett tiotal
ar. Behandlare 1 ar utbildad mentalskotare — och arbetade som sadan under 1980- och 1990-
talen — och har darefter kompletterat sin grundutbildning pa olika satt for att kunna arbeta som
socialarbetare. Dessa kompletterande utbildningar — som dels & omfattande, dels av relevans
for arbetsuppgifterna — har bade varit universitetsanknutna och mer lokalt férankrade. Det
sociala arbetet har uteslutande bedrivits som behandlare i Rinkeby-Kista. Behandlare 1 &r en

av totalt fyra, uppdelade i tva team, personer som fungerar som Sakrare Pappor-gruppledare.

Behandlare 2: ar i medelaldern och har varit verksam i praktiskt socialt arbete sedan 1970-
talets slut. Sedan 1990-talets mitt har Behandlare 2 &ven en svensk socionomutbildning.
Denna utbildning kompletteras av en rad vidareutbildningar, bade universitetsanknutna och
mer lokalt férankrade, av relevans for det praktiska arbetet. Behandlare 2 ar verksam i en ut-
forande funktion i Rinkeby-Kista sedan ett par ar tillbaka och har dessforinnan haft olika be-
handlingsinriktade arbeten i olika stadsdelar och/eller projekt. Behandlare 2 &r en av totalt

fyra, uppdelade i tva team, personer som fungerar som Sakrare Pappor-gruppledare.
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Resultat

De professionella

Forutsattningarna for implementering ar i hog grad avhangiga de yrkesutdvare som pa olika
séatt fyller en tillampande funktion i relation till den givna insatsen/programmet (Vedung,
1998; jamfor Lipsky, 1980). Formagan till forstaelse, kunskap och vilja att relatera till den
insats som ska implementeras &r i sin tur beroende av graden av professionalitet bland yrkes-
utévarna (jamfor Dellgran & Hojer, 2003, 2005; Stranz, 2007). Professionalitet kan métas pa
en rad olika satt. Av metodavsnittet framgick att professionalitetsgraden i termer av yrkes-
erfarenhet och vidareutbildning av relevans for det egna yrkesomradet, varierar nagot bland
intervjupersonerna. I manga stycken har detta sin naturliga férklaring i hur lange sedan det var
man erholl sin socionomexamen; ju senare detta skedde, desto mer begransade mojligheter till

vidareutbildning och praktiska erfarenheter.

Med avseende pa just yrkeserfarenhet och férekomst av vidareutbildning framtrader dock
ytterligare en tydlig distinktion mellan vad som kan ses som grupper av intervjupersoner. Pa
chefs- och projektledarniva kan professionalitetsgraden bedémas som relativt omfattande, dar
projektledarens mer begransade erfarenhet i antal yrkesverksamma ar raknat kan anses kom-
penseras av en hoggradig specialisering mot ett givet problemomrade. Denna relativt hoga
grad av professionalitet framtrader dven bland behandlarna; man har arbetat under lang tid
med olika typer av behandlande arbetsuppgifter och har dartill 16pande genomgatt olika for-
mer av vidareutbildningar for att 6ka sin kunskapsbas. Detta géller aven for Behandlare 1,
som inte &r socionomutbildad, men som via vidareutbildningar och praktisk verksamhet skaf-
fat sig kunskaper som vél &r att jamfora med vad som galler for socionomutbildade socialar-

betare.

Intervjupersonerna som arbetar i en rekryterande funktion har a sin sida dels patagligt farre ar
i yrket, dels &r de i lagre grad vidareutbildade. De kan pa sa vis i hogre grad &n behandlarna
vantas bli beroende av det stod 6vriga medarbetare, och inte minst deras ndrmaste chef, kan
ge i det I6pande klientarbetet. Ur ett professionalitetshanseende finns darmed indikationer pa
en viss skillnad mellan olika aktérsgrupper som alla fyller en betydande roll i Sékrare

Pappor-projektet: i den behandlande funktionen arbetar erfarna socialarbetare, med fokus pa
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att omsétta programmet i relation till klienterna, medan den rekryterande funktionen innehas

av personer vars mojligheter till individuella beddmningar kanske ar nagot mer begransade.

Om det sociala arbetet

Professionalitet avgors inte enbart av hur lange man befunnit sig i sitt yrke och/eller i vilken
man man &r vidareutbildad inom sitt falt. Betydelsen av gemensamma normer, som teoretiskt
brukar anforas som en del av det regelverk som ar av betydelse for utfallet av socialarbetares
bedémningsarbete och Ovriga professionella agerande, ar ytterligare en indikator pa detta.
Uppslutning kring gemensamma normer grundldggs i hog grad i samband med enhetliga
grundutbildningar och vidareutvecklas i interaktion med kollegor inom ramen for den egna

organisationen (se t ex Johansson, 2002; Stranz, 2007).

Ett grundlaggande matt pa uppslutningen kring en gemensam normapparat kan vara olika
socialarbetares syn pa vad som konstituerar det sociala arbetets falt. Den eventuella diskre-
pans som framgar vad géller vissa delar av intervjupersonernas forutsattningar for profession-
alitet, marks i mindre utstrackning vad galler den mer grundlaggande synen pa socialt arbete.
Ett uppenbart gemensamt drag for samtliga — oavsett om man arbetar i en chefsposition, som
rekryterare med ett myndighetsutdvande ansvar eller som behandlare — &r att socialt arbete
anses kopplat till sdval makro- som mikroniva. Aven om man &r 6verens om att praktiskt so-
cialt arbete primart bedrivs i kontakt med individer och familjer, finns en uppenbar koppling

makronivan:

[...] det Klart det blir individbaserat i relationen med klienterna [...], men sen tanker jag
att mycket av det vi stéter pa 6verlag, [las: ar ju] socialt arbete pa strukturell niva [...]
sa det ar ju mycket samhallsfraga.

(Rekryterare 1)

Liknande utsagor noteras dven bland dvriga intervjupersoner, som pa olika satt ror sig fran
resonemang som tar sin utgangspunkt i det individbaserade arbetet mot sadana som bottnar i
vilken betydelse detta far i den storre kontexten. Samtidigt innefattar intervjumaterialet ocksa
mer eller mindre uppenbara skillnader mellan intervjupersonernas syn pa det sociala arbetets

innehall. I mangt och mycket framstar skillnaderna som betingade av den funktion man har i
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organisationen. Ett gemensamt drag bland de intervjupersoner som har en direkt koppling till

den behandlande sidan, &r att det sociala arbetet ska préglas av en fordndrande ambition:

[...] det handlar om fordndringsarbete [...] att for&ndra beteenden som kan vara skad-
liga, till exempel skadliga for oss sjalva, for var halsa eller vad vi utsétter andra for.
(Projektledare)

[L&s: Socialt arbete &r] att man vill forsdka gora en skillnad som blir en skillnad... for
manniskor som har det svart psykosocialt, socioekonomiskt pa nagot satt [...]. Det ar
min drivkraft, att livet r inte rittvist och samhillet 4r inte rattvist... att férsdka bidra att
det blir lite mera rattvist for dem som har det samre.

(Behandlare 2)

For att kunna fa till stand mer varaktiga forandringar fordras hart arbete och personligt enga-
gemang. Vikten av det senare understryks pa olika satt bland samtliga respondenter, oavsett
om de arbetar med myndighetsutévning eller mer behandlande arbetsuppgifter. Chefen for
rekryterarna uttrycker en stark ¢vertygelse — ”det personliga engagemanget, som var och en
av oss har” — om att detta &r ett forenande drag bland samtliga medarbetare i den egna stads-
delen. Betydelsen av personligt engagemang och delaktiggérandet av sig sjalv i manniskors

forandring av den egna situationen innebér dock inte ett Overtagande av ansvaret for deras liv:

[Las: Socialt arbete ar] att fa manniskor att se sina egna mojligheter, alltsa hjalp till
sjalvhjalp eller vad man ska séga, inte att komma med pekpinne att ”du ska gora si och
sa.”

(Rekryterare 1)

[L&s: Socialt arbete ar] ett hjalpande arbete till sjalvhjilp skulle jag vilja sdga... att mitt
arbete gar ut pa att férhoppningsvis fa till en forandring.
(Behandlare 2)

Tillsammans med ambitionen att bidra till fordndring och att engagera sig personligt i denna
process, framtrader aven beskrivningar som tar sikte pa det sociala arbetet som en skyddande
verksamhet. Medan reflektioner kring férandringsmojligheter kanske &r sarskilt artikulerade

bland dem i en behandlande funktion, galler beskrivningar av skyddsaspekten i forsta hand for
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de intervjupersoner som arbetar myndighetsutdvande. En av rekryterarna uttrycker foljande

kring vad som utg0r det mest centrala i arbetet:

[...] det &r att se till att barn far det stodet eller skyddet de behover, att se till att de far
skydd och stdd fran socialtjansten for det ar vi som har yttersta ansvar.
(Rekryterare 2)

For att kunna fungera skyddande i relation de givna malgrupperna framkommer dven att detta
kanske bor ses i ett vidare perspektiv. Det ar inte tillrackligt att luta sig mot de regelverk man
arbetar med stod av, utan det &r ocksa av central vikt att kunna mota behovet av skydd med

ratt verktyg:

De mest utmirkande dragen i socialt arbete... jag tdnker att det &r att identifiera [...]
vilka barn &r i behov av skydd och stdd [las: och] kunna erbjuda rétt insats till ratt per-
son vid rétt tidpunkt.

(Chef)

Sammanfattningsvis framstar alltsd intervjupersonernas syn pa det sociala arbetets funda-
mentala innehall och funktion som delvis likartad. Man sluter gemensamt upp kring synen pa
ett arbete som tar sin utgangspunkt i individen, vilket i sin tur kan fa konsekvenser for storre
grupper eller system. Denna samsyn innebar att &ven att de grundldggande forutsattningarna
for implementering av olika insatser eller program far bedémas som snarlika bland intervju-
personerna; en enhetlighet mellan representanter for mellanhanderna, mojliggér Overens-

stammelse i hur innehall och syfte med en given insats formedlas (jamfér Vedung, 1998).

| de fall dar definitionerna avviker handlar det om ganska sma, men dnda namnvarda, skillna-
der. Skillnaderna har tydliga beroringspunkter med intervjupersonernas arbetsuppgifter: de
respondenter som arbetar med behandling ar nagot mer artikulerade vad galler aspekter som
tar sikte pa forandring, medan de myndighetsutévande socialarbetarna tydligare framhaller
vikten av skydd. Framkommer gor ocksa vikten av en tydlig koppling mellan skydd/stod samt

behandling — for att kunna ge det forra maste det senare réatt behandling séattas in.
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Om det evidensbaserade arbetet

Strémningarna mot en evidensbaserad praktik har, inte minst fran aktérer som Socialstyrelsen,
anforts som en av de mer betydelsefulla férandringarna for att 6ka graden av professionalitet i
det sociala arbetet (se t ex Jergeby & Sundell, 2008). Samtidigt som exempelvis inférandet av
effektutvarderade behandlingsmetoder och standardiserade bedémningsinstrument kan véantas
generera mer likriktade bedémningar samt jamforbara, och ur vissa perspektiv kvalitetssék-
rade, insatser for enskilda klienter (se t ex Jergeby & Sundell, 2008; Stranz, 2007), har olika
problem med denna trend patalats. Till problemen hér exempelvis att bedémningsinstrument
kan uppvisa brist pa individuell flexibilitet och att sjalva definitionen av vad som faktiskt ar
att betrakta som evidensbaserade metoder inte &r given (Bergmark, Bergmark & Lundstrom,
2011; Skogens, 2007). Avsaknaden av enhetliga definitioner géller inte minst bland praktiskt
verksamma socialarbetare (Rubin & Parrish, 2007). Detta tyder mojligen pa att de profession-
alitetsstarkande egenskaperna — bl a med avseende pa normskapande processer — delvis kan
ifrdgaséttas.

Formagan till enhetliga definitioner kan emellertid véantas vara avhangig vilken detaljniva
man forvantar sig att de ska omfatta. | det aktuella intervjumaterialet framtrader flera spar
som indikerar relativt god konsensus bland respondenterna inte bara vad galler att en evidens-
baserad praktik ar av godo, utan ocksa kring definitionen av densamma. Ett sadant spar avser
betydelsen av en gemensam grundutbildning av god kvalitet. Flera respondenter framhaller —
pa olika satt — vikten av att praktiskt verksamma socialarbetare har en utbildning som haller
en hog vetenskaplig kvalitet. Med fokus pa betydelsen av utbildning, satter projektledaren

utvecklingen mot en evidensbaserad praktik &ven i en storre, mer organisatorisk kontext:

[...] en bra grundutbildning... det krdvs vidareutbildning... det krévs en organisation i
utveckling hela tiden som ocksa ar lyhord for [...] att [...] se det som en rorelse [...] det
handlar om ledarskap [...] det blir pad massa olika nivéer.

(Projektledare)

Ytterligare en aspekt som forenar intervjupersonerna avser att ett evidensbaserat arbete rent
konkret ocksa byggs via olika typer av definierade insatser och arbetsmetoder, samt genom
beddmningsstdd och -instrument. Vidare anfér man att dessa metoder, instrument och motsva-

rande bor ta sin utgangspunkt i forskning. Gemensamt inom ramen for detta spar ar dven det

31



faktum att den aktuella forskningen bor vara av kvantitativ karaktar. | en intervju framhalls
exempelvis vad som antingen kan tolkas som ett énskemal om longitudinella designer, alter-

nativt ett krav pa att flera av varandra oberoende studier ska peka i samma riktning:

[Las: Evidensbaserat arbete &r] ett arbete dar man har prévat [las: och] undersokt och

kommit fram till den har insatsen ar verksam pa den har vissa gruppen av barn eller fa-

miljer [...] att man har under en langre tid da undersokt for att det ger Gnskade resultat.
(Chef)

| andra fall gérs mer generdsa definitioner av vilken typ av studier som kan vantas generera
evidens. En av intervjupersonerna framhaller & ena sidan att ett par forsok i relation till ett par
klienter kanske inte genererar evidens, samtidigt som studiernas omfattning inte heller behd-

ver vara alltfor omfattande.

Synen pa den mer allmanna stravan mot ett evidensbaserat arbete praglas av bade positiva och
mer kritiska utsagor. Samtidigt som exempelvis instrumenterat beddmningsstod kan under-
latta arbetet och oOka rattssakerheten, finns en oro att det kan medfora avsaknad av flexibilitet i

relation till klienterna:

[...] mina insatser ska kunna mitas [l&s: vilket jag ju kan tycka] ar bra att vi vet pre-
cis... jag vill ocksa veta om det jag gor har ndgon nytta forstds, sjdlvklart vill jag veta
det, och kunna forandra och forbéttra mig sjélv [...] i mitt yrke. Det som jag &r lite kri-
tisk mot &r vél... ibland blir det lite quick-fix.

(Behandlare 1)

[Las: Evidensbaserat arbete &r] ar positivt, sen kanske det blir... jag vet inte om det blir
oflexibelt eller om [...] man missar en del saker [...] att det kan bli for fyrkantigt, ocksa
hur vi fangar upp manniskor och var de befinner sig.

(Projektledare)

Nar det géller mer problematiska delar av det evidensbaserade sociala arbetet framhaller flera
respondenter det finns en risk for dvertro pa instrumenterat bedémningsstod och manualbase-
rade metoder. Denna 6vertro kan, enligt Behandlare 2, mojligen vara ett uttryck for de oklar-

heter som finns vad géller sjalva definitionen av evidensbaserat arbete:
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Vad éar ett evidenshaserat socialt arbete [...]? Jag tycker att det har varit sa mycket fram
och tillbaks, den ena sager si och den andra sager sa och vad skulle vara... den ena
forskaren séger si och den andra forskaren sager sa.

(Behandlare 2)

Bland intervjupersonerna pa den rekryterande sidan, som kanske i hogre grad an behandlarna
stalls infor konkreta bedémningssituationer, understryks genomgaende behovet av att kombi-
nera metoder som ar att beteckna som evidensbaserade med sadana av mer professionellt in-
tuitiv karaktar. Nodvandigheten i att kombinera angreppssatt ar bade klient-, organisations-

och kommunalekonomiskt relaterad:

Jag tycker att det &r en utveckling i ratt riktning, [I&s: men] det &r svart att ha ett helt
och fullt ut evidensbaserat socialt arbete [...]. Det ska vara stravan efter att ha evidens-
baserade insatser, men att det ska finnas andra insatser som kompletterar [...] det &r
séllan man tar in [...] hdnsyn till arbetssituationen, till exempel att det tar mer tid, att
det tar mer tid i ansprak, utan det blir ju med befintliga resurser.

(Chef)

Kombinationen av olika tillvagagangssatt gor ocksa att behovet av att relatera anvandningen
av en viss metod eller ett visst bedomningsstod till den lokala kontexten framstar som centralt.
En av behandlarna resonerar kring ett amerikanskt bedémningsinstrument och de problem

som kan uppsta nar detta ska séttas i ett svenskt sammanhang:

[...] man ska vara lite fOrsiktig dar med att bara ta metoder rakt upp och ned, [l&as: sag,
att anvanda en metod som é&r tankt for] till exempel hogriskomraden [las: i USA,] men
det finns inget sidant omrade hir i Sverige... men sen sdg man ju att det finns det ju
visst, alltsa vissa omraden i Malmé eller [...] Tensta [...] nér det blir svart for ungdo-
marna att std emot grupptrycket [...] och det var ju for att man hade applicerat det rakt
av och for att [...] kriterierna [...] kom ju fran USA, uppfylldes inte hér [...]. Det tror
jag, att det ar viktigt att anpassa metoder till hur det ser ut hér.

(Behandlare 1)

Behovet av lokal forankring, men ocksa anpassning i relation till varje enskild socialarbetares

ovriga individuella kompentens, minskar eventuellt mojligheterna till implementering av me-
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toder och instrument som de ar tankta att anvandas. Fran chefshall framhalls sadan likriktning

som Onskvéard, men kanske inte realistisk:

[...] ibland blir det lite sa att man sjdlv ska halla pa att laborera mycket, och det har ju
med det kommunala sjélvstyret att gora [...]. Det klart det ska kunna gora det ocksa
inom ramar, det ser ju olika ut fran handlaggare till handlaggare, jag tror inte att vi
kommer na nagon slags perfektion [...] men jag tror att vi kan komma mycket, mycket
langre i det sattet &n vad vi har idag [...] nar det blir manualbaserat sa tror jag att det
finns en norm.

(Projektledare)

Sammantaget praglas intervjupersonernas syn pa, och beskrivningar av, en evidensbaserad
praktik i det sociala arbetet av relativt stor dverensstammelse. | det stora hela utmarks inter-
vjupersonernas utsagor av ett positivt forhallningssatt. Man understryker genomgaende bety-
delsen av en vetenskaplig grundutbildning, samt poangterar vikten av vidareutbildning pa
individniva. Nar det kommer till kriterier for att exempelvis metoder och bedémningsinstru-
ment ska vara att betrakta som evidensbaserade rader det konsensus om att de ska ta sin ut-
gangspunkt i tidigare forskning. Aven om denna ska i sin tur vara av kvantitativ karaktar, gors
relativt vaga — om ens nagra — preciseringar av vilka forskningsdesigner som i dvrigt ar att

foredra.

Olika typer av problem med rorelsen mot ett evidensbaserat arbete patalas ocksa. Namnas kan
exempelvis bristen pa flexibilitet, vilket inte bara fordrar anpassning av metoderna i relation
till klienter och lokal kontext; de ska ocksa vara majliga att anpassa i férhallande till organi-
satoriska forutsattningar och enskilda socialarbetares forutsattningar och énskemal. Sadana
flexibilitetsstravanden rimmar till vissa delar illa med de likriktande och kvalitetssakrande
ambitioner som &r tankta att utmérka ett evidensbaserat socialt arbete. Detta kan for det forsta
fa konsekvenser for det evidensbaserade arbetets reella inflytande i professionaliseringspro-
cessen. Ett arbete som ar tankt att fungera pa ett visst satt, men som pa individniva anda kan
ges helt olika innebdrd kan inte ses som en indikator pa uppslutning runt gemensamma nor-
mer. Flexibilitetsstravanden med avseende pa ett evidensbaserat arbete kan, for det andra,
ocksa fa effekter pa mojligheterna till implementeringen av mer eller mindre evidensbaserade

metoder och insatser. Med tanke pa den betydelse aktorernas forstaelse for, kunskap om och
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vilja att implementera en insats ska tillméatas i denna process, kan variationer dven sla igenom
pa klientniva (jamfor Lipsky, 1980; Vedung, 1998).

Vald i ndra relationer

Mojligheterna till implementering av en given insats eller program kan, som framgatt, paver-
kas av graden av konsensus som berdrda parter uppvisar kring den-/detsamma (jamfor
Vedung, 1998). Harvidlag fyller den typ av normerande processer som berérdes under det
foregaende avsnittet en viktig funktion. Uppslutning kring en gemensam normapparat medfor,
med utrymme for vissa mindre variationer, inte bara att synen pa exempelvis det sociala ar-
betets kéarna eller en evidensbaserad praktik ar relativt likartad fran handlaggare till handlag-
gare; i en professionell verksamhet kan dven hallningen till vissa givna sociala problem i sina
mer grundldggande delar véantas stdmma 6verens mellan olika aktorer. N&r det géller S&krare
Pappor-programmet fyller synen pa vald i nara relationer en sarskilt central betydelse.

Vald i nara relationer — vad ar det?

Av intervjumaterialet framgar att intervjupersonerna i hog grad delar synen pa vad som ar att
betrakta som ett uttryck for vald i nara relationer. Har forekommer for det forsta beskrivningar
av vilka handlingar som bor omfattas, dar de bada behandlarna ger nara nog exakt samma

svar:

[...] fysiskt vald, psykiskt vald, latent vald, ekonomiskt vald, sexuellt vald, eller sexua-
liserat som man sager. Och dven motvald da, forstas.
(Behandlare 2)

[...] det &r ju sjdlvklart det fysiska och det psykiska forstds, och sen har vi ju [las: det]
ekonomiska [l&s: och det] sexuella véldet [...] det latenta valdet ocksa [...] ekonomiskt,
materiellt.

(Behandlare 1)

Motsvarande definitioner marks dven pa den rekryterande sidan. Rekryterare 1 tillfor dock

ocksa en maktdimension i sin utsaga:
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[...] vald kan ju vara bade psykiskt vald och fysiskt vald, och s4 allt det diremellan...
sen tanker jag vald handlar ju om att en person upplever sig utsatt, alltsa det blir ju ett
maktforhallande.

(Rekryterare 1)

Denna maktdimension aterkommer dven i projektledarens beskrivning av problemomradet.

Projektledaren pekar ocksa pa ett tydligt satt ut karaktaren pa denna maktaspekt:

[...] det finns en specifik komponent nir det handlar om vald i néra relation... det &r
just den hér bindningen [...] man har till den som utévar det [...], som gor det komplext
[-..]. Nér man utsétts for det sa har man véldigt svért att separera... man vill manga
ganger att valdet ska upphora men man kanske inte vill upphdra med relationen [...].
Och jag tror att det &r absolut vanligast att det & en man som utfor det har mot en
kvinna [1&s: men] med det inte sagt att det inte forekommer i samkdnade relationer eller
att en kvinna utsétter en man men [...] jag tror att orsakerna till det handlar mycket om
kon och makt.

(Projektledare)

Intervjupersonernas snarlika definitioner av problemomradet &r inte dverraskande. | samband
med att vald i nara relationer gavs okad uppmarksamhet under 1990-talets slut, bl a via Oper-
ation kvinnofrid, kom diskussionen och synen pa problemet att férandras fran hur det tidigare
behandlats i den allmanna opinionen. Fran att tidigare ha setts som ett problem som i huvud-
sak utmarktes av fysiskt vald, och i forsta hand forekom i samhéallsgrupper som aven bar pa
andra problem, kastades nu ljus dver andra aspekter av sjélva handlingarna samt problemets
utbredning i samtliga samhallsgrupper. Under den ungefarliga 15-arsperiod som forflutit se-
dan arbetet med Operation kvinnofrid paborjades, har d&ven maktordningen mellan konen bli-
vit en fraga som — oavsett vilken standpunkt som intas kring denna — &r vél etablerad i den

allmanna diskursen.

Om utvecklingen over tid

Trots den utveckling som skett kring synen pa vald i nara relationer, ska erinras om att det ar
ett samhallsproblem som valférdsinstitutionerna &r relativt ovana att handskas med. Jamfort
med exempelvis missbruksproblematik och fragor som géller vanvard av barn, far praktiskt
arbete med valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnar vald och — kanske framfor allt — man som
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utévar vald, anses befinna sig i sin linda. Nar det galler intervjupersonernas syn pa utveck-
lingen av problemomradet, marks flera, delvis avvikande spar. Har férekommer a ena sidan
utsagor som tar sikte pa en positiv utveckling, med 6kat fokus pa problematiken och med éver
tid mer en mer generds inklusion av olika typer handlingar och aktérer. A andra sidan ger
andra intervjupersoner uttryck for en mycket modest, om dverhuvudtaget existerande, ut-
veckling. Avsaknaden av progression har i sin tur olika karaktar — i nagot fall forekommer
tankegangar som indikerar att mojligheterna till utveckling &r begransade till foljd av att sy-
nen pa problemomradet redan befinner sig i framkant; i andra fall uttrycks asikter som indike-

rar att faltet mer eller mindre star och stampar.

Pa chefsniva ar synen pa utvecklingen kring vald i néra relationer att betrakta som positiv. Det
galler dels med avseende pa beredskap i forhallande till problemomradet, dels betraffande hur

olika personer som berdrs av valdet hanteras:

Hir i Kista [...] har det [las: vald i nara relationer] varit lika centralt i ganska manga ar
[...], vi har en kvinnofridsenhet ocksé som jobbar vildigt bra med mammorna [I&s: och
nu] har man bérjat uppmarksamma papporna mycket mer ocksa, inte bara det har att
skydda mamman och barnet. [L&s: Och sedan] har vi ju vart Barnets rum da [...] dér
barnen har mojlighet [...] att prata om det véldet han eller hon har varit med om, men
sen ocksa att [...] uppmérksamma de hér papporna [...] det ar ju [...] jéattebra. [L&s: Ti-
digare har det ju varit sa att] forst har man uppmarksammat mammorna och sett till att
de &r skyddade, sen har vi borjat titta pa barnet ocksa, att det ar viktigt att barnet ocksa
far bearbeta och nu som sista instans sd kommer ju papporna in [...] det klart att vi
maste géra nagonting for att den hér pappan inte ska fortsitta med att utéva mer vald. ..
antingen mot mamman eller mot barnet.

(Chef)

Liknande resonemang forekommer hos projektledaren, som understryker att den tid som gatt
sedan Kvinnofridsteamets arbete pabdrjades 2003 har inneburit stora forandringar i forvalt-
ningens beredskap. | samband med upprattandet av denna sérskilda enhet k&nde de berdrda
socialarbetarna ocksa att de hade forvaltningsledningens mandat att arbeta med problemom-

radet. Denna samsyn framhalls som betydelsefull for att ha kunnat utveckla arbetet.
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Synen pa eventuella forandringar i den politiska hallningen till, och det praktiska arbetet med,
vald i nara relationer ar ocksa avhangig hur lang tid man befunnit sig i direkt kontakt med
problematiken. Detta avspeglas bl a i den pd omradet minst erfarna rekryterarens hallning till
fragan, som & ena sidan tar sikte pa begransade forandringar vad géller beredskapsutveck-

lingen, & andra sidan fokuserar en forandring i karaktaren pa denna beredskap:

Min syn har nog inte fordndrats s mycket, jag har nog alltid tédnkt [...] sen kan jag
kanna att samhallet har &ndrat lite syn, fran att ha fokuserat pa att man skydda kvinnan
[...] och sadér, sa tycker jag att man pa senare ar har borjat prata om [l&s: att dven]
ménnen méste ju fA hjilp... om inte de far hjalp sa kvarstar ju bara problemet, det
kanske blir samma kvinna, samma barn eller nagon annan, men att det fortfarande ar ett
beteende som de maste forsoka forandra.

(Rekryterare 1)

Liknande resonemang aterfinns hos Behandlare 1, som menar att det gangna arets forberedel-
searbete och faktiska iscenséttande av Sakrare Pappor-programmet medfort markanta forand-
ringar i forvaltningens hallning till vald i nara relationer. Via programmet har synen pa den
valdsutdvande parten forandrats fran att “’han skulle bort [I&s: men nu far] kvinnor och barnet

[...] fortfarande skydd, men vi har nadgot 4t mannen ocksa.”

Bade Rekryterare 2 och Behandlare 2 har en nagot mindre positiv syn pa hur hallningen till
problemomradet forandrats 6ver tid. Dar den senare i forsta hand aterkopplar till hur den all-
méanna opinionen fortfarande uteslutande fokuserar sjélva brottsofferskyddet, menar Rekryte-
rare 2 att detta forhallningssatt aven avspeglas pa lokalpolitisk niva, vilket kan fa konsekven-

ser for det praktiska arbetet:
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[-..] nej, pé politisk niva tycker jag inte att det har fordndrats s mycket [...] vi sitter
med samma problem och samma fragor [...]. Till exempel, varfor ska en kvinna lamna
huset nar hon blir utsatt for vald, varfor gor man ingenting at det, att papporna far
lamna hemmet och kanske vistas nagon annanstans medan kvinnorna och barnen som
inte har gjort nigonting [...] bor kvar i hemmet [...]? Da har barnen tillgang till dagis
och skolan [...]. De hér [...] mammorna placeras vart som helst och 4nda maste vi ha
6gonen pa dem, hur de anvander sina resurser och vad de har for foraldraformaga. [Lés:
Och] alla langa resor, vem beviljar taxiresan till exempel, det &r alltid ndgon fraga som
hamnar mellan stolarna [...] dr inte det en politisk fraga [...]? Vi skyddar kvinnorna
men [...] glommer bort [...] att vi flyttar pa dem. Det 4r inte de som har problemen, det
ar inte de som ska gora nagonting [...] man behdver ett fordndringsarbete i hemmet
ocksé, med papporna ocksa...

(Rekryterare 2)

Rekryterare 2:s fortsatta resonemang tar sikte pa att med hansyn till att utgangslaget ar relativt
daligt, innebar inforandet av ett program som Sékrare Pappor en markant forbattring vad
galler att bredda synen pa problemomradet. Denna starka tro pa vad som kan betecknas som
positiva bieffekter av Sakrare Pappor forekommer hos flera respondenter. Till de genomga-
ende asikterna hor att Sakrare Pappor bidragit till att satta den manlige forévaren pa kartan
over faktiska klienter som socialtjansten har att férhalla sig till. Detta — vem eller vilka som
utgor klienter inom ramen for det givna problemomradet — &r ytterligare ett forhallande som

beskrivs ha genomgatt forandringar over tid.

Samtliga respondenter &r Overens om att de barn som bevittnar, alternativt sjélva utsétts for,
direkt vald &r de mest primara klienterna. Likasa rader konsensus kring att den kvinna som
utsatts for vald tillhor ytterligare en klientkategori. Trots att den valdsutévande partens klient-
status inte dr pa nagot satt given — inte minst med avseende pa att han utgdér den som manga
insatser satts in for att skydda fran — beskriver flera intervjupersoner honom som konstitue-
rande av ytterligare en klientgrupp. Intervjupersonernas definitioner av valdsutévaren som
klient skiljer sig dock at. Projektledaren knyter klientstatusen pa ett starkt satt till socialtjans-

tens uppdrag att skydda brottsoffren:
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Vi har ocksa behdvt identifiera pappan mycket mer som [...] en egen klient, [...] fast
fokus &r att barnet och mamman ska skyddas [...] Vi har ju borjat se att for att det ska
bli ndgon typ av fordndring i den hér relationen sd méste vi ju jobba med honom... sa
alla tre blir klienter for mig, bade i egenskap av féraldrar och vuxna.

(Projektledare)

Behandlare 1 ger en nagot vidare definition av den valdsutdvande partens klientgruppstillho-
righet, som kan tolkas som att socialtjansten maste ha en beredskap for att arbeta vidare med

honom utifran den situation han befinner sig i:

[...] han blir en egen klient [l&s: vilket &r] battre for alla parter [...]. I nuldget s& dr han
fordvare, men i daldget for den har mannen sa har han varit ocksa ett offer [...] nir man
hor hans egen historia rullas upp [...] alltsd [l&s: att ha] blivit utsatt for egen miss-
handel, valdigt... [...] fornedring

(Behandlare 1)

Sammanfattningsvis ger intervjupersonerna relativt snarlika beskrivningar av centrala delar av
problemomradet vald i néra relationer. Definitionen av vilka handlingar som ér att beteckna
som vald &r breda till sin karaktar, och bottnar i stor utstrackning i de handlingar som upp-
marksammas i den tidigare forskningen pa faltet. Denna bredd stéller krav pa hoggradigt pro-
fessionell personal, som har majlighet att fran fall till fall avgora nar en handelse exempelvis
ar att beteckna som osamja mellan tva vuxna parter alternativt ett uttryck for psykiskt vald.
Med hansyn till den heterogenitet som tenderar att utmarka socialtjanstens personalgrupper,

innebér det att forutsattningarna for sddana bedomningar ocksa bor kunna variera markant.

Den gemensamma hallningen avspeglas dven i intervjupersonernas syn pa vilka som &r att
betrakta som klienter. Det faktum att det finns en konsensus, om &n pa delvis olika grundva-
lar, kring att aven valdsutovaren tillhor en sérskild klientkategori bor fungera beframjande for
implementeringen av insatser som riktar sig till densamme. Vidare rader det relativt god sam-
stammighet kring att man under en ungefarlig tioarsperiod bedrivit ett framgangsrikt arbete
som pa lokal niva satt avtryck i forvaltningen som helhet. Enigheten &r mindre vad géller hur

detta avspeglas pa makroniva.

40



Sakrare Pappor-programmet

Som framgatt fyller den forstaelse olika berdrda aktorer har for den insats eller det program
som ska implementeras en central betydelse for ett lyckat slutresultat. Forstalsen paverkar i
sin tur den vilja man kan vanta sig uppvisas i implementeringsarbetet (Vedung, 1998). | en-
lighet med de hittills presenterade resultaten kan forstaelsen for, och viljan att, implementera
Sakrare Pappor till viss del véntas ta sin utgangspunkt i graden av professionalitet pa social-
arbetarniva. Aven den syn man har pa det storre problemomradet vald i nara relationer kan
antas spela en central roll. Generellt sett visar resultaten pa en relativt god konsensus intervju-
personerna emellan, dels vad galler det sociala arbetets mest grundldggande drag och vad som
konstituerar ett evidensbaserat arbete; dels med avseende pa hur vald i nara relationer med
avseende pa handlingar och olika klientkategorier ska betraktas. Denna samsyn avspeglas till
viss del &ven i intervjupersonernas beskrivningar av Sékrare Pappor och dess grundldggande
karaktér. Projektledaren beskriver programmet enligt foljande:

Det ér [...] ett program for pappor som utdvat vald mot sitt barn och eller mot sin part-
ner, och det har arbetats fram [...] av personer som tidigare har jobbat med [...] pro-
gram for véldsutovande mén, och de erfarenheter som man drog déar det var att [...]
man aldrig pratat om foréldraskap i de programmen, utan uteslutande [las: om] partner-
valdet. [Las: Sa smaningom kom man fram till att] vi maste prata om de har méannen
ockséd som foraldrar, for manga var ju det... for att jobba mer forebyggande [...]. Sen
har man jobbat fram det hér i flera ar, det [...] & manualbaserat, det bygger pd hemma-
uppgifter, man har rollspel och det bygger mycket pa foraldraskap, det bygger mycket
pa att vacka empati... [...]. Jag vet inte riktigt hur vi kom i kontakt med det hdr pro-
grammet, men [...] vi har hort mycket gott om det [lds: trots att det inte &r] utvarderat i
Sverige.

(Projektledare)

Liknande beskrivningar forekommer aven pa saval chefs- och socialarbetarniva pa den rekry-
terande sidan — forekomsten av utévat vald och ambitionen att forandra foraldraskapet utgor
de mest centrala sparen. Harvidlag 6verensstammer intervjupersonernas syn pa programmet
ocksa i hog grad med de formella ambitioner som uttrycks av upphovsmannen: programmet
tar sin utgangspunkt i att barnets situation ska forbattras genom att den valdsutdvande pappan
aktivt arbetar med att forbéattra sitt faderskap (Crooks et al., 2006; Scott & Crooks, 2007,

Scott et al., 2004).
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Med just det forbattrade faderskapet i fokus finns dock en viss olikhet i synen pa programmet
mellan foretradare for den behandlande och den rekryterande sidan. D&r behandlarna genom-
gaende ar explicita kring sjalva forekomsten av vald — oavsett typ — finns en tendens bland
rekryterarna att ge en nagot vidare definition av detsamma. Pa den rekryterande sidan betonas

aven relationen'® mellan foraldrarna:

Det finns inte krav att det ar fysiskt vald, det kan vara relationskonflikter ocksa, det
kan vara ja... psykiskt [...]. Man ska inte ha sd mycket fokus pé véldet, utan mer att det
ar [...] konflikter mellan de vuxna som har paverkat barnets [...] situation, sa det ar inte
nagot direkt fokus pa fysiskt vald.

(Chef)

Det [l&s: Sékrare Pappor] &r [...] en gruppverksamhet dér pappor far méta andra i
samma situation, vilket innebar att man har, eller atminstone misstankts ha utsatt sitt
barn eller sin [...] fru [...] for vald av olika former [...]. Och att man [...] sjalv upple-
ver att man inte har det bra i sin relation, ibland kan det ju vars sadana som &r separe-
rade men att man anda, &ven om man da kanske inte erkanner att jag har slagit men att
man anda kan erkéanna att det inte &r sa bra.

(Rekryterare 1)

Pa behandlarniva framtrader forandringar i relationen mellan de vuxna parterna som ett mer
indirekt och langsiktigt mal med programmet. Behandlare 2 uttrycker férhoppningar om att
Sakrare Pappor kan ha en pedagogisk funktion, som i sin tur kan fa konsekvenser for relat-

ionen mellan barnens foraldrar:

[Las: Sakrare Pappor syftar till] att ge barn béattre foraldrar, battre pappor i ndgon me-
ning, och i det ligger ju att man upphor med alltsa vald pa olika satt i uppfostran men
ocksa, bade om man sammanbor eller inte sammanbor, lar sig att forsta att man inte
kranker barnens mamma infér barnen.

(Behandlare 2)

1 Anmarkning: fetstilade ord i citaten har genomforts p& mitt initiativ, intervjupersonerna har inte sarskilt
artikulerat just dessa.
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Sakrare Pappor—programmets fokus pa ett forandrat faderskap bygger till stor del pa att for-
battringar kan vantas ske genom att valdsutdvande man ges redskap att reflektera kring sitt
eget beteende och de konsekvenser detta far — direkt och indirekt — for de egna barnen. Re-
flektionens avgorande betydelse uttrycks explicit av Behandlare 1, som ser denna som starkt

knuten till sjalva malet med programmet:

Det &r ett jattebra program, och [...] far vi val hit papporna [...], dé tror inte jag att man
[...] inte kan lata bli att fordndras, ndgonting maste hinda med dem for det &r sa utar-
betat, sa vil...

(Behandlare 1)

Aven pé den rekryterande sidan betraktas iscensattandet av reflektion hos den berérda klient-
gruppen som betydelsefull. Meningarna gar dock nagot isar vad galler hur faderna ska for-
halla sig till det vald de har utovat. Chefen pa den rekryterande sidan ar tydlig med att det ar
viktigt att programmet leder fram till att man forhaller sig direkt till det vald som utdvats, och

med utgangspunkt i det ges mojlighet till ett forandrat faderskap:

Att valdet upphor och att de far insikt 1 vad det hér innebér for barnet [...]. De har vil-
digt svart att se att valdet har paverkat barnet, i deras varld sa ar det sahar att barnet inte
dr medvetet om det som har hant... det svaret far vi alltid, barnet har inte varit med, har
antingen sovit eller vistats i ett annat rum och har inte paverkats alls [...] jag tinker att
det Okar insikten hos fordldrarna att det [...] som har hdnt hemma har paverkat mitt
barn och det ar det som kan fa valdet att upphora.

(Chef)

Rekryterare 1 lagger, i enlighet med den nagot vidare definitionen av programmets syfte, inte
samma vikt vid att programmet ska bottna i reflektion kring det utévade valdet. Fokus i re-
flektionen ska enligt denne mer baseras pa ett allmant medvetandegérande av att relationen

till barnen inte ar bra:

43



Det behdver inte vara att de erkanner att de slagit, men att de kan erkénna att det har va-
rit konflikter, att det inte har varit bra, och som [...] kan [...] se att de inte har s& bra
relation med sina barn. Jag hade en pappa till exempel, vars barn [...] berittade for mig
[...] att [...] de var rddda for pappa ibland, samtidigt var ju pappa snill och sadar,
men... [...]. Néir jag berittade det for honom, det var lite som en tankestillare, att bar-
nen hade sagt att de var rddda for honom... [...]. D4 kunde han séga “nej, men jag vill
inte ha det s, jag vill inte att de ska vara rddda for mig.”

(Rekryterare 1)

Enligt Vedung (1998) kan graden av tydlighet i en insats paverka mojligheterna till imple-
mentering pa olika satt. P4 samma satt som oklarheter kan medfcra problem i arbetet, inte
minst med avseende pa forstaelse, kan ett visst matt av tolkningsutrymme aven fa till f6ljd att
tillamparna ges en mer aktiv roll i implementeringen. Detta kan mojligen leda till en dkad
vilja att implementera. Sakrare Pappor ar ett program som praglas av flera tydliga drag,
exempelvis den uttryckliga ambitionen att det vald som forekommer ska upphéra. Mangden
otydligheter &r dock betydande. Ett exempel pa det senare &r den 6vergripande ambitionen om
ett forbattrat faderskap, som ar svart att objektivt mata. En av behandlarnas resonemang kring
detta indikerar att forandringen i forsta hand bor studeras pa individniva. Definitionen av for-
andringen ska pa sa vis aldggas de barn och den kvinna lever med klienten, och darmed ar

indirekt foremal for programmet:

Ja, hur man ska méta det [las: ”det goda foraldraskapet™] vet jag inte riktigt, men [...]
det &r ju darféor mammakontakten finns, for att man ska kunna kolla av med mamman
[...]- Egentligen borde man vél kolla med barnen ocksé, beroende litegrann pé alder,
men man kollar med henne hur det var i borjan och sa kollar man med henne hur det ar
1 mitten och sa kollar man med henne hur det &r i slutet och hon ska vl [...] forhopp-
ningsvis kunna se nagon sorts skillnad i mannens forhallningsétt.

(Behandlare 2)

Tolkningsutrymmet som utmadrker Sékrare Pappor kan dven véntas medfora ett behov att

fylla det med ytterligare, mer konkret, innehdll. Begrepp som “forbéttringar” och “gott for-

aldra-/faderskap” maste definieras for att kunna omsittas i praktiken. Av utsagor fran bade
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den rekryterande sidan och projektledningen framgar att ansvarstagande'” &r betydelsefullt

for “det goda fordldraskapet™:

[Las: Sakrare Pappor syftar till] att man hittar andra sétt att uppfostra sina barn, till ex-
empel om det &r vald mot barnen eller om det ar vald mot mamman, da ska man tanka
pa barnen... att man inte ska dra in barnen i fordldrarnas konflikter, hur man ska for-
hélla sig och vad man ska ha for roll, vad man har for ansvar som pappa.

(Rekryterare 2)

[...] men ocks4 att det ska verka riskreducerande i och med att vi p nagot sétt har dem
i programmet under en ganska lang tid dér vi ocksa kan bevaka. Det handlar ocksa om
att aktivera pappan och goéra honom ansvarig i sakerhetsplanering kring hur kan du
trygga [...] barnets mamma och ditt barn och vad kan du gora, att han sjalv hittar stra-
tegier [...]. Det blir ju bade pa kort och lang sikt tinker jag.

(Projektledare)

Sammantaget visar intervjupersonernas syn pa innehallet i, och syftet med, Sakrare Pappor
for det forsta pa vissa skillnader i hur det betraktas vid den behandlande respektive den re-
kryterande sidan. Déar de forra dr relativt centrerade kring aspekter som géller forekomsten av
vald, forekommer resonemang bland rekryterarna som ocksa tar sikte pa mindre valdefinie-
rade relationsproblem. Pa det hela taget &r intervjupersonerna, for det andra, Gverens om att
det Gvergripande syftet med programmet &r att beframja ett battre foraldraskap. Vad detta star
for far dock ses som oklart. Det &r inte pa nagot satt 6verraskande, med hansyn till att Sakrare
Pappor som program betraktat de facto ar oklart pa denna punkt. For det tredje pekar resul-
taten foljaktligen pa att Sékrare Pappor ar ett program vars innehall i manga avseenden beho-
ver tydliggoras pa socialarbetarniva. Det férekommer aterkommande resonemang om att pro-
grammet bor leda fram till ett 6kat ansvarstagande bland de berdrda klienterna. Stravan mot
att utveckla ambitionerna att ta ansvar, kan ses som ett forsok att precisera/definiera ”det goda
fordldraskapet”. Detta kan vara problematiskt i den meningen att inte heller “ansvarstagande”

ar nagot objektivt matbart, utan i sin tur kan komma att behéva definieras.

7 Anmarkning: fetstilade ord i citaten har genomforts p& mitt initiativ, intervjupersonerna har inte sarskilt
artikulerat just dessa.
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Om graden av professionalitet

Fragan om uthildning och utbildningsnivaer ar avgorande i diskussionen om professionalitet.
Det géller aven i relation till givna program och insatser — for att kunna implementera, och
sedermera praktisera, en insats fordras utbildning och kunskap kring densamma (jamfor
Alexanderson, 2006). Betydelsen av utbildning kan mojligen vara av sérskilt stor betydelse
nér det galler insatser och program vars tydlighet och programteoretiska karaktar fordrar vida-
reutveckling av dem som ska fungera implementerande. Utbildningen kring Sékrare Pappor i
Rinkeby-Kista har bedrivits pa relativt olika satt. Behandlarna genomgick en tre dagar lang
grundldggande utbildning tillsammans med de kanadensiska foretradarna for programmet.
Den behandlande sidan har efter den introducerande utbildningen hallit kontinuerlig kontakt
med programforetradarna via email. Darutéver har man dven haft en metodstddjare som ar-
betat med Sakrare Pappor i Botkyrka knuten till programmet. Tillsammans med henne har

man bl a rollspelat samtliga 17 sessioner som programmet innefattar.

Pa den rekryterande sidan har man mottagit mindre utbildning, som i huvudsak kokar ner till
en halvdags information med de kanadensiska foretradarna for Caring Dads. Déarutéver har
rekryterarna fatt kontinuerlig information — inte utbildning — fran projektledningen och de
som arbetar i behandlande funktion. Med tanke pa att utbildningsinsatserna knappast &r att
beteckna som omfattande, vare sig i relation till rekryterare eller till behandlare, kan skillna-
derna i insatser mellan grupperna fa uppenbara konsekvenser for forstaelsen av programmet.

Detta ar ocksa nagot projektledaren & medveten om:

[...] min ambition, och kanske min vilja, &r att vi skulle kunna ha satsat mycket mera
och kanske gjort mera saker... bade i utbildningssyfte men ocksa mer i workshops och
dialog och sa kring den hédr problematiken, men [...] vi slass ju om tid och priorite-
ringar [...] kanske att jag hade Onskat ett annat... ja...

(Projektledare)

Med utgangspunkt i projektledarens utsaga bottnar de knappa utbildningsinsatserna i stor ut-
strackning i bristande ekonomiska resurser. Det tyder pa en viss obalans i hur férvaltningen i
dess helhet hanterat fragan om implementering av Sékrare Pappor — for att mojliggdra forsta-
else, kunskap och vilja pa enhets- och handlaggarniva, kravs att programmet har helhjartat
stod pa hogre ort (jamfor Vedung, 1998). Det mest uppenbara exemplet pa sadant stod ar till-
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forande av medel i form av bade arbetstid och pengar. Mycket tyder pa att detta har skett i

begransad utstrackning.

Projektledaren fyller en mycket betydande funktion i programmet. Hon utgor inte bara lanken
mellan den rekryterande och den behandlande sidan, utan forvantas ocksa fungera som spin-
deln i natet med avseende pa kunskapsutveckling om Sakrare Pappor. | relation till behand-
larna har hon det direkta ansvaret for exempelvis utbildning och informationsférmedling, me-
dan hon i forhallande till rekryterarna forsokt inta en mer informativ roll. Darmed avser hon i

forsta hand fungera som en lank till rekryterarnas chefer:

[Las: S&] att de pa nigot sitt jobbar in det hiir [...] i individuell handledning med nyan-
stéllda [...]. Jag forsoker ju att inte ta for stor plats, eller att det bara ska vénda sig till
mig, utan jag forsoker ocksa styra det sa att man ska vénda sig till ndrmaste chef [...] vi
ska ha jobbat upp sa mycket i ordinarie struktur, sa nar projektorganisationen lyfts ur sa
ska det pa nagot sétt rulla.

(Projektledare)

Projektledarens syn pa den egna uppgiften stimmer relativt daligt dverens med hur chefen for
rekryterarna ser pa rollférdelningen. Nar det galler exempelvis nyanstélld personal, som inte
medverkade vid den ursprungliga halvdagsinformationen, tillskriver dven chefen sig en mer

informativ roll, dar den fordjupande informationen ska komma fran projektledningen:

Jag informerar kort om Sékrare Pappor, men de far mgjlighet och tréaffa [las: projektle-

daren] eller nagon representant for att fa mer information [l&s: men det &r] inte sa att vi

har utarbetat nagon modell att sahar foljer vi upp, utan det blir mer i enskilda arenden
(Chef)

Det &r inte bara projektledaren som gdrna hade sett mer omfattande utbildningsinsatser,
sadana onskemal uttrycks aven bland socialarbetarna. Bland behandlarna férekommer dels
utsagor som tar sikte pa att det fordras djupgaende forkunskaper om det stérre problem-
omradet for att kunna omséatta Sékrare Pappor i praktiken, dels kommentarer som belyser

brister i samsynen mellan behandlare och rekryterare:
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Vi [las: jag och min behandlande kollega] brukar ju séga [...] att tack gode gud att
man har jobbat sa lange, tack gode gud att man har stétt pa det hér forut [...], att man
har négot att landa i sjilv”, det kénns ju vildigt viktigt [...]. For mig har det handlat
mera om att lara in programmet, sa att saga.

(Behandlare 1)

Ja, vi hade en informationsdag [las: som tog sikte pa all berérd personal], jag tyckte att
den blev vildigt grund [...]. Jag tror att det skulle vara bra med en mer gemensam platt-

form [...]. Det senaste informationsmétet vi hade med ungdomsenheten blev jéttebra

[...]
(Behandlare 2)

Avsaknaden av samsyn mellan rekryterare och behandlare avspeglas ocksa i det att man har
olika ingangar till hur rekryteringen av klienter till programmet bér ske. Pa den behandlande
sidan uttrycks onskemal om mer avformaliserade och sonderande kontakter, for att pa sa vis
fa valdsutévande man intresserade av Sakrare Pappor. Detta ar emellertid inte forenligt med

den verklighet som beskrivs pa den rekryterande sidan:

For att kunna erbjuda [las: Sakrare Pappor] da maste man ha inlett en utredning [...]
och det &r sa att vi inte alltid inleder en utredning nar det har forekommit vald, nar vi far
en anmalan om att det har forekommit nagon form av vald sa gor vi en férhandsbedom-
ning forst... och i vissa fall s& inleder vi inte utredning, si det har ocksé varit en dis-
kussion har att vi har manga anmalningar som handlar om vald, men att det ar inte alla
som remitteras till Sdkrare Pappor och hur ska vi gora...?

(Chef)

Detta nagot mer formaliserade forhallningssétt ar inte uppseendevackande pa nagot sétt. Soci-
altjanstens myndighetsutévande verksamheter fordrar, inte minst ur ett rattssakerhetsperspek-
tiv, att drenden handlaggs i enlighet med géllande rutiner. Oaktat detta, sa kan de olika in-
gangar som marks bland behandlare kontra foretradare for dem som rekryterar, leda till frikt-
ioner. Hirvidlag bor en hogre grad av sddan “gemensam plattform” som efterlyses av Be-
handlare 2 enligt ovan, vara efterstravansvard. Aven hos projektledaren finns en medvetenhet
kring att rekryteringen av klienter &r problematisk. Hon hérleder detta till att arbetet med pro-

grammet befinner sig i en inledande fas:
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Jag tror att vi [...] skulle kunna nd manga, ménga fler pappor [...] och det har att géra

med att vi fortfarande ocksa haller pa att préva oss fram, det ar pa nagot satt ett nytt satt

[...]
(Projektledare)

Sammantaget framstar utbildningsinsatserna som hittills knutits till programmet som spar-
smakade och otillrackliga. Behandlarna har mottagit viss utbildning, medan rekryterarna en-
bart erhallit grundlaggande information. Da de senare spelar en avgorande roll for att de forra
overhuvudtaget ska kunna arbeta med programmet, bor detta ses som en olycklig bortpriorite-

ring. Bristen pd utbildning avspeglas ocksa i olikheter i hur man ser pa rekryteringsprocessen.

Rekrytering och behandling — tva sidor av samma mynt?

Avsaknaden i samsyn kring vilka klienter som kan vara aktuella for Sakrare Pappor, liksom
hur rekryteringen av klienter ska ga till, ar aterkommande i intervjumaterialet. Detta kan till
viss del vantas bottna i att aspekter som galler exempelvis rollférdelning, forvantningar och
malsattningar inte ar fullt ut tydliggjorda. En hogre grad av gemensamma, och mer genomgri-
pande, utbildningsinsatser hade mojligen kunnat vara en vég att hantera delar av problemati-
ken. Fragan om problem i rekryteringsarbetet har varit standigt levande genom projektets

gang, vilket bl a papekas av Behandlare 1:

Jag tror att [...] de skulle ha varit med snabbare pa taget, for forst fick de den hér fore-
lasningen [...] och sen var det [...] ndgra slags halvutbildningsdagar eller nagonting
[...]. Jag flaggade for det hir jattetidigt: “men vi maste liksom ge dem samma, inte
samma men i alla fall ndgonting, sa att de far trana pa hur de pratar med papporna pre-
cis som vi far trdna pé hur vi ska motivera dem nir de vil kommer hit [...].” Det missa-
des tror jag [...], det &r en av anledningarna till att det var sa trogt [...]. Jag tycker att
det har varit ett motstand faktiskt, det maste jag séga.

(Behandlare 1)

Andra problem som patalas vad galler rekryteringen framstar som mer svarlésta an fragan om
utbildningsinsatser. Dar tillforandet av kunskap i mangt och mycket kan knytas till ekono-
miska prioriteringar fran forvaltningsledningen, ar arbetsgruppers karaktar och motsvarande
mindre hanterbara. Behandlare 2 forestéller sig att viljan att rekrytera klienter till Sakrare
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Pappor knappast ar det mest éverhdngande problemet — det kan vara klientgruppens karaktér

som staller till problem:

Vissa har varit mycket mer alerta och vissa har levererat [...]. Vi hade négon period nir
vi forsokte “ja, men vi har en tid tisdag morgon och torsdag morgon, och da kan ni
ringa till oss och da kan ni bestamma tid med papporna och sa kan vi komma upp och
informera.” Det utnyttjades véldigt lite [...]. Jag tror att de flesta liksom vill, sen s& kan
jag tnka sahdr att det ar bara kvinnor [...] som jobbar dar uppe nu [...] en del av dem
tycker ju att det &r ldskigt att mota de har médnnen av forstaeliga skél, for att [...] ménga
ar ju ocksa ratt skrammande.

(Behandlare 2)

| den man Behandlare 2:s resonemang stammer — att det till foljd av radsla finns en direkt
eller indirekt motvilja att rekrytera klienter — sander detta en uppenbar signal om att rekryte-
ringsarbetet bor forandras. Oaktat vad som utgdr tungan pa vagen nar det galler det som upp-
fattas som en skral rekrytering, visar intervjumaterialet att det ar stor skillnad mellan hur f6-
retradare for den rekryterande respektive den behandlande sidan beskriver graden av fram-
gang i rekryteringsarbetet. Dar behandlarna berattar om en trog rekrytering, beskriver den
rekryterande sidan denna del av arbetet i mer positiva ordalag. Chefen uppskattar att omkring
tva tredjedelar av alla drenden som kan vara aktuella for Sakrare Pappor remitteras; en av

hennes medarbetare menar:

Jag tycker att jag vet vilka pappor jag ska remittera, for det &r vildigt tydligt [...], jag
behover inte mera [...]. Jag har lyckats remittera tre, tror jag [...]Joch tva tackade nej,
for att deras advokater har sagt: nej, da har ni erként att ni har utovat véld.”

(Rekryterare 2)

En véag att hantera rekryteringsproblematiken som behandlas i intervjuerna skulle kunna vara
att ge behandlarna en tydligare roll i detta led av arbetet. Detta skulle mojligen ocksa kunna
minska risken for att vissa klienter inte remitteras till f6ljd av att socialarbetarna upplever sig
vara radda for dem. De eventuella fordelarna med att ge behandlarna inflytande i rekryte-

ringen &r emellertid inte fullt ut samstammig:
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Jag tror att det kan finnas en poang i att vi har de motiverande samtalen, for att det
ocksé blir en alliansskapande process dér innan som gor att det uppstar [...] ndgon sorts
trygghet eller tillit dar de kanner att: ”’ja, men jag kan nog tinka mig att komma och
traffa de hér personerna, de verkar ratt vettiga... okej da.”

(Behandlare 2)

Det [...] har ju varit lite det hiar med motivationen, alltsd att ofta dr det ju sa att i ett
mote foreslas pappan det har och sen bjuder man in representanter fran det har projektet
som kommer och berittar [...]... Och da har det vél varit [...] just det hdr med moti-
vationen [...]... ja, men dels tinker jag att vi kan bli béttre pa att motivera, och sen, for
ibland har det varit sa att de frén projektet kommer och sé vill de pa négot sitt... [...].
Ja, men det blir svart kan de séga, att han séger ju [...] inte att han har gjort det hér, el-
ler att det har forekommit véld utan... s att det ar dir det faller nadgonstans.

(Rekryterare 1)

Caring Dads, Caring Mums eller Caring Parents?

Som framgar av sjélva etiketten fokuserar Sakrare Pappor faders valdsutovande. Detta inne-
bar inte pd nagot satt att enbart fader utovar vald mot barn. Av intervjumaterialet framgar att
avsaknaden av fokus pa vald som utdvas mot barn av mamman, alternativt av foraldrarna ge-
mensamt, kan upplevas som ett problem. Det géller & ena sidan pa bade den rekryterade och
den behandlande sidan; & andra sidan med avseende pa saval motivationsarbete i relation till

klienterna som betraffande vilka typer av insatser som faktiskt behovs i Rinkeby-Kista:

Jag skulle faktiskt foredra att det var Sakrare foraldrar, for vi har ocksd mammor som
utovar vald och de &r lika illa det [...]. Jag skulle tycka att det skulle vara bra om det
vande sig badde mot mammor och pappor, den fordlder som har utévat vald [...]kanske
skulle [las: det da] finnas storre mojligheter att fokusera pa barnet; att [1as: inte bara se]
pappa som forovare, utan att det har ar for att hjalpa foraldrarna att bli battre foraldrar.
(Chef)
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[...] oftast far jag en kénsla att det mannen tanker pa, &r att det dr ”’ja, och mamman da,
for det ar inte bara jag som har slagit” [...]. Eller [I&s: att] anmdlan handlar bara om
pappan och vad pappan har gjort, men sen i samtal med pappan sa far man ocksa och
information eller uppgifter om att &ven mamman har utdvat det [las: valdet]. Det blir
lite obalans, alltsd i deras 6gon.

(Rekryterare 2)

[...] sen blir det ju d& ndgonting nir pappan hédvdar att [...] bdde mamman och pappan
har problem i férhallande till sina barn [...]. Vi har sttt pa lite knepigheter med det dér
[...] tycker jag..., att det inte finns ett Caring Mums.

(Behandlare 2)

Satt i relation till saval den offentliga statistiken som tidigare forskning pa omradet ar dock
det grundlaggande innehallet i Sakrare Pappor valmotiverat. Vald i nara relationer utévas
primart av man mot kvinnor. Barn kan i sin tur vara direkta offer for vald fran nagon av sina
foraldrar — oavsett dennes kon. Barn kan dock aven vara offer for att bevittna vald, vilket
statistiskt sett saledes i forsta hand bor vara av sadan karaktar dar en man ar forévare. Hur
man an véljer att forhalla sig till problematiken blir slutsatsen darmed att man, som grupp
betraktad, ar den som i forsta hand behdver insatser som avhjalper utévande av vald.

Med hansyn till att arbetet med Sakrare Pappor dels befinner sig i sin linda, dels omgardas av
vissa barnsjukdomar, vittnar intervjumaterialet dven om viss irritation infor tanken pa att
vidga programmets fokus. Behandlare 1 understryker vikten av att inte blunda for valdspro-
blematiken i ett storre, mer konsneutralt perspektiv, men patalar samtidigt att det i nulaget kan

vara att gapa efter lite val mycket:
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Det [las: program for mammor] &r klart att vi ska ha, for vi har valdigt manga mammor
1 den hér stadsdelen som slér sina barn, jag ar fullt medveten om det, men [...] det hér
ar [...] sé typiskt att den hiir diskussionen kommer [...] nir man gér ngonting [...] at
papporna, s kommer det alltid [...] med mammor [...]. I den bésta av vérldar [...] sa &r
det att vi far in uppdrag till oss: ”ja, hir har vi en mamma som slér, okej vi ger henne
nagot Caring Mum da, nu har vi de mojligheterna” [...]. Jag vill inte vara med i den
diskussionen, som jag tycker &r sa trottsam [...]. Vi har fullt upp med att koncentrera
oss pé att f& papporna hit, och det hér &r for mig nagonting véldigt... jag blir néstan lite
arg kénner jag.

(Behandlare 1)

Mot bakgrund av de olika problem som férekommit i implementeringsarbetet av Sékrare
Pappor, exempelvis vad géller rekrytering och avsaknad av gemensam utbildning, tyder
mycket pa att Behandlare 1:s tankegangar ska tas pa storsta allvar. Det bor vara att foredra att
fa en viss insats att satta sig ordentligt, innan man gar vidare for att inkorporera nya insatser
eller vidareutveckla den existerande insatsen pa ett mer genomgripande satt. Samtidigt anfors
just utpekande av den ena parten — i det har fallet mannen/pappan — som ett forhallande som
mojligen forsvarar rekryteringen av klienter. Det ar dock inte pa nagot sétt givet att rekryte-
ringsmojligheterna i relation till méan skulle forbattras om det fanns ett program som &ven tog

sikte pa kvinnor/maodrar.

Om programtrofasthet och lokalt utvecklingsarbete

Som framgatt har det funnits flera skillnader mellan den behandlande och den rekryterande
sidan i arbetet med Sakrare Pappor. Det galler exempelvis synen pa vilken problembild kli-
enterna ska uppvisa, hur rekryteringsarbetet bast hanteras och i vilken man rekryteringen har
varit att bedéma som framgangsrik. Graden av samsyn mellan olika aktdrer i programmet har

saledes inte varit optimal.

Samsyn staller krav pa forstaelse for varandras praktiska arbete. Kortfattat innebar det att be-
handlarna behover vara medvetna om de krav som stélls pa socialarbetare i en myndighets-
utévande funktion, samtidigt som rekryterarna kan behdva forhalla sig mer flexibelt i relation
till olika klienter och insatser. Detta hade till viss del mojligen kunnat hanteras via mer om-
fattande och jamforbara utbildningsinsatser — inte bara i Sékrare Pappor, utan vad galler pro-

blemomradet i dess helhet. Pa sa vis hade programmet givits en i hogre grad professionell
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grund. Professionalitet byggs emellertid inte bara med stod av utbildning; erfarenhet utgor

ytterligare en betydande komponent (jamfor Stranz, 2007).

Fran den rekryterande saval som den behandlande sidan anfors att man pa senare tid — alltsa
en bit in i projektet — fort diskussioner som inneburit att graden av samsyn okat. Det avser
alltifran aspekter som rekrytering till vem som ska bli foremal for Sakrare Pappor. Chefen pa
den rekryterande sidan lamnar ocksa dppningar for vissa reflektioner kring hur man organi-

satoriskt kan forhalla sig till programmet:

Hittills har det varit sa att vi har tagit stallning till att inleda en utredning, och da &r ju
den utredaren som far drendet som informerar om Sakrare Pappor och... det ér inte
alltid samma information ges till den som &r gruppledare for projektet [...]. Det som
[...] jag tinker kan vara en idé, men det maste vi prata vidare om, ar att vi har en mot-
tagningsfunktion [...] som gor de hir forhandsbedomningarna... att vi kan ha det som
rutin, att [...] om det dr ndgon anmélan som handlar om vald, att vi kopplar in en av de
gruppledare som finns inom projektet, s att de ar med och traffar pappan forsta gangen
och informerar forutsittningsldst. .. [l&s: for att] beskriva lite kort som en ingang for att
kunna kanske bevilja [...] den hér insatsen eller att fordldern sjilv kan ansdka om insat-
sen.

(Chef)

En okad grad av flexibilitet kring programmet och dess rutiner kan ses som en indikation pa
att vissa delar av arbetet borjar anta en mer etablerad form. Det innebér i sin tur att rollfordel-
ningen i arbetet blir tydligare, vilket beskrivs av Behandlare 2:

Jag tror att det blev tydligare for dem [...] att det ligger rétt mycket hos dem att [...]
vaska fram de hiar minnen [...]. Och [...] bada bitridande cheferna var ju med [...], for
de frdgade och kom med egna forslag, det har jag inte hort forut riktigt: “kan vi gora
sahar eller &r det bittre om vi gor sahir eller vad tror ni om det hir [...].” Det kiindes

som att de... saker och ting tar ju tid som sagt.

(Behandlare 2)

Ett dverhangande problem i rekryteringsarbetet har varit kravet pa acceptabla kunskaper i

svenska spraket. Rinkeby-Kista ar en stadsdel med en hdg andel utomnordiska invandrare,
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vilket ocksa avspeglas i klientpopulationen. Rekryterare 1 framhaller att behovet av tolk fun-

gerat hindrande:

[...]jag tror... fyra [l&s: klienter har jag remitterat]. Nagra har varit... [...] under senare
delen har man sagt att det har vart okej att ha tolk, men i borjan gick man ut och sa att
det maste vara personer som kan svenska, sa da var det nagra som gick bort pa grund av
alltsd tolkbehov [...]. Sen var det ett drende som jag hade som gick bort for det var re-
dan [las: en] insats som vi hade satt in.

(Rekryterare 1)

For att mojliggéra mer omfattande rekrytering &ven bland dem som saknar goda kunskaper i
svenska, har man med tiden kommit att anpassa programmet efter den lokala kontexten. Bland
rekryterarna beskrivs denna forandring uteslutande i positiva ordalag. Av Rekryterare 2:s ut-
saga framgar att man kan se det som att dven projektledningen och den behandlande sidan rort

sig fran ett mer last utgangslage:

[...] forst tdnkte man det lite mer begrdnsat, att inte ta emot klienter som inte kan
svenska spraket eller klienter som har missbruk [...]. Sen gjorde man om det [...], d&
koérde man individ till exempel [...], man kan kora individ ocksa med tolk.

(Rekryterare 2)

Sakrare Pappor ar dock utformat med avseende pa att bedrivas i gruppform. Tanken ar att
denna form i sig ska fylla en terapeutisk funktion, vilket alltsa férloras om arbetet bedrivs
individuellt. Darmed blir det en svar balansgang mellan att upprétthalla den gallande pro-
gramteorin och att avpassa insatsen i relation till den lokala malgruppen. Fran saval projekt-
ledningens hall som bland behandlarna &r foljaktligen uppfattningarna om forandringarna mot

individuell terapi mer accepterande &n uteslutande positiva:

Ja, det ar bestamt sa pa grund av att det ar [l&s: ett] projekt och att vi ska [...] ha mdj-
lighet att tréina pa programmet [...]. Men programmet ska man inte rucka pé tycker jag
utan mera dé vilka som ska g, att man kan 6ppna upp for andra stadsdelar och sa...
men programmet tycker jag absolut ska vara som det ar.

(Behandlare 1)

55



Jag vet inte riktigt, men [...] r du inte ldmplig for grupp sé kan vi ta det individuellt,
det dr 4nda béttre att de andd kommer, vi har 4nda chans att paverka och sa [...]. [LA&s:
Samtidigt var det vad projektledarna fran ursprungslandet] formedlade, att... anpassa
det s& som ni vill, men kom ihag [...] grundprinciperna.

(Projektledare)

Fragan om programtrofasthet ar inte bara central mot bakgrund av hur implementering kan
forstas rent teoretiskt — detta ar en aspekt som aven framhalls i intervjumaterialet. Trots att
Sakrare Pappor bjuder in till visst tolkningsutrymme, och delvis ska fyllas med innehall pa
lokal niva av dem som arbetar med programmet, menar projektledaren att det ar av stor bety-

delse att programmets ké&rna vérnas:

[...] det kan finnas en tendens att man tappar lite strukturer kring det, att man borjar an-
passa saker och sen till slut s har man anpassat saker alldeles for mycket sd man har
glomt kirnan pa nigot sitt... sd det ir vildigt viktigt att pAminna sig om att bevaka det,
for jag tanker att programmet har redan ett genomarbetat syfte och ett pedagogiskt
uppléagg med en tanke bakom, och borjar man trixa for mycket i det har sa kanske man
missar saker.

(Projektledare)

Om vikten av programtrofasthet betraktas delvis annorlunda pa den behandlande respektive
den rekryterande sidan, finns det andra aspekter som utmaérks av stérre konsensus. Det galler
for det forsta uppfattningen att Sakrare Pappor &r ett bra program, som man gérna ser ska
permanentas efter projekttidens slut. Ett permanentande staller krav pa tillférande av ekono-
miska medel och att S&krare Pappor ges sarskild uppmarksamhet i verksamhetsplanen, an-

nars:

[...] &r det risk for att det faller tanker jag, men om det gor det [l&s: behandlas i verk-
samhetsplanen], da skapas det ocksa ekonomiska resurser till det [...]. Det maste vara
[...Juttryckt fran ledningshallet, absolut.

(Behandlare 1)

Bade rekryterare och behandlar ar for det andra Gverens om att man behover vidareutveckla
uppfoljningssystem som kan knytas till Sdkrare Pappor. Hur formen for detta ska se ut har

56



man dock inga mer konkreta tankar kring, annat an att nagon form av moéte/intervju ar att fo-
redra framfor exempelvis en enkat. Om uppféljningen knyts till ett méte uppstar dock, enligt
Rekryterare 1:s utsaga, vissa byrakratiska problem:

[...]jag tror att det [...] skulle vara bra, for det dr ju sa att man kan ju inte veta, man har
ju sa manga sadana hér drenden [...]. Sen rent praktiskt, sa kan jag ju tinka att det &r
svart, men [las: det] skulle [...] 4nd4 vara skont [...]. Man skulle ju kunna ha ett upp-
foljningsmote en viss tid efter [...] men [...] d& ska man ha ett drende Oppet da, [l&s:
men] jag tror i och for sig att det ar battre och ha mote &n enkat.

(Rekryterare 1)

[...] hur ska jag veta att det har skett en fordndring...? [...] Vi har ju en mammakontakt
1 borjan, 1 mitten och i slutet [...] och det &r vad vi har [...] for att sdkra upp forénd-
ringen [...]. Jag tycker att det ar for lite... jag skulle vilja ha nagonting innan, jag skulle
vilja ha nagonting efterat, alltsd for familjemedlemmarna, det har jag framfort... Dar
kanske jag motsager mig sjalv, att jag tror sa véldigt pa det har programmet, men i och
med att det ar under forsok och projekt sa vill jag verkligen veta att det har programmet
ar bra i praktiken, jag tror ju att det ar det.

(Behandlare 1)

Sammantaget framgar att samtliga intervjupersoner uppfattar Sékrare Pappor som ett verk-
samt program som man gérna arbetar vidare med efter projekttiden slut. VVarken rekryterare
eller behandlare ar fraimmande infor att lokalanpassa programmet, samtidigt som det fore-
kommer oro fran projektledningens hall att alltfor stora anpassningar kan medféra att pro-
grammet forlorar sitt egentliga innehall. Intervjupersonerna &r vidare éverens om att uppfolj-

ningen av klienterna, inklusive deras barn och partners, behtver vidareutvecklas.
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Diskussion och sammanfattande slutsatser

| den foreliggande rapporten har implementeringen av Sakrare Pappor i Rinkeby-Kista stude-

rats. Fokus har riktats mot forutsattningar for en programtrofast implementering, vilket bl a

innebar att vikt har lagts vid olika aspekter av professionalitetsgrad pa socialarbetarniva, upp-

fattningar om, och praktiskt arbete med, Sakrare Pappor, samt tillhandahallna utbildnings-

och samordningsinsatser. Av resultaten framgar att:

1.

Intervjupersonerna, som pa det hela taget bor kunna ses som representativa for de be-
rorda delarna av Rinkeby-Kista SDF, uppvisar en sammantagen relativt hog profess-
ionalitetsgrad. Med undantag for en av behandlarna ar samtliga utbildade socionomer.
Behandlaren utan socionomutbildning har istéllet en gedigen, kompletterande utbild-
ning att fora till en i dvrigt, for behandlande arbete, relevant grundutbildning. Vissa
skillnader noteras dock mellan den rekryterande och den behandlande sidan: dar saval
behandlare som chefer har omfattande vidareutbildningar, bade pa universitetsniva
som i annan regi, forekommer sadant i nagot mindre utstrackning bland rekryterarna.
Rekryterarna har ocksa varit verksamma inom det sociala arbetet nagot kortare tid &n
ovriga. Pa chefs- respektive behandlarniva uppgar yrkeserfarenheten till tio ar eller
mer, medan rekryterarna arbetat i nuvarande eller liknande funktioner under omkring
fem ar. Skillnaden i yrkeserfarenhet och vidareuthildningsméangd mellan & ena sidan
socialarbetare som arbetar i en myndighetsutdvande funktion och & andra sidan sadana
som arbetar med behandling alternativt som chefer, stimmer Overens med tidigare

forskning.

Intervjupersonernas syn pa det sociala arbetets grundlaggande innehall ar snarlik.
Utsagorna kretsar kring ett individbaserat arbete, som kan fa indirekta foljder pa
grupp- eller samhallelig niva. Bland de rekryterande intervjupersonerna, som alltsa ar-
betar i en myndighetsutévande funktion, understryks vikten av att bereda skydd i nagot
hogre grad an bland behandlarna. De senare fokuserar i storre utstrackning férandring
som en drivkraft i arbetet. Vidare ar intervjupersonerna generellt sett positivt installda
till en evidensbaserad praktik i det sociala arbetet. Man &r genomgaende relativt vaga

kring vad som konstituerar ett sadant arbete, men — apropa exempelvis standardiserade
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beddmningsmetoder och liknande — uttrycks en oro for att arbetet ska komma att lida

brist pa flexibilitet.

Uppfattningarna vad galler problemomradet vald i nara relationer &r relativt likartade.
Intervjupersonernas definitioner av vilka handlingar som kan hanforas till omradet
stammer val déverens med vad som pekas ut i tidigare forskning. Behandlarna och che-
ferna &r nagot mer detaljerade i sina beskrivningar, vilket mojligen kan bero pa dju-
pare kunskaper pa omradet. Intervjupersonerna ar dartill i hog grad éverens om vilka
aktorer som ar att betrakta som klienter — dver tid har den valdsutsatta kvinnan och det
bevittnande barnet kommit att kompletteras med den utévande mannen. Samtliga
dessa klienter behdver ha insatser for att mota problemet i dess helhet.

Intervjupersonerna ar genomgaende positivt installda till Sékrare Pappor. Samtliga
understryker att de vill ha fortsatt mojlighet att arbeta med, och rekrytera till, Sékrare
Pappor &ven efter projektets avslutande. Intervjupersonerna ar dverlag eniga om att
det dvergripande syftet med programmet ar att verka for ett battre foraldraskap. Trots
att detta tamligen diffusa mal Gverensstimmer med det formella syftet med Caring
Dads, kan det inte anses sta for nagot mer objektivt matbart varde. Vidare ar man ge-
nomgaende Gverens om att ett fortsatt arbete stéaller krav pa utveckling av rutiner for
uppféljning av klienterna och insatsens eventuella effekt. Intervjupersonerna efterlyser
modeller, i forsta hand intervjubaserade, for detta, vilket kan anses ligga i linje med

Sakrare Pappors svarméatbara mal.

Intervjumaterialet visar dartill pa en rad skillnader — i forsta hand vad galler behand-
lare visavi den rekryterande sidan inklusive dess chef — i hur man ser pa programmet
och dess syfte. For det forsta har rekryterarna en bredare ingang till programmet, dar
odefinierade relationsproblem kan utgora tillracklig grund for remittering. Behand-
larna ar mer fokuserade pa forekomsten av nagon form av explicit vald. For det andra
avviker uppfattningarna om graden av framgang i det rekryterande arbetet mellan be-
handlare och rekryterare. Behandlarna beskriver en situation som praglats av troghet,
medan rekryterarna patalar att de rekryterat de klienter de uppfattat passat for pro-

grammet. Oavsett funktion i Sakrare Pappor-programmet uppmarksammas dven pro-
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blematik som &r férbunden med att insatsen enbart riktas till méan/fader, trots att aven

kvinnor/médrar manga ganger utdvar familjerelaterat vald.

5. Utbildningsinsatserna och samordningen av Sakrare Pappor-programmet framstar pa
det hela taget som otillrackliga. Detta kan till stor del vantas vara ett resultat av bris-
tande ekonomiska resurser. Nar det galler utbildningsinsatser, &r dessa sarskilt brist-
falliga i relation till dem som arbetar med rekrytering. Trots att denna grupp fyller en
betydande funktion for att behandlarna 6verhuvudtaget ska ha nagra klienter att arbeta
med, har man enbart mottagit grundldggande information om projektet. Avsaknaden
av utbildningsinsatser bor ha haft inflytande 6ver exempelvis de rekryteringsproblem
som beskrivs. Det kan dock inte uteslutas att &ven behandlarna skulle vinna pa ytterli-
gare utbildning. Det géller dven for problemomradet vald i nara relationer i stort. |
intervjumaterialet framhalls kunskaper vad galler det senare som centralt for att kunna
tillampa Sakrare Pappor. Mer genomgripande utbildning och kunskap skulle ocksa
underlatta den anpassning till en lokal kontext, som under projektets gang redan pa-
borjats. Nar det galler det lokala utvecklingsarbetet, daribland anpassning av pro-
grammet for att kunna bedrivas pa individniva, uttrycks aven viss oro kring att pro-

grammet ska forlora sitt egentliga innehall.

Sakrare Pappor-projektet i Rinkeby-Kista ska i forsta hand ses som ett pilotprojekt. Det inne-
bar att det burit pa ett antal barnsjukdomar, som kan behdva ses éver infor ett mer fullskaligt
forsok, och — pa sikt — eventuellt permanentande. Satt i relation till Vedungs (1998; sid. 168,
jamfor sid. 16 i den foreliggande rapporten) modell for implementering och véntade utfall av
introduktionen av nya modeller, arbetssatt, etc, kan ett antal slutsatser dras: 1) betydelsen av
historisk bakgrund kan i det aktuella fallet forstas som vilket potentiellt stod implementering
av program for valdsutévande man/fader har i Rinkeby-Kista. Forvaltningen har under nér-
mare tio ar aktivt arbetat med problematik som avser vald i nara relationer. Man har dartill en
utbyggd och etablerad organisation med avseende pa detta, vilket innebér att den formella
grogrunden bor ses som god. | pilotférsoket med Sékrare Pappor har tillamparna givits ett
stort inflytande i implementeringsarbetet. For att ett fullskaleforsok, alternativt ett permanen-
tande, av ett sadant program ska lyckas bor detta uppratthallas. Vidmakthallande av sadant
inflytande motverkar ocksa risken att insatser som riktas till valdsutévande mén primart ges

ett symbolvarde; tillamparna har kunskapen att satta programmen i en storre kontext, som
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ocksa fokuserar skydd och stod for brottsoffren. Samtidigt maste forvaltningen troligtvis vara
oppen for att Gronmarka resurser i termer av pengar och arbetstid, for sadana program. Plane-
ringen bor vara langsiktig, dar atminstone ett par ars implementerande arbete kommer att
fordra mer medel — bl a for att finansiera utbildningsinsatser och bred projektsamordning — &n

vad som funnits tillgangliga i samband med pilotférsoket.

Vedung (1998) anfor att graden av tydlighet, teknisk komplexitet och giltighet i den pro-
gramteori som galler for sjalva 2) insatsen ar av stor betydelse for implementeringsmojlig-
heterna. Sékrare Pappor ar for det forsta en tekniskt sett mycket enkel insats. Detta beror del-
vis pa dess tydlighet, som — for det andra — ar uppenbar exempelvis vad galler att programmet
riktas till fader som utévat nagon form av vald mot sina barn och/eller deras mamma. Insatsen
ar i nagon mening ocksa tydlig pa den punkten att den forvantas leda till sjalvreflektion och
darmed en ambition att hantera konflikter och problem pa annat satt an med hjalp av vald.
Avsaknaden av teknisk komplexitet i Sakrare Pappor ar ocksa ett resultat av dess mindre val-
definierade drag. Programmet fokuserar ett “forbéttrat faderskap”, utan att narmare precisera
vad som utgér ett ’gott faderskap” annat @n att det inte praktiseras med hjdlp av véld. Det
”goda faderskapet” far vl dartill anses i det ndrmaste omdjligt att objektivt faststélla. De sex
principer som programmet bygger pa bistar bara i begransad omfattning till att faststélla hur
ett ’gott faderskap” kan karaktdriseras, liksom hur man terapeutiskt arbetar for att uppna
detta. De utvarderingar som gjorts av Caring Dads framstar som biased pa en rad punkter — i
samtliga fall ror det sig om studier dar upphovsméannen har nara samhoérighet med upphovs-

mannen och undersokningsgrupperna ar genomgaende sma.

Om tillamparna av en insats ges inflytande 6ver innehallet i densamma, underlattas imple-
menteringssituationen. Ett visst matt av otydlighet i en insats kan pa sa vis fungera gagnande
(Vedung, 1998). Harvidlag vilar ett stort ansvar pa saval rekryterare som behandlare i Rin-
keby-Kista. Redan under projekttiden har man arbetat med att anpassa programmet utifran
den lokala kontexten. Utvecklingen mot att mojliggora individuell, tolkstddd behandling ar ett
exempel pa det. Vidare har begreppet ansvar kommit att fa en central betydelse i faststéallan-
det av det “goda faderskapet”. Detta till trots aterstir mycket arbete med avseende pa att ge

Sakrare Pappor ett faktiskt innehall.
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Giltigheten i Sakrare Pappors programteori kan, for det tredje, ifragasattas. Detta beror till
stor del pa programmets otydliga mal, vilket forsvarar identifikationen av en malgrupp och
uppfoljningen av densamma. Av intervjumaterialet har framgatt att rekryterare och behandlare
inte ar helt éverens om vilka som utgor den egentliga malgruppen. Pa samma sétt efterlyser
samtliga intervjupersoner 6kade mojligheter till uppféljning av klienterna och deras familjer.
For att programteorin ska komma att kunna ses som préaglad av hog giltighet krdvs att a) det
”goda faderskapet” preciseras i hogre grad dn vad fallet dr i dagsldget, b) en arbetsordning
med avseende pa val avgransade kriterier for inklusion upprattas och c) uppféljningsrutiner

som tar sikte pa punkten a) kommer till stand.

Mot bakgrund av a ena sidan otydligheten i Sakrare Pappor-programmet, a andra sidan inter-
vjupersonernas efterlysande av en insats som inte ar kénsbunden, finns det mojligen skél for
berérda parter att for den programteoretiska diskussionen mer forutsattningslost. Utdver att
mojliggora individuell behandling &r mojligen forvaltningen — och framfor allt dess klienter —
mer betjanta av ett Sakrare Foraldrar-program. Det ar svart att finna aspekter i Caring Dads
formella struktur, sa dven vad galler dess sex grundlaggande principer, som inte ocksa ar til-

lampbara i relation till kvinnor/mdodrar.

Betydelsen av tillamparnas 3) forstaelse, kunskap och vilja att driva en insats har uppmark-
sammats lopande i den foreliggande rapporten. Nar det galler forstaelse- och kunskaps-
aspekterna foreligger det uppenbara brister hos berdérda socialarbetare. Det bor till storsta de-
len vara ett resultat av de tamligen sparsmakade utbildningsinsatser som tillhandahallits; otill-
racklig utbildning medfor bristande kunskaper och forstaelse for varfor just den givna insatsen
ska erbjudas. Detta kan fa konsekvenser for viljan att iscensatta arbetet, nagot som pa en mer
grundlaggande niva dock inte tycks vara fallet i Rinkeby-Kista. Trots den uttalade viljan att
arbeta med programmet, och uppratthallande av detsamma efter projektets avslutning, har
dock rekryteringen av klienter varit problematisk. Aven det kan vantas vara ett resultat av

bristande utbildning och samordning.

Samordningsbristerna ska inte forstas som ett resultat av att projektledningen inte utfort sitt
uppdrag. De ekonomiska ramarna for projektet har dock inte medgivit ett gemensamt an-
svarstagande for projektet, vilket innebédr att projektledaren inte har blivit den sk “’spindel i

nétet” hon borde fungera som, utan ocksa den som ska ge programmet ett innehdll, fungera
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som utbildningsresurs, arbeta for planerings- och uppféljningsrutiner, etc. Detta vittnar stora
delar av intervjumaterialet om, samtidigt som projektledaren sjalv forsoker tona ner sin roll
markant. Att ha en sa central roll — dér en insats mer eller mindre &r beroende av en enskild
individ — &r inte forenligt med goda implementeringsmdjligheter. Infor ett fortsatt arbete med
Sakrare Pappor bor den utbytbarhetsaspekt som uppméarksammas i den organisationsteore-
tiska forskningen tillmatas vikt; under forutsattning att programmet ska fa ett genomslag pa
klientniva fordras att forvaltningen av detsamma delas mellan olika aktcrer. Pa sa vis star och
faller inte programmet med en enskild individs engagemang (jamfor Ahrne, 1990, 1994; Jo-
hansson, 1997).

Programmets generella otydlighet far, liksom avsaknaden av genomgripande utbildning i det-
samma, direkta konsekvenser for 4) adressaterna. Som framgatt har rekryteringen av klienter
varit problematisk. Intervjupersonerna beskriver bl a att det har varit svart att motivera delta-
gande. Detta ar inte pa nagot satt dverraskande — for att kunna rekrytera och motivera klienter,
bade i rekryterings- och behandlingsfasen, fordras att sddana forhallanden som géller insat-
sens syfte och innehall &r faststallda. For att utfallet i relation till klienterna ska kunna bli
framgangsrikt kravs pa samma sétt goda kunskaper bade om programmet och om det stérre
problemomradet. Forst nar sadana led, inklusive rutiner for uppféljning, vad géller Sakrare
Pappor &r faststallda dr det mojligt att uttala sig om utfall pa klientniva.

For att implementeringen av Sakrare Pappor ska kunna lyckas kravs ocksa att 5) kontroll av
programmet upprattas. Det ror sig dels om att utvardera implementeringen av ett fullskalefor-
sok och I6pande uppféljning av en eventuellt permanentad verksamhet; dels om att — i enlig-
het med det programteoretiska utvecklingsarbetet — folja upp insatsens utfall pa klientniva.
Med tanke pa insatsens karaktar — exempelvis som ej evidensbaserad och med en hog grad av
ej matbara mal — samt de tankegangar som férekommer bland savél rekryterare som behand-
lare, finns goda skal att Gvervaga majligheterna till ndgon form av strukturerade uppfol;j-
ningsintervjuer. Rimligtvis utformas olika rutiner for dessa intervjuer med avseende pa samt-
liga primart berorda parter — de valdsutévande mannen, deras nuvarande/fore detta partners
samt deras barn. Trots att graden av matbarhet ar begransad till foljd av programmets grund-
laggande karaktar, bor strukturerade intervjuer vara att foredra i syfte att mojliggéra mer
overgripande jamforelser 6ver tid, mellan enheter, mellan handldggare, mm. Strukturerade

intervjuunderlag kan ocksa vidareutvecklas for att mojliggéra uppféljning via post eller email.
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Bilaga
INTERVJUGUIDE

Bakgrund

1 Grundutbildning? - Ev vidareutbildning av relevans?
2 Antal ar/tid i socialt arbete generellt — nuvarande (el motsvarande) arbetsuppgifter
3 Antal ar/tid i kommunen — I nuvarande funktion

4 Funktion (egen arbets-/befattningsbeskrivning) i Caring Dads-projektet

Det sociala arbetet

5 Vad dr det sociala arbetets karna (hur vill du kortfattat beskriva socialt arbete med

individer och grupper; vad utgdr dess utmarkande drag)?

Evidensbaserat socialt arbete — hur kan detta definieras?
6 syn pa evidensbaserat arbete (enligt personlig definition);
7 uppfattning om manualbaserade program, standardiserade beddmningsmetoder, etc

(betydelsefullt, riskfyllt, n6dvéandigt, meningslost, etc)?

Problemomradet
8 Personlig (kortfattad) beskrivning av omradet som avser (fysiskt/psykiskt/sexuellt) vald i
nara relationer (valdsutovande man/fader, barn/modrar som bevittnar/ar direkt foremal for
valdet) - forandringar 6ver tid

- politiskt férhallningssatt

- utrymme for socialtjansten att mota eventuella férandringar

- malgruppens (valdsutdvande man/fader) (upplevda) syn pa problemomradet

samt mottagandet av insatsen
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Den programteoretiska infallsvinkeln

9 Kortfattad personlig beskrivning av Caring Dads (graden av tydlighet i programmet)
10 Erhallen information/utbildning och syftet med denna
11 Betydelsen av information/utbildning (m a o méjlighet att sjalv tolka innehall i motsats till

att fa innehall tolkat av annan)

Tillampning och effekter

12 Nér/hur ska Caring Dads tillampas?

13 Idealtypisk situation

14 Vad syftar programmet till kortsiktigt respektive langsiktigt?

15 (Upplevd) uppfattning om programmet i verksamhetens olika delar?

71



