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Forslag till beslut

Tjéansteutldtandet utgor svar pa remissen.
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Sammanfattning

Remissen giller ett forslag om en gemensam kvalitetsgaranti for staden avseende
vard och behandling for personer med missbruks-/beroendeproblem.

I remissvaret foreslar forvaltningen fortydliganden pa nagra punkter. Forvaltning-
en dr i ovrigt positiv till forslaget.

Bilagor

1. Protokollsutdrag fran socialnimndens sammantrade 2011-11-24
2. Socialforvaltningens tjénsteutlatande om forslag till kvalitetsgaranti for vuxna
som soker vard och behandling for missbruks-/beroendeproblem.
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har begért remissvar senast den 28 februari 2012 pa ett forslag
fran socialndmnden om kvalitetsgaranti for vuxna som soker vird och behandling
for missbruks-/beroendeproblem. Samtliga stadsdelsndmnder och stadslednings-
kontoret ska yttra sig dver forslaget.

Forslaget till kvalitetsgaranti

Socialndmnden fick i budget for ar 2011 i uppdrag att inrétta en garanti for vard
och behandling for personer med missbruks- eller beroendeproblematik. Social-
forvaltningen har med anledning av uppdraget inhdmtat information om lokala
véard- och behandlingsgarantier fran stadsdelsforvaltningarna och Malmo stad.

De stadsdelsndmnder i staden som har utformat lokala kvalitetsgarantier 4r Hager-
sten-Liljeholmen, S6dermalm och Héasselby-Villingby. Dessa kvalitetsgarantier
har ménga likheter, men skiljer sig at bland annat nér det géller tidsgranser for ett
forsta besok hos socialsekreterare, tid tills beslutet ska vara fattat och planeringen
av insatser vara genomford. Socialforvaltningen konstaterar att det for ménga per-
soner med missbruks- eller beroendeproblematik kridvs omfattande motivationsar-
bete for att de ska ta emot stod eller vard- och behandlingsinsatser. Detta bekriftas
av de tre stadsdelsforvaltningarna, som anger att endast om den som soker hjélp
sjalv deltar aktivt i utredningsarbetet och kommer till avtalade tider, kan tidsgréin-
serna 1 garantin héllas.

De garantier som tagits fram 1 de tre stadsdelsndmnderna i Stockholms stad och 1
Malmo stad innebdr inte ndgon automatisk rétt till behandling utan ar i forsta hand
en kvalitetsgaranti for struktur i utredning och bedémning.

Socialndmnden foreslér att en gemensam kvalitetsgaranti for staden inarbetas 1
riktlinjerna ”Vuxna med missbruks-/beroendeproblematik. Utredning, dokumenta-
tion och insatser enligt socialtjanstlagen”. Vidare foreslas att kvalitetsgarantin en-
dast ska gilla utredning, bedomning och uppfoljning avseende vard och behand-
ling av alkohol- och narkotikamissbruk. Den ska alltsd inte gélla vid behov av
akuta insatser och inte heller i LVM-utredningar (lagen om vérd av missbrukare 1
vissa fall).

I socialforvaltningens tjénsteutlatande pdpekas att det i manga fall gar att genom-
fora en utredning och fatta beslut snabbare 4dn tvd ménader och att det ar sdrskilt
viktigt att agera snabbt ndr det géller unga vuxna som ansoker om hjilp. Oavsett
garantins angivelser ska vidare akuta insatser alltid kunna genomforas snabbt. De
stadsdelsndmnder som anser att de har forutsittningar att ta fram kvalitetsgarantier
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som innebar kortare tidsangivelser ska naturligtvis kunna gora det. Socialndmn-
dens forslag bifogas i sin helhet.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ar positiv till forslaget om kvalitetsgaranti for vuxna med miss-
bruks-/beroendeproblem. En gemensam kvalitetsgaranti for hela staden okar lik-
véardigheten for dem som ansdker om hjélp. En garanti tydliggdr for den som an-
soker om hjélp vad han eller hon kan forvénta sig av socialtjdnsten. For handlag-
gare och arbetsledare kan den ocksa bli ett stod for struktur och for organiseringen
av arbetet.

Forvaltningen stéller sig vidare positiv till att kvalitetsgarantin fors in 1 stadens
riktlinjer for vuxna med missbruks- och beroendeproblematik.

Nedan kommenterar forvaltningen innehallet i kvalitetsgarantin:

Kontakt med socialtjinsten samma dag

Forvaltningen 6nskar att punkten fortydligas sa att det framgar att det géller var-
dagar. Det finns vidare situationer da det inte krévs att kontakt sker samma var-

dag, till exempel da handlaggaren kénner personen vél sedan tidigare och vet att
ett par dagars véntan inte gor nagon skillnad.

Ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka

Om ”’ett forsta samtal” kan innebéra telefonkontakt inom en vecka, med en ater-
koppling av ansdkan av den socialsekreterare som ska handldgga drendet, kan
tidsgransen uppfyllas. Under telefonkontakten kan i1 férekommande fall handlédg-
garen ocksa gora en viss bedomning av den sdkandes aktuella situation forutsatt
att denne ar kdnd av handldggaren sedan tidigare.

Om socialforvaltningen ddremot menar att ett personligt besék hos den handlagga-
re som ska genomfora utredningen ska ske inom en vecka, kan det finnas situatio-
ner dé den socialsekreterare, som ska handldgga drendet och genomftra utred-
ningen, dr uppbunden av arbete med andra klienter. I dessa situationer kan den
s0kande dock bokas in pa handldggare som har jour. Skulle det vara en situation
som kriver akuta insatser gor handldggaren som har jouren en beddmning och
vidtar nddvéndiga dtgarder. Kvalitetsgarantin omfattar dock inte akuta insatser.

Genomford utredning och planering for insatser inom tva manader

Detta kan uppfyllas under forutsittning att den hjdlpsokande deltar aktivt 1 utred-
ningen och kommer till inbokade samtal. Det innebér vidare, néir det finns behov
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av motivationsarbete, att detta utformas som en insats och inte som en del i utred-
ningen.

Betriaffande vad som i ovrigt foreslas ingd i kvalitetsgarantin har forvaltningen
inga synpunkter.




