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Rutiner fér hantering av lex Sarah

1. Allmant om lex Sarah

1.1 Inledning

Den 1 juli 2011 tradde i kraft nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjédnstlagen
(2001:453), (SoL) och 1 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. De nya bestimmelserna om lex Sarah tillimpas inom
hela socialtjinsten, inom yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet och vid
Statens institutionsstyrelse (SiS).

Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjdnsten eller
lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade, Statens
institutionsstyrelse och den som yrkesmaéssigt bedriver enskild verksamhet ska
faststilla rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa och
undandrdja missforhallanden och risker for missforhallanden ska fullgoras.
Rutiner ska dven faststdlla for hur skyldigheten att anmila allvarliga
missforhéllanden och risk for allvarliga missforhéllanden ska fullgoras. Rutiner
ska dokumenteras (SOSFS 2011:5, 7 kap. 1 §).

Spénga-Tensta stadsdelsndmndens rutiner for hantering av lex Sarah bygger pa
Kommunfullméiktiges riktlinjer for lex Sarah (forslag) och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rdd om lex Sarah (SOSFS 2011:5 (S). Dessa rutiner &r
en del av verksamheternas systematiska kvalitetsarbete och ska ingé som en del i
verksamheternas ledningssystem.

I protokoll for faststdllande av stadsdelsndmndens rutiner anges vilka uppgifter
ndamnden har delegerat till andra.

1.2 Lex Sarah

Lex Sarah dr ingen egen lag utan bestimmelserna finns i SoL och LSS. Lex
Sarah bendmnds de bestimmelser 1 SoL och LSS som reglerar vissa skyldigheter
for anstillda och de som bedriver verksamhet nér det géller missférhallanden
och risker for missforhdllanden 1 verksamheten.

Syftet med lex Sarah-bestimmelserna &r att komma till ritta med brister i
verksamheten, missforhallanden ska réttas till, forhindra att liknande
missforhallanden uppstér igen och att verksamheten ska utvecklas.

Bestammelserna innebar att var och en som fullgoér uppgifter inom
socialtjansten, vid Statens institutionsstyrelse eller enligt LSS ska medverka till
att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av god
kvalitet och ska rapportera missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden.

Om ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande intréffar ska ansvarig nimnd, den som yrkesméssigt bedriver
verksamhet eller Statens institutionsstyrelse snarast anméla detta till
Socialstyrelsen.
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1.3 Tillampningsomréade

Lex Sarah-bestdmmelserna ska tillimpas bade vid handliaggning av drenden och
vid genomforande av insatser. Rapporteringsskyldigheten intrader redan under
provningen om nagon kan komma ifraga for insatser. Rapporteringsskyldigheten
géller dven i1 uppsokande verksamhet. Lex Sarah-bestimmelserna géller inom
hela socialtjinstens alla verksamhetsomraden sasom

> Aldreomsorg
» Omsorg om personer med funktionsnedsittning (SoL och LSS och
utforande av personlig assistans enligt SFB)
» Individ och familjeomsorg d.v.s.
o ekonomiskt bistand,
barn och ungdom,
vuxna/missbruk
socialpsykiatri,
verksamhet inom familjerdttens omrade
Bestammelserna géller dven 1 verksamheter nir lagen (1998:52)
med sirskilda bestimmelser om vard av unga LVU och lagen
(1998:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM, tillampas.

0O O O O O

1.4 Rapporteringsskyldighet omfattas av anstéallda m.fl.

Rapporteringsskyldigheten géller missforhdllanden inom den egna
verksamheten. Med egen verksamhet avses all den socialtjanstverksamhet som
bedrivs av en ndmnd t.ex. stadsdelsndmnd eller socialndmnden.

Skyldigheten att rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missforhdllanden géller var och en som dr verksam inom verksamheten enligt
SoL och LSS. Skyldigheten omfattar &ven kommunens sjukvardspersonal. Med
verksamma avses den som 4r:

1. anstilld,

2. uppdragstagare (avses en person som en kommun har traffat avtal med
for att utfora uppgifter inom socialtjansten sdsom t.ex. en kontaktperson,
jourfamiljer, kontaktfamiljer eller korttidsfamiljer),

praktikant eller motsvarande under utbildning och

4. deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

[98)

1.5 Rapporteringsskyldighet omfattas inte av

e Stockholms stads inspektorer

o Tillfalligt inhyrd personal utanfoér verksamhetens kdrnomrade som t.ex.
hantverkare

e Vaktmaéstartjdnsten fixaren” om vissa kommunala befogenheter beviljas
utan bistdndsbedomning enligt socialtjanstlagen

e Frivilligarbetare, god man, forvaltare, familjehem

Det dr dock viktigt att alla informeras om mdjligheten att patala fel och brister,
framfora klagomal samt patala missforhéllanden eller patagliga risker for
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missforhallanden till den som bedriver verksamheten. Den mdjligheten star
Oppen for alla. Rapportringsskyldigheten uppstar dé i den ndmnd dér bristen
patalas.

1.6 Registrering (diarieféring), bevarande och gallring

En rapport om ett missforhdllande eller risk for ett missforhéllande som inkommer i
offentlig verksamhet ar en allmin handling. En allmén handling ska enligt 5 kap. 1
§ forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen (OLS) registreras utan dréjsmal.
En anmélan om missforhéllande r en allméin handling.

Uppgifter om enskilda personer hanteras enligt géllande sekretessbestimmelser.
Samtliga anmélningar om missférhdllande som inkommit till ndmnden ska utan
drojsmal diarieforas (registreras).

Dokumentationen i ett lex Sarah-drende, d.v.s. rapporter, det som framkommit
under utredning, beslut och anmalan till Socialstyrelsen bevaras. Vidare ska
information i ett lex Sarah-drenden fran enskild verksamhet, andra nimnder och
frdn kommuner som utfor insatser utifran nimndens beslut bevaras.
Handlingarna forvaras och arkiveras av diariet skilt fran den enskildes
dokumentation.

1.7 Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen dr huvudregeln inom offentlig forvaltning. I drenden enligt
lex Sarah-bestdmmelserna finns dock en méngd uppgifter som beror enskildas
personliga forhdllanden och som skyddas av reglerna om sekretess i OSL.

1.8 Utredningsskyldighet och bevarande av dokumentation i
enskild verksamhet

I SoL och LSS finns bestammelser dels om utredningsskyldighet, dels om
dokumentationsskyldighet i yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet avseende
rapporter om missforhallanden eller om pétagliga risker om missforhéllanden.

I yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet finns ocksa regler om att sddan och
annan dokumentation angdende missforhallandena ska bevaras och dérefter gallras
fem éar efter det att den sista anteckningen gjordes.

Den ndmnd som beslutart om en insats som genomfors i enskild verksamhet har
mojlighet att traffa avtal om att anmélningar om missférhédllanden med tillhérande
dokumentation ska dverldmnas till nimnden nér gallringsskyldigheten intréder (7
kap. 6 § SoL och 23 e § LSS). I de fall handlingarna ror enskilda méste dock
bestimmelserna om tystnadsplikt beaktas eftersom ett avtal inte bryter
tystnadsplikt.
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Anstalldas m.fl. (rapporteringsskyldigas) skyldighet och
ansvar

2.1 Skyldighet att medverka till god kvalitet

Var och en som fullgér uppgifter (anstillda m.fl.) inom socialtjénsten eller enligt
LSS ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors ér av god kvalitet.

Att medverka till god kvalitet innebér bl.a. att anstéllda (verksamma) ska vara
uppmérksamma och pétala sddant som kan medfora risk for att den enskilde inte far
god omvardnad, gott stdd, god service och lever under trygga forhéllanden. Stor
vikt ska laggas pa forebyggande arbete.

Att medverka till god kvalitet innebér ocksa att fel, brister, missforhallanden och
patagliga risker for missforhdllanden atgédrdas samt att eventuella forsummelser,
overgrepp och andra missforhéllanden sa langt som mgjligt forebyggs och
forhindras.

2.2 Skyldighet att uppméarksamma och pétala fel och brister

Att vara uppmarksam och patala fel och brister samt vara lyhord for synpunkter och
klagomal &r atgdrder som kan bidra till att sékerstélla en god kvalitet.

Anstillda m.fl. ska f6lja enhetens/verksamhetens rutiner for verksamheten for att:
e uppmirksamma fel, brister i verksamhet,
e vara lyhord for synpunkter och klagomaél pd verksamheten

e snarast patala till ansvarig chef om fel och brister samt inkomna
synpunkter och klagomal pa verksamheten

2.3 Skyldighet att atgéarda, undanréja, avhjalpa, forebygga,
férhindra och informera

Att atgiirda, undandrdja och avhjélpa fel, brister, missforhallanden och patagliga
risker for missforhallanden samt att s& langt det &r mojligt forebygga och forhindra
eventuella forsummelser, dvergrepp och andra missforhallanden bidrar till en god
kvalitet i verksambhet.

Anstillda m.fl. ska f6lja enhetens/verksamhetens rutiner for verksamheten for att:

e omgéende (sé langt det &r mojligt) dtgirda, undanrdja och avhjilpa fel,
brister, missforhallanden och pétagliga risker for missforhallanden som
upptécks och far kinnedom om

e fOrebygga och forhindra eventuella forsummelser, 6vergrepp och andra
missforhallanden for att bidra till en god kvalitet i verksamhet

e omedelbart informera ansvarig enhetschef/ndrmast chef om fel, brister,
missforhdllanden och patagliga risker for missforhéllanden 1
verksamheten som uppticks och far kinnedom om
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2.4 Skyldighet att rapportera missférhéallanden

Var och en som fullgér uppgifter (anstdllda m.fl.) inom socialtjdnsten eller enligt
LSS ska genast rapportera om han eller hon uppmérksammar eller fa kinnedom om
ett missforhallande eller en pétaglig risk for ett missforhdllande, som rér den som
fér, eller kan komma ifradga for, insatser inom verksamheten.

Hur ska missforhdllanden rapporteras?

I rapportering av missforhéllanden och patagliga risker for missforhéllanden ska
Stockholms stads blankett (Rapport — lex Sarah bilaga 1) anvéndas.

Vad ska rapporten om missforhdllande eller pdtagliga risker for
missforhallande innehalla?

Rapporten ska innehélla uppgifter om:

e det ror sig om ett missforhédllande eller om en pataglig risk for ett
missforhéllande i1 verksamheten

e namn och telefonnummer pa den som rapporterar

e verksamhetsomrade dar missforhdllandet har uppmérksammats och typ
av verksamhet,

e nir missforhallandet eller den patagliga risken for ett missforhéllande har
uppmérksammats (datum, veckodag och klockslag)

e beskrivning av missforhéllandet eller den pétagliga risken for ett
missforhallande

Uppgifter om den enskilde (brukare, nirstiende m.fl.) ska oidentifierads i
rapporten. Om verksamheten ar liten och det med ledning av verksamhetens namn
och adress gar att rja de enskildas identitet, ska dven dessa uppgifter
oidentifierads.

Lex Sarah- ansvarig tar kontakt med den rapporteringsskyldige for att ta reda pa
uppgifter som behdvs for utredning.

Missforhallande

Med missforhédllanden, som ska rapporteras, ska avses missforhdllanden eller
patagliga risker for missforhdllanden, som ror ndgon som far, eller som kan komma
ifrdga for en insats inom verksamheten.

Med missforhallanden, som ska rapporteras, avses savil utforda handlingar som
handlingar som ndgon av forsummelse eller av annat skél har underlatit att utfora
och som innebér eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for
enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska héilsa. Ett missforhallande
kdnnetecknas av att det innebidr en avvikelse fran god kvalitet.
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Ett missforhallande kan vara:

¢ en hindelse mellan myndigheten och en enskild som tar emot insatser
eller kan bli aktuell for insatser som innebér en avvikelse fran god
kvalitet

e ndgot som hiant mellan personer som far insatser t.ex. en hindelse mellan
tva personer som bor pa samma boende

Det avgorande dr om en eller flera enskilda utsatts for ett missforhallande
1 verksamheten.

Ett missforhallande kan handla om:

e (vergrepp och brister i omsorgerna som utgor ett hot mot en enskildas
liv, hélsa eller sidkerhet och

e ctt bemdtande av minniskor som klart avviker fran grundliggande krav
pa respekt for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vardighet

Ett overgrepp kan t.ex. vara:
o fysiskt, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskt

e brister i omsorg som t.ex. ror personlig hygien, mathallning eller tillsyn

En pataglig risk for ett missforhdllande
Med en pataglig risk for ett missforhallande, som ocksa ska rapporteras, ska avses
att det ar fraga om en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.

Risk for missforhallandet, som ska rapporteras, begrinsas till sddana som innebér
patagliga risker. Det innebér att det inte far vara fraga om en obetydlig, oklar eller
avldgsen risk, utan om en klar och konkret risk for ett missforhallande.

En fullgjord rapportering enligt lex Sarah ersitter inte skyldigheten enligt 14 kap. 1
§ SoL att anméla till nimnden att nimnden kan behova ingripa till ett barns skydd.
Bedomning om hur allvarligt ett missforhallande dr

Den som rapporterar ett missforhallande eller pataglig risk for ett missforhéallande
behover inte gora ndgon beddmning av hur allvarligt ett missforhallande 4r. Detta
sker i den efterfoljande utredningen.

2.5 Rapport skickas till lex Sarah-ansvarig

Lex Sarah-rapport kan skickas per internpost till Spanga-Tensta stadsdelsndmnd,
Diariet/Lex Sarah-ansvarig i ett slutet kuvert. Rapport kan ockséa skickas per post
till Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, Diariet, Box 4066, 163 04 Spanga.

2.6 Fullgjord rapporteringsskyldighet

En fOrutséttning for att rapporteringsskyldigheten ska anses fullgjord é&r att
rapporteringen gjorts till lex Sarah-ansvarig.
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Om det star klart att en rapport inte har natt fram till lex Sarah-ansvarig ateruppstér
rapporteringsskyldigheten. Den som ér skyldig att rapportera lex Sarah kan inte
gora detta anonymt.

Niér lex Sarah-ansvarig har fétt en lex Sarah-rapport kontaktar denne omgéende
rapportoren samt ansvarig enhetschef samt bekriftar att rapporteringsskyldighet dr
fullgjord.

2.7 Skyldighet att dokumentera

Den anstéllde m.fl. som har dokumentationsansvar ska folja enhetens rutiner for
dokumentation.

I den enskildes 16pande dokumentation antecknas uppgifter om héndelser av
betydelse for den enskilde med datum t.ex.

e kortfattad beskrivning av uppmarksammat fel, brist, missforhéllande,
pataglig risk for ett missforhallande

e vidtagna atgérder, stod- och informationsinsatser

e uppgift nir lex Sarah-anmélan som berdr den enskilde har gjorts till
Socialstyrelsen Uppgifter som ror andra brukare eller andra inblandade
far inte foras i den enskildes dokumentation.

Kopia pd nimndbeslutet i ett lex Sarah-drende som ror den enskilde fors 1 dennes
personakt.

Enhetens 6vrig dokumentation kring lex Sarah-drendet ska vara separat frin den
enskildes dokumentation och ska dokumenteras av ansvarig enhetschef. Lis mer
om skyldighet att dokumentera kring lex Sarah-drendet under enhetschefens ansvar.

2.8 Snabbéversikt om anstélldas m.fl. skyldighet och ansvar

1. Medverka till god kvalitet 1 verksamheten

2. Uppmaérksamma och patala fel och brister i verksamheten till ndrmast chef

3. Vidta omedelbart atgérder for att undanrdja, avhjilpa, forebygga,
forhindra fel och brister samt informera narmast chef

4. Rapportera missforhdllanden och pétagliga risker for missforhallanden
med avsedd blankett

5. Skicka lex Sarah-rapport till lex Sarah-ansvarig

6. Dokumentera
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2. Enhetschefens skyldighet och ansvar

3.1 Informera om skyldigheten att medverka till god kvalitet
Enhetschefen informerar anstillda om deras skylighet att medverka till god kvalitet.

Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten eller enligt LSS ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av god
kvalitet god kvalitet.

En viktig forutséttning &r att det finns rutiner for att hantera iakttagelser som gors,
fel och brister som uppmarksammas samt synpunkter och klagomal som tas emot.
Likasé att ledningen uppmuntrar och vilkomnar ett sddant arbetssétt.

Enligt socialstyrelsens foreskrifter 2 kap.1 § SOSFS 2011:9 definieras kvalitet
enligt foljande “att en verksamhet uppfyller de krav och mdl som giller for
verksamheten enligt lagar och foreskrifter om hdlso- och sjukvadrd, socialtjdnst och
stod och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod
av sddana foreskrifter”.

Denna definition av kvalitet dr grunden for hur verksamhetens ledningssystem ska
vara uppbyggt och hur det ska anvdndas. Den som bedriver verksamhet kan vélja
att stilla ytterligare krav pd verksamheten genom att sétta egna mél eller folja krav i
olika standarder forutsatt att dessa inte star i strid med forfattningen.

Foreskrifterna och de allménna raden (SOSFS 2011:9) fortydligar att den som
bedriver verksamhet ska arbeta med systematiskt forbattringsarbete. Den
information som verksamheten fir genom riskanalyser, egenkontroller och
utredning av klagomal, synpunkter och rapporter ska ligga till grund for
forbéttringar av ledningssystemets processer och rutiner.

3.2 Informera om hantering av fel och brister samt om
rapporteringsskyldighet

Enhetschefen ska 1 samband nér anstéllning/uppdraget pabdrjas informera den
anstéllde m.fl. (rapporteringsskyldige) om skyldigheten att informera om hur fel
och brister samt synpunkter och klagomal hanteras i1 verksamheten samt om
rapporteringsskyldigheten avseende missforhillanden och pétagliga risker for
missforhallanden. Information ska ges bdde muntligt och skriftligt.

Enhetschefen informerar 16pande lex Sarah-ansvarig om nyanstéllda (m.fl.) 1
verksamheten samt vilka som fatt information om rapporteringsskyldighet.

3.3 Informera om tillgénglig chef

Enhetschefen ansvarar att det finns tydlig information (namn och telefonnummer)
vart personalen kan vénda sig for att f4 kontakt med ansvarig chef vid fragor som
kraver omedelbara atgérder.

For att personalen 1 verksamheter som dr verksamma dven under kvillar, nétter,
helger och andra ledigheter har tillgang till ansvarig chef, ska enhetschefen ansvara
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att det i berérda verksamheter finns ett aktuellt beredskapsschema med namn och
telefonnummer.

3.4 Skyldighet att omedelbart atgérda, undanréja, avhjalpa
och forhindra missférhéallanden

Enhetschefen ansvarar att omedelbara dtgirder vidtas for att atgdrda, undanrdja,
avhjélpa och forhindra missforhéllanden och patagliga risker for missforhéllanden i
verksamheten som pé olika sdtt har kommit till chefens kdnnedom.

3.5 Informera narmast éverordnad chef

Enhetschef ansvarar att ndrmast 6verordad chef (avdelningschef) snarast far
information om missforhallande och patagliga risk for missforhallande 1
verksamheten.

3.6 Skyldighet att forebygga fel och brister samt
kvalitetssikra arbetet

Enhetschefen ansvarar att i verksamheten bedrivs systematiskt kvalitetsarbete i
syfte att forebygga fel, brister.

Enhetschefen ansvarar att riskanalyser, egenkontroller, utredning av klagomal och
synpunkter samt olika rapporter om verksamheten ligger till grund for forbéttringar
av ledningssystemets processer och rutiner i verksamheten.

3.7 Informera och ge stéd till personal som berérs av lex
Sarah anmalan

Enhetschefen ansvarar att i samrdd med berord avdelningschefen ta stdllning till
vilken information och vilka stodinsatser ges till personal som berdrs av lex Sarah-
anmdlan till Socialstyrelsen.

3.8 Informera och ge stéd till den enskilda som berérs av lex
Sarah-anmélan

Enhetschefen ansvarar for information och stodinsatser till den enskilde som berors
av lex Sarah-anmélan till Socialstyrelsen.

Enhetschefen ansvarar for att i samrdd med berdrd avselningschef 1 varje enskilt
drende ta stéllning till i vilken omfattning och hur den som har utsatts for ett
allvarligt missforhdllande ska informeras. Den enskilde bor alltid underréttas nir
anmélan gjorts till Socialstyrelsen.

Vidare ska enhetschefen ansvara for att i samrad med berord avdelningschef 1 varje
enskilt drende ta stéllning till i vilken omfattning och hur den som har utsatts for ett
allvarligt missforhallande ska ges stod.

BOX 4066, 163 04 SPANGA
Telefon 08-508 03 000
www.stockholm.se



DNR 1.1-298-2012
SID 14 (24)

3.9 Skyldighet att dokumentera

Enhetschefen ansvarar for lopande dokumentation i lex Sarah-drendet for den delen
som beror verksamheten. Enhetens lex Sarah-dokumentation som inte direkt berdr
den enskilde ska vara skilt fran den enskildes personakt.

Enhetschefen ska 16pande dokumentera hdndelser med anledning av lex Sarah-
rapport som bl.a. berér enhetens vidtagna atgirder, atgarder som enheten planerar
att vidta for att hindra att liknande hiandelser intraffar igen samt stod- och
informationsinsatser till den enskilde och till personal.

Nir lex Sarah-utredningen dr avslutad och de vidtagna atgérderna enligt
namndbeslut 4r genomforda ska den lI6pande dokumentationen foras till huvudakten
om lex Sarah som finns i diariet.

Kopia pa nimndbeslutet om lex Sarah som beror den enskilde fors i den enskildes
personakt.

3.10 Jav och liknande situationer

Om en enhetschef &r part eller jév i drendet fOr att undandrdja eller avhjilpa
missforhéllanden eller ge information och stdd till personal eller enskilda ska
ansvarig avdelningschef besluta vem som ansvarar for uppgiften.

3.11 Snabbéversikt om enhetschefens skyldighet och ansvar

1. Informera anstdllda m.fl. om skyldigheten att medverka till god kvalitet 1
verksamheten

2. Informera anstdllda m.fl. om hantering av fel och brister i verksamheten
samt om rapporteringsskyldigheten

3. Informera anstillda m.fl. om tillgénglig chef

Ansvara att omedelbara dtgérder vidtas for att undanrdja, avhjilpa och

forhindra missforhéllanden och patagliga risker for missforhéllanden

Informera nirmast 6verordnad chef

Vidta dtgirder for att forebygga fel och brister samt kvalitetssikra arbetet

Informera och ge stdd till personal som berdrs av lex Sarah anmélan

Informera och ge stdd till den enskilde som berors av lex Sarah-anmélan

Dokumentera

b

A e A
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3. Lex Sarah-ansvariges (rapportmottagarens) ansvar

4.1 Informera om rapporteringsskyldighet

Sarah-ansvarig informerar samtliga anstéllda m.fl. om rapporteringsskyldigheten en
gang per ar. Information ska ges bdde muntligt och skriftligt.

4.2 Overlamna informationsansvaret om
rapporteringsskyldighet till enhetschef

Lex Sarah-ansvarig overldmnar informationsansvaret om rapporteringsskyldighet i
samband med nyanstillning till berorda enhetschefer.

4.3 Félja upp information till rapporteringsskyldiga

Minst en ging per ar ska lex Sarah-ansvarig f6lja upp att informationen till de
rapporteringsskyldiga (nyanstédllda) har lamnats enligt dessa riktlinjer.

4.4 Ta emot lex Sarah-rapporter och informera

Lex Sarah-ansvarig tar emot alla lex Sarh-rapporter om missférhédllanden och
patagliga risker for missforhallanden fran rapporteringsskyldiga.

Nér en rapport inkommer till lex Sarah-ansvarig kontaktar denne omedelbart
ansvarig enhetschef for att sékerstilla att omedelbara atgiarder som situationen
kréver har vidtagits eller vidtas for att avhjdlpa eller undanrdja det rapporterade
missforhallandet eller den pétagliga risken for missforhallandet.

Lex Sarah-ansvarig informerar berérd avdelningschef om inkommen lex Sarah-
rapport.

4.5 Bekréafta fullgjord rapporteringsskyldighet

Nir lex Sarah-ansvarig har fatt en rapport kontaktar denne omgaende berord
rapportOr for att bekrifta fullgjord rapporteringsskyldighet.

4.6 Ta emot information fran andra stadsdelar, kommuner
och privata verksamheter

Lex Sarah-ansvarig tar emot information om lex Sarah-rapporter och om lex Sarah -
anmélningar till Socialstyrelsen fran andra stadsdelsndmnder, andra kommuner och
enskilda/privata verksamheter som genomf0r insatser till enskilda efter nimndens
beslut.

4.7 Informera ansvarig enhetschef och avdelningschef

Niér en information om lex Sarah rapporter och anmilningar till Socialstyrelsen frén
annan ndmnd, andra kommuner eller enskilda verksamheter inkommit till Lex
Sarah-ansvarig informerar denne omgéende ansvarig enhetschef och
avdelningschef om detta.
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4.8 Ansvara att rapporter och information diarieférs

Lex Sarah-ansvarig ansvarar att lex Sarah-rapporter fran nimndens egna
verksamheter samt information fran enskilda verksamheter eller andra ndmnder
och kommuner som genomfor insatser efter beslut av nimnden, omgéende
diariefors (registreras).

4.9 Utredningsskyldighet

Lex Sarah-ansvarig ansvarar att samtliga inkomna rapporter om lex Sarah utreds
utan drojsmal.

4.10 Undantag frén vtredningsskyldighet och avskriva
rapport

Ett undantag fran utredningsskyldigheten dr om det snabbt kan konstateras att
rapporten uppenbart inte ror ett missforhéllande enligt lex Sarah-bestimmelserna.
Ett exempel pa detta dr om det som rapporterats uppenbart ror en helt annan
verksamhet @n socialtjédnsten.

Lex Sarah-ansvarig ska i sddant fall pd beslut av avdelningschef avskriva
rapporten med ett stdllningstagande att inte inleda utredning. Stéllningsstagandet
och ovriga omstandigheter dokumenteras pa rapporten.

4.11 Dokumentation och utredning

Lépande dokumentation och utredning

Lex Sarah-ansvarig ska dokumentera dels genom 16pande anteckningar och dels
genom utredning 1 tjénsteskrivelsen. Ett missforhdllande eller en pétaglig risk for
ett missforhallande ska dokumenteras och utredas utan dréjsmal. Hur langt
utredningsskyldigheten stricker sig beror pa vad som hént. Utredningen ska vara
tillrackligt omfattande for att ge nddvandigt underlag for en beddmning av det
rapporterade missforhdllandet och for att kunna avsluta utredningen med ett
korrekt beslut.

I dokumentationen/utredning ska framgd datum och foljande uppgifter:

e ndr lex Sarah-rapport inkom och diariefordes,

e nir enhetschef och avdelningschef informerades om inkommen lex
Sarah-rapport

e ndr och hur lex Sarah-ansvarig sdkerstillde att nddvéandiga/akuta atgirder

vidtas har vidtagits

nér fullgjort rapporteringsskyldighet bekriftades till rapportoren

vilka nddvéndiga/akuta atgédrder har vidtagits/vidtas

nir utredning startades,

om vilka som har intervjuats for utredningen och var

nir gjordes bedomning att det rapporterade utgor ett missforhallande

eller en pétaglig risk for ett missforhédllande

e nir beddomning meddelades till ansvarig avdelningschef, enhetschef
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¢ nir beddomning meddelades till nimnden/ansvarig som har mandatet att
fatta beslut for att anméla missforhédllanden eller patagliga risker for
missforhallanden till Socialstyrelsen

e nir beslut om anmaélan till socialstyrelsen gjordes och av vem

¢ ndr utredningen om lex Sarah beslutades av nimnden/ansvarig

e atgdrder som ska vidtas for att missforhdllanden ska uppsta igen och nér
dessa dr genomforda

e namndebeslut (socialdelegerades beslut) att avsluta utredningen

Bedomning och beslut att anmiila till socialstyrelsen

Anmailan om ett allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande till Socialstyrelsen ska goras snarast, vilket betyder sé& snart
forhallandet upptécks. Socialstyrelsens blankett for lex Sarah-anmélan ska
anvédndas. Den utredning som gjorts med anledning av det intrdffade ska bifogas
anmalan

Utredningen behdver inte vara fardigstélld for att en anmélan ska kunna goras. Att
det ror sig om ett allvarligt missforhallande kan vara uppenbart redan vid
mottagandet av rapporten eller forst i ett senare skede nér utredningen genomfors
eller nér den avslutas. En utredning ska alltid genomf6ras dven i de fall en
anmailan skickats separat till Socialstyrelsen. Om utredningen inte ar avslutad nér
anmélan till Socialstyrelsen gors ska utredningen lamnas in sa snart den
fardigstéllts och senast tvd ménader efter att anmélan gjordes.

Anmidlan till Socialstyrelsen ska goras av avdelningschef pa delegation av
socialndmnden. Lex Sarah-anmaélan till Socialstyrelsen ska skickas med vanlig
post. E-post och fax ar inte tillrackligt sdkert for att skydda kéinsliga
personuppgifter som kan finnas i anmélan och utredning och som omfattas av
sekretess.

Med allvarliga missforhallanden, som ska anmailas till Socialstyrelsen, avses saval
utforda handlingar som négon av férsummelse eller av annat skél underlatit att
utfora och som innebér eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort
allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

Med pétaglig risk for ett allvarligt missforhéllande, som ocksa ska anmélas, avses
att det dr fraga om uppenbar och konkret risk for ett allvarligt missforhdllande.

Bedomning
Utredningen ska resultera i bedomning att:

e Det rapporterade inte utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk
for missforhéllande.

e Det rapporterade utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande.

e Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missforhdllande eller en pataglig
risk for ett allvarligt missforhallande.
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Forslag till beslut och beslut
Utredningen kan saledes avslutas med ett forslag till beslut omfattande t.ex. att:

e Det rapporterade inte utgjorde ett missforhallande eller patagligt risk for
ett missforhéllande.

e Det rapporterade utgjorde ett missforhdllande och att tillrackliga atgérder
har vidtagits for att forhindra att missforhillanden ska uppsta igen.

e Det rapporterade utgjorde ett missforhallande och att vissa atgarder
maste vidtas for att forhindra att missforhéllandet ska uppsté igen.

e Det rapporterade utgor ett allvarligt missforhallande eller pataligt risk for
ett allvarligt missforhéllande och ddrmed har/ska lex Sarah-anmélan
gjorts/goras snarast till Socialstyrelsen.

Beslut

En utredning av en rapport om missforhéllande eller risk for ett missforhallande ska
avslutas med ett beslut. Det dr nimnden (sociala delegationen) som avgdr om en
utredning ska avslutas med ett beslut vid ett sammantréde.

Forslag till beslut ska innehélla stéllningstaganden om vilka personer som ska
informeras.

Arkivering

Efter ndmndens (sociala delegationen) beslut ska berérd dokumentation och beslut
skickas till diariet for arkivering.

4.12 Sammanstill information till namnden om mottagna
rapporter

Tre ganger per ar i samband med T1, T2 och i verksamhetsberéttelsen
sammanstéller Lex Sarah-ansvarig information till nimnden om:

e mottagna lex Sarah-rapporter i nimndens egna verksamheter

e mottagna lex Sarah-rapporter, anmélningar och information fran enskilda
verksamheter, andra stadsdelsndimnder och andra kommuner som utfor
insatser utifrin nimndens beslut

e den information som andra stadsdelsnimnder och andra kommuner fatt
om mottagna lex Sarah-rapporter och om lex Sarah-anmaélningar till
Socialstyrelsen ddr Spadnga-Tensta stadsdelsndmnd utfor insatser utifran
andra ndmnders beslut.

4.13 Jav och liknande situationer

Den som gor en lex Sarah-utredning bor uppfattas som sa neutral och opartisk som
mojligt. Den nimnd som bedriver verksamheten ansvarar for att organisera detta pa
bésta sitt.
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Om lex Sarah-ansvarig dr part eller jav 1 drendet fOr att ta emot rapporter, eller
utreda rapporter ska en erséttare ansvara for uppgiften.

4.14 Snabbéversikt om lex Sarah-ansvariges skyldighet och

ansvar

1. Informera anstdllda m.fl. om rapporteringsskyldighet

2. Taemot lex Sarah-rapporter och informera berdrda enhetschefer och
avdelningschefer om detta

3. Bekrifta fullgjord rapporteringsskyldighet

4. Ta emot information fran andra stadsdelar, kommuner och privata
verksamheter samt informera berdérd enhetschef och avdelningschef

5. Se till att rapporter och information diariefors

6. Avskriva rapport som uppenbart inte ror ett missforhallande pa beslut av
avdelningschef

7. Utreda och dokumentera

8. Informera berord avdelningschef om anmalan till Socialstyrelsen behdver
goras

9. Sammanstéll information till nimnden om mottagna rapporter och

information
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4. Avdelningschefens ansvar

5.1 Sakerstalla

Avdelningschefen ansvarar for att sékerstélla att:

alla inom berorda verksamheter kédnner till rapporteringsskyldigheten och
att rutiner foljs,

omedelbara atgérder har vidtagits eller planeras och att dessa ar
tillrackliga for att forhindra att liknande allvarliga missforhillanden
uppkommer igen

verksamma (anstéllda m.fl.) ska i nédvéandig omfattning information om
det intrdffade

verksamma (anstillda m.fl.) ska i n6dvéndig omfattning ges stod

den som har utsatts for ett allvarligt missforhdllande ska ges nddvéandig
omfattning information om det intridffade och atgédrderna

Den enskilde bor alltid underréttas ndr anmélan gjorts till Socialstyrelsen.

den som har utsatts for ett allvarligt missférhallande i nddvindig
omfattning ges stod

5.3 Fatta beslut

Avdelningschefen ansvarar for att:

fatta beslut 1 varje enskilt drende att Sarah-ansvarig far avskriva
rapporten med ett stidllningstagande att inte inleda utredning om
rapporten uppenbart inte ror ett missforhéllande

att lex en polisanmélan ska goras om det finns anledning att anta att en
intrdffad hddelse mot vardtagare &r brottslig

fatta beslut om anmalan till Socialstyrelsen ska gdras innan utredningen
ar klar

beslut om anmélan till Socialstyrelsen anmals till ndmnden (sociala
delegationen)

om utredningen inte har avslutats nir anmailan till Socialstyrelsen gors
ska utredning ldmnas in sa snart den har fardigstéllts och senast tvé
manader efter det att anmélan har gjorts

5.4 Ansvara att Grenden tas upp pé socialdelegerade

Avdelningschefen ansvarar for att:

genomford utredning tas upp pé socialdelegerade for beslut

information om lex Sarah drenden fran enskild verksamhet (entreprenad)
och andra kommuner som utfor insatser pa uppdrag av ndmnden anmals
till socialdelegerade
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5.5 Jav och liknande situationer

Om en enhetschef dr part eller jdv 1 drendet for att undandrdja eller avhjélpa
missforhallanden eller ge information och stdd till personal eller enskilda ska
ansvarig avdelningschef besluta vem som ansvarar for uppgiften.

Om den som av stadsdelsnimnden (avdelningschef) fatt delegation att beslut om
lex Sarah-anmalan till Socialstyrelsen &r part eller jadv i drendet ska en annan
delegat ansvara for uppgiften.
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Namndens ansvar

6.1 Utse lex Sarah ansvarig/ansvariga

Stadsdelsnamnden ska utse lex Sarah-ansvarig/ansvariga och ersittare.

6.2 Faststdlla rutiner

Stadsdelsnimnden ska faststilla rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda,
avhjélpa och undandrdja missférhallanden och risker for missforhéllanden ska
fullgoras.

6.3 Ge Lex Sarah-ansvarig befogenhet

Enligt Kommunfullméktiges riktlinjer kan det ibland vara mer 1dmpligt att den lex
Sarah-ansvariga dverlamnar informationsansvaret till ndgon annan, exempelvis en
enhetschef.

Det ska av rutiner framga att den lex Sarah-ansvarig har befogenhet att overldmna
till ndgon annan att informera om rapporteringsskyldigheten. Det ska dven framgé
till vem den lex Sarah-ansvarige har befogenhet att 6verlamna
informationsskyldigheten. Det ska vidare framgd att den lex Sarah-ansvarige 1 dessa
fall, minst en ging per ér ska folja upp att informationen till de
rapporteringsskyldiga har 1dmnats enligt dessa riktlinjer.

6.4 Avskriva rapport med ett stéllningstagande

Némnden kan avskriva en rapport som uppenbart inte ror ett missforhallande eller
en pataglig risk for ett missforhallande. Av rutinerna ska det framga om nagon
annan ska kunna avskriva en rapport som uppenbart inte ror ett missforhallande
eller en pétaglig risk for ett missforhallande.

6.5 Bedémning och beslut att géra anmalan ftill
Socialstyrelsen

Samtliga allvarliga missforhdllande eller pitagliga risker for allvarliga
missforhallanden ska snarast anméilas av nimnden till Socialstyrelsen. Detta
betyder att anmalan till Socialstyrelsen ska goras sa snart forhéllandet upptacks.
Om utredningen inte dr avslutad ndr anmélan till Socialstyrelsen gors ska
utredningen ldmnas in sa snart den fardigstillts och senast tvd méanader efter att
anmdilan gjorts.

Némnden ska besluta om vem som ska ansvara for bedomningen av om en anmélan
till Socialstyrelsen ska goras och vem som ska ansvara for att anmilan ldmnas till
Socialstyrelsen. Det ar viktigt att denna bedomning kan goras snarast utan
fordrojning. Av ndmndens rutiner ska det framgd vem som har sddant ansvar.

6.6 Avsluta utredning med ett beslut

Nér en rapport om ett missforhallande eller en risk for ett missforhéllande har
utretts ska utredningen avslutas med ett beslut i offentlig verksamhet. I kommunal
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verksamhet dr det nimnden som bestimmer om beslutet ska fattas av ndmnden vid
ett ssmmantride eller av politiker alternativt en tjinsteman med stod av delegation
fran ndmnden.

Nér en rapport om ett missforhéllande eller en risk for ett missforhallande har
utretts ska utredningen avslutas med ett beslut av nimnden. Enligt kommunallagen
kan ndmnden delegera beslutanderitt till utskott eller tjinsteman. Det &r nimnden
som avgdr om utredningen ska avslutas med ett beslut vid ett nimndsammantriade
eller om beslutanderdtten ska delegeras till den sociala delegationen eller en
tjansteman. Ett beslut fattat pa delegation ska anmélas till nimnden. Det dr
namnden som avgor hur anmélan ska ske. Eftersom det d4r ndmnden som é&r ytterst
ansvarig for dess verksambhet &r det viktigt att ndmnden fortlopande &r informerad
om de lex Sarah-rapporteringar som gjorts.

6.7 Enskild verksamhet

Den ndmnd som beslutart om en insats som genomfors 1 enskild verksamhet har
mdjlighet att triffa avtal om att anmélningar om missférhdllanden med tillhérande
dokumentation ska overldmnas till nimnden nér gallringsskyldigheten intrdder (7
kap. 6 § SoL och 23 e § LSS). I de fall handlingarna r6r enskilda maste dock
bestimmelserna om tystnadsplikt beaktas eftersom ett avtal inte bryter
tystnadsplikt.

6.8 Beslut att goéra polisanmdlan

Det beslut som en utredning i ett lex Sarah-drende avslutas med kan inte vara att en
polisanmailan ska gdras. Ddremot kan det som framkommer under utredningen leda
till att en polisanmélan gors.

Om en enskild har utsatts for ndgot som kan vara en brottslig handling kan
ndmnden behdva ta stillning till om héindelse eller en person t.ex. en anstélld ska
polisanmailas. Det beslut som en utredning i ett lex Sarah-drende avslutas med kan
dock inte vara att en polisanmaélan ska goras. Ddaremot kan det som framkommer
under utredningen leda till att en polisanmaélan gors.

Av nimndens delegationsordning ska framga vem som har befogenhet att gora en
polisanmailan for nimndens rdkning. Om ndmnden vill géra en polisanmélan &r det
viktigt att beakta géllande regler om sekretess.

Aven den enskilde kan vilja géra en polisanmilan. Nodvindigt stod ska ges den
enskilde.

6.9 Jav och liknande situationer

En rapport om missforhallanden bor som regel inte utredas av den narmast berérda
chefen eller arbetsledaren. Den som gor en sddan utredning bor uppfattas som sa
neutral och opartisk som mojligt.

Om den som av stadsdelsndmnden fatt delegation att beslut om lex Sarah-anméilan
till Socialstyrelsen ir part eller jdv 1 drendet ska en annan delegat ansvara for
uppgiften.
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Den ndmnd som bedriver verksamheten ansvarar for att organisera detta pd bésta
satt.

6.10 Fastsdllande av rutiner och delegering av beslut

I protokoll for faststdllande av dessa rutiner anges vilka uppgifter stadsdelsndmnden
har delegerat till andra.

Bilagor

1. Blankett - Rapport lex Sarah (ska ifyllas av den rapporteringsskyldige)
2. Blankett - Anmélan lex Sarah (ska ifyllas av lex Sarah-ansvarig)
3. Blankett — Information enligt lex Sarah
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