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Svar pa remiss om inférande av
standardiserade arbetssétt med tekniskt
systemstéd fér arende- och
dokumenthantering i Stockholms stad -
projekt eDok

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden verldmnar tjénsteutldtandet som svar pa remissen.
2. Stadsdelndmnden beslutar om omedelbar justering av drendet.

Maria Higgblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har 6verldmnat remiss (dnr 033-799/2011) om inférande av
standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstdd for drende- och
dokumenthantering i Stockholms stad — projekt e-Dok till Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd som bereds mojlighet att limna synpunkter.

Arendet

Remissen i korthet

Kommunstyrelsen har 6verldmnat remiss (dnr 033-799/2011) om inférande av
standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstdd for drende- och
dokumenthantering i Stockholms stad — projekt eDok. Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd bereds mojlighet att lamna synpunkter.
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I remissen foreslas att slutrapporten for projekt Navet, dér inforandet av stadens e-
arkiv redovisas och godkénns. Dessutom foreslas att kommunstyrelsen i
samverkan med kulturnimnden, stadsarkivet, far i uppdrag att genomfora projekt
eDok och ges i uppdrag att genomfora en centralupphandling av ett drende- och
dokumenthanteringssystem.

E-strategi

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kdnnetecknas av att den mojliggor enkel
aterkomst till information dver organisationsgrianser, inom och mellan stadens
ndmnder, bolag och privata utforare, mellan staden och medborgarna samt mellan
staden och andra myndigheter och organisationer. E-forvaltningen innebér att
stadens arbetssitt stdlls om fran lokalt, manuellt och pappersbaserat arbete till att
standardisera och anvdnda de mojligheter som e-samhillet erbjuder.

Projektet Navet

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att inrétta ett for stadens ndmnder och bolag
gemensamt e-arkiv for 1dngtidslagring av information samt att identifiera och ta
fram for staden gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer
och metadatakataloger. Projektet har levererat en digital arkivprocess ett e-arkiv,
en teknisk 10sning for att samla digital information pa ett stille i staden och ge
savil stadens verksamheter som allménheten enkel tillging till kvalitetssékrad
verksamhetsinformation.

Projekt eDok

Stockholms stad har under 2010-2011 genomfort en forstudie med framtagande av
grundprocesser som forekommer 1 stadens hantering av drenden samt
kravspecifikation for ett elektroniskt drende- och dokumenthanteringssystem
(eDok). System eDok skapas for att bli ett stadsgemensamt informationssystem
som ska stddja administration av drenden i inom staden. Arenden beskrivs i
processer med olika arbetsuppgifter som genomfors fran det att drendet skapas till
det avslutas och overfors till e-arkivet.

Ett stadsgemensamt enhetligt system ger effektivisering och forbattring av
verksamheten nér det géller diarieféring, dokumenthantering, drendehantering,
remiss-, ndmnd- och styrelsehantering. Flertalet forvaltningar och bolag
efterfrdgar dessa forbattringar. For att klara av framtidens behov av att ge god
service till medborgare i vixande huvudstad ska fortroendevalda och stadens
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medarbetare ha ett vdl fungerande tekniskt systemstod.

Stadens nuvarande diarieforingssystem (DIABAS) uppfyller inte stadens krav pé
funktionalitet och teknik. Nagra av de funktioner som diarieféring och publicering
av ndmnd- och styrelsehandlingar kommer att ingd som integrerade delar av eDok.

eDoks effektmal efter genomford e-forvaltning ar:

e vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar
e lagre kostnader for drendehantering

effektivare handlaggning

Okad sdkerhet for att ritt information kommer till ritt person

Tiden for projektets genomforande berédknas till ca tre &r. Tiden for ndr ndimnderna
och bolagen infér eDok kommer att avgoéras av varje nimnds/bolags enskilda
forutsittningar.

Projektets kostnad berdknas uppga till 35 — 65 mnkr inklusive interna kostnader.
En detaljerad nyttoanalys enligt PENG-modellen (Prioritera Enligt NyttoGrunder)
har genomforts. Bedomning enligt forstudie r att investeringen dr inhdmtad pé 2 -
3 ar.

Spdnga-Tensta perspektiv

Spénga-Tensta anvénder sig idag av DIABAS som diarieforingssystem och betalar
ca 17 000 kr/ar for licenserna. Ett fatal personer pa forvaltningen har tillgang till
DIABAS. Spanga-Tenstas drende- och dokumenthantering &r idag till storsta del
manuell.

En del forvaltningar har infort att nimndledamoterna laddar hem handlingar via
dataapplikationer till lasplattor som forvaltningen tillhandahaller. Systemet dras
dock med en del barnsjukdomar och ar dnnu inte sékert for distribuering av
sekretesshandlingar. Spanga-Tensta har &nnu inte paborjat en
digitaliseringsprocess av distribueringen av namndhandlingar.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa startegiska staben.
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Férvaltningens férslag

Forvaltningen ser positivt pa Stadsledningskontorets forslag, bade vad giller
godkinnande av slutprojekt Navet och den foreslagna centralupphandling av en
samordnad digital hantering av drende- och dokumenthantering inom staden 1
form av ett stadsgemensamt system som foreslas.

De manga nyttoeffekter som systemet eDok for med sig avseende verksambhets-,
medarbetar- och medborgarnytta talar for att projekt eDok och den foreslagna
upphandlingen av systemstdd bor genomforas.

Forvaltningen vill dock papeka vikten av utbildning i samband med
implementering av eDok for att f4 de nyttoeftekter som beskrivs i1 remissen.
Handlidggare behdver oftast idag ingen djupare kunskap om diarieforing och
arendehantering. Med ett system som eDok innebér ett helt nytt sétt att arbeta pa
och stiller dirmed krav pa en 6kad forstaelse for just diarieféring och
arendehantering.

Forvaltningen bedomer att inforandet av systemet eDok ocksa innebar
effektiviseringar avseende kostnader, miljo och sdkerhet. Det dr dock viktigt att
komma 1hag att stadens forvaltningar och bolag idag har hunnit olika langt for att
uppfylla stadens e-strategi. Det innebdr i sin tur att kostnaden och tiden for
implementering av eDok kommer att variera.

Forvaltningen foreslér att detta tjansteutldtande utgor svar pa remissen.

Bilagor

1. Remiss, Angdende remissen om inférande av standardiserade arbetssitt med
tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering 1 Stockholms stad —
projekt e-dok. dnr 033-799/2011, 2012-10-24
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